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णहंदी णदिि के अििर पर माननीय गृह मंरिी जी का िंदेश

नप्रय देशवानसयो! 

नहंदी नदवस के शुभ अवसर पर आप सभी को मेरी हानद्यक शुभकामिाएं ।

 हमारा देश सांसृ्नतक और भाषाई दृनष्ट से अतं्त समृधि है। देश की भाषाई संपन्नता को ध्ाि में रखते हुए संनवधाि 
निमा्यताओ ंिे भारत के संनवधाि में भाषाओ ंके नलए अलग से आठवी ंअिुसूरी का प्रावधाि नकया नजसमें प्रारंभ में 14 भाषाएं रखी गयी 
थी ंऔर अब इस अिुसूरी में कुल 22 भाषाएं सस्म्नलत हैं। भारत की सभी भाषाएं महत्वपूण्य हैं और अपिा समृधि इनतहास भी रखती 
हैं। नवनभन्न भारतीय भाषाओ ंके साथ समन्वय सथानपत करते हुए नहंदी िे जिमािस के मि में नवशेष सथाि प्राप्त नकया है। यही कारण 
है नक आजादी के आंदोलि में अिेक स्वतंत्ता सेिानियो ंिे नहंदी को संपक्य  भाषा बिाकर आंदोलि को गनत प्रदाि की। ‘स्वराज’ प्रास्प्त 
के हमारे स्वतंत्ता आंदोलि में स्वभाषा का आंदोलि निनहत था। स्वतंत्ता प्रास्प्त के बाद नहंदी की महती भूनमका को देखते हुए संनवधाि 
निमा्यताओ ंिे अिुचे्द 343 द्ारा संघ की राजभाषा नहंदी और देविागरी नलनप को अपिाया। संनवधाि के अिुचे्द 351 में नहंदी भाषा 
के नवकास के नलए निदेश नदए गए हैं।

 माििीय प्रधािमंत्ी श्ी िरेंरि मोदी जी के पे्ररणादायक िेतृत्व में आज जब पूरा देश आजादी का अमृत महोत्सव मिा रहा है 
और प्रते्क के्त् में हम िई ऊजा्य के साथ िये संकल्प ले रहे हैं, ऐसे में यह सामूनहक प्रयास होिा रानहए नक राजभाषा नहंदी को लेकर 
संनवधाि द्ारा निधा्यररत लक्ो ंको प्राप्त नकया जाए।

 नकसी लोकतांनत्क देश में सरकारी कामकाज की भाषा तभी साथ्यक भूनमका अदा कर सकती है जब वह देश के जि सामान्य 
से जुड़ी हो और प्रयोग करिे में आसाि हो, ज्ादा से ज्ादा लोग उसे समझते हो ंऔर जिसामान्य में लोकनप्रय हो। नहंदी की इनी ं
नवशेषताओ ंको ध्ाि में रखते हुए 14 नसतंबर 1949 के नदि नहंदी को राजभाषा के रूप में स्वीकार नकया गया। इसके साथ ही राजभाषा 
नहंदी में आवश्यकता के अिुसार शब्ावली निमा्यण, वत्यिी के मािकीकरण नकये गए और सरकारी काया्यलयो ंमें नहंदी को बढ़ावा देिे 
के नलए पे्ररणा और प्रोत्साहि की िीनत अपिाई गई। राजभाषा की इस नवकास यात्ा में हमिे कई लक् प्राप्त नकये हैं लेनकि अभी भी 
बहुत कुछ नकया जािा शेष है।  नवगत तीि वषषों से प्रधािमंत्ी जी के िेतृत्व में सरकारी काम-काज में नहंदी का प्रयोग अनधक से अनधक 
करिे के नलए गृह मंत्ालय का राजभाषा नवभाग निरंतर प्रयासरत है नजससे नवनभन्न मंत्ालयो/ंनवभागो ंमें नहंदी का काम-काज तेजी से 
बढ़ा है। मुझे यह बताते हुए हष्य हो रहा है नक वत्यमाि में गृह मंत्ालय में ज्ादातर काय्य नहंदी में नकया जाता है तथा कई अन्य मंत्ालयो ं
में माििीय मंत्ी भी अपिा अनधकांश काय्य राजभाषा नहंदी में करते हैं।

 राजभाषा काया्यन्वयि की गनत तीव्र करिे और समय समय पर नकये गए कायषों की समीक्ा हेतु मई, 2019 में िई सरकार के 
गठि के पश्ात 57 मंत्ालयो ंमें से 53 में नहंदी सलाहकार सनमनतयो ंका गठि नकया गया है तथा निरंतर बैठकें  आयोनजत की जा रही हैं। 
देश भर में नवनभन्न शहरो ंमें राजभाषा के प्रयोग को बढ़ािे की दृनष्ट से अब तक कुल 527 िगर राजभाषा काया्यन्वयि सनमनतयो ंका गठि 
नकया जा रुका है। नवदेशो ंमें लंदि, नसंगापुर, नफजी, दुबई और पोट्य लुई में भी िगर राजभाषा काया्यन्वयि सनमनतयो ंका गठि नकया 
गया है। राजभाषा काया्यन्वयि को और मजबूत करिे की नदशा में संसदीय राजभाषा सनमनत अपिी नसफाररशो ंके दस खंड माििीय 
राष्टरि पनत जी को प्रसु्तत कर रुकी है तथा 11वां खंड शीघ्र ही सौपंा जा रहा है।

अणमि शाह 

गृह मंरिी एिं िहकाररिा मंरिी 

भारि िरकार 
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 राजभाषा नवभाग द्ारा 13-14 िवंबर, 2021 को बिारस में पहला अस्खल भारतीय राजभाषा समे्लि तथा िई नदल्ी में 
कें रिीय सनरवालय राजभाषा सेवा संवग्य के अनधकाररयो ंके नलए पहला तकिीकी समे्लि आयोनजत नकया गया। इि काय्यक्मो ंसे नहंदी 
पे्रनमयो ंके उत्साह में अपार वृस्धि हुई है। यह और भी सुखद है नक नहंदी नदवस-2022 तथा नद्तीय अस्खल भारतीय राजभाषा समे्लि 
का ऐनतहानसक आयोजि गुजरात के सूरत शहर में हो रहा है।

 गृह मंत्ालय का राजभाषा नवभाग सूरिा प्रौद्ोनगकी के माध्म से राजभाषा नहंदी के प्रगामी प्रयोग की नदशा में निरंतर 
प्रयत्नशील है। राजभाषा नवभाग िे सृ्नत आधाररत अिुवाद प्रणाली ‘कंठसथ’ का निमा्यण और नवकास नकया है नजसमें आज लगभग 22 
लाख वाक्य शानमल नकए जा रुके हैं। इस टूल का प्रयोग सुनिनश्त कर सरकारी काया्यलयो ंमें अिुवाद की गनत एवं गुणवत्ा बढ़ाई गई 
है। राजभाषा नवभाग द्ारा जि-साधारण के नलए ‘लीला नहंदी प्रवाह’ मोबाइल ऐप तैयार नकया गया है नजसे अपिाकर 14 नवनभन्न भाषा-
भाषी अपिी-अपिी मातृभाषाओ ंसे नि:शुल्क नहंदी सीख सकते हैं। राजभाषा नवभाग के ‘ई-महाशब्कोश’ में 90 हजार शब् सस्म्नलत 
नकये गए हैं और ‘ई-सरल’ नहंदी वाक्यकोश में 9 हजार वाक्य शानमल हैं। 

 माििीय प्रधािमंत्ी श्ी िरेंरि मोदी जी के िेतृत्व में देश को िई नशक्ा िीनत नमली नजसमें मातृभाषा में नशक्ा देिे को प्राथनमकता 
दी जा रही है। राजभाषा नवभाग िे अमृत महोत्सव के अवसर पर नवनध, तकिीकी, स्वास्थ्य, पत्काररता तथा व्यवसाय आनद सनहत नवनभन्न 
भारतीय भाषाओ ंके प्ररनलत शब्ो ंको शानमल करते हुए नहंदी से नहंदी ‘बृहत् शब्कोश’ के निमा्यण पर भी काम शुरू नकया है और 
सुलभ संदभ्य के नलए एक अचे् शब्कोश का सृजि नकया जा रहा है। इस तरह की उन्नत शब्ावली प्रनशक्ण, अिुवाद तथा शीघ्रता से 
ग्रहण करिे में भाषा की जािकारी की दृनष्ट से महत्वपूण्य होगी।

 हजारो ंवषषों से भारतीय सभ्यता की अनवरल धारा हमारी भाषाओ,ं संसृ्नत और लोकजीवि में सुरनक्त रही है। भारत में 
सथािीय भाषाओ ंका योगदाि हमारी संसृ्नत को आगे बढ़ािे के नलए अतुलिीय रहा है। इि भाषाओ ंिे नहंदी को समृधि नकया है। नहंदी 
उि समस्त भारतीय भाषाओ ंकी मूल परम्परा से है जो इस देश की नमट्ी से उपजी हैं, यही ंपुस्पित पल्नवत हुई हैं और नजनोंनिे अपिी 
शब्-संपदा, भाव संपदा, रूप, शैली और अपिे पदो ंसे नहंदी को लगातार समृधि नकया है। राजभाषा नहंदी नकसी भी भारतीय भाषा की 
प्रनतस्पधधी िही ंबस्ल्क उसकी सखी है और हमारी सभी भाषाओ ंका नवकास एक दूसरे के परस्पर सहयोग से ही संभव है। 

 नप्रय देशवानसयो ! नहंदी नदवस के इस अवसर पर मैं आप सभी का आह्ाि करता हँू नक आप और हम नमलकर यह संकल्प लें 
नक अपिी भाषाओ ंपर गव्य की अिुभूनत करें गे। माििीय प्रधािमंत्ी श्ी िरेंरि मोदी जी देश-नवदेश के मंरो ंपर नहंदी में उदबोधि देते हैं 
नजससे सभी नहंदी पे्रनमयो ंमें उत्साह का संरार होता  है। आजादी के 75 वष्य पूण्य हो रुके हैं और माििीय प्रधािमंत्ी जी के प्रनतभाशाली 
िेतृत्व में आिे वाले 25 वषषों को देश में अमृतकाल के रूप में मिाया जा रहा है। ऐसे में भाषाई समरसता को ध्ाि में रखते हुए नहंदी 
तथा हमारी सभी भारतीय भाषाओ ंका नवकास अतं्त आवश्यक है।

 आइये, आज संकल्प लें नक अपिे दैनिक कायषों में, काया्यलय के कामकाज में अनधक से अनधक काम नहंदी तथा सथािीय 
भाषाओ ंमें करके दूसरो ंके नलए भी अिुकरणीय उदाहरण प्रसु्तत करें गे तथा संवैधानिक दानयत्वो ंकी पूनत्य करें गे। 

 नहंदी नदवस के शुभ अवसर पर आप सभी को पुि: मेरी हानद्यक शुभकामिाएं। 

 जय नहंद! 

नई णदल्ी 

14 णििंबर, 2022         (अणमि शाह)



4
पीएनबी 
प्रतिभा

णप्रय पीएनबीएंि,

पीएिबी प्रनतभा के माध्म से आप से संवाद करिे का पुिः  अवसर 
प्राप्त हो रहा है। यह जािकर अनत प्रसन्नता हो रही है नक पीएिबी 
प्रनतभा का यह अंक ‘राजभाषा नवशेषांक’ है। नकसी भाषा का 
राजभाषा के पद पर आसीि होिा यह दशा्यता है नक उस भाषा 
का प्रभाव राष्टरि ीय स्तर का है। कोई भी भाषा राजभाषा के पद पर 
आसीि होिे की प्रबल दावेदार तभी होती है जब वह भाषा राष्टरि ीय 
संसृ्नत की संवाहक हो, राष्टरि ीय स्तर पर एकता और अखंडता के 
भाव को सथानपत करिे में सहायक हो और हमारे देश में नहंदी ही 
एकमात् ऐसी भाषा है जो संपूण्य देश में एकता और सदभाविा 
सथानपत करिे में सफल रही है।

भारत समृधि भारतीय भाषाओ ंऔर संसृ्नत का देश है इसनलए 
संनवधाि निमा्यताओ ं िे आठवी ं अिुसूरी में सस्म्नलत भारतीय 
भाषाओ ं के नलए नवशेष प्रावधाि नकया है तानक उनें निरंतर 
समृधि और प्रवाहमाि बिाया जा सके। इि भारतीय भाषाओ ं
की शब्ावनलयो ंको अपिाकर ही नहंदी राष्टरि ीय और अंतरराष्टरि ीय 
स्तर पर पल्नवत हुई है। गुरुदेव रवीन्द्रिाथ ठाकुर िे कहा था 
नक ‘भारतीय संसृ्नत एक नवकनसत शत दल कमल की तरह 
है, नजसकी प्रते्क पंखुड़ी हमारी प्रादेनशक भाषाएँ हैं। नकसी भी 
पंखुड़ी के िष्ट होिे से कमल की शोभा िष्ट हो जाएगी। मैं राहता 
हँू नक प्रादेनशक भाषाएँ रािी बिकर प्रानो ंमें नवराजमाि रहें और 
उिके बीर नहंदी मध्मनण बिकर नवराजे’।

सानथयो, देश अपिी आजादी का अमृत महोत्सव मिा रहा है। 
इसका मुख्य उदे्श्य भारत को आत्मनिभ्यर और नवकनसत राष्टरि  की 
शे्णी में खड़ा करिा है। आत्मनिभ्यरता का यह संकल्प बाह्य निभ्यरता 
को समाप्त करिे से संबंनधत है। सभी के्त्ो ंमें आत्मनिभ्यरता के 
साथ-साथ भाषा के के्त् में भी आत्मनिभ्यरता अतं्त आवश्यक है। 
प्रारंनभक स्तर से इसकी शुरुआत िई नशक्ा िीनत में हमारी िई 
पीढ़ी को मातृभाषा में नशक्ा देिे से हो गई है। काय्य संसृ्नत में 
नहंदी का वर्यस्व सथानपत करिे के नलए सव्यप्रथम हमें नहंदी के प्रनत 
अपिे दृनष्टकोण में पररवत्यि करिा होगा। जब तक हम नहंदी में 
काय्य करिे को अपिे आत्मगौरव और राष्टरि गौरव से िही ंजोड़ेंगे 
तब तक हम नहंदी को नवश्व स्तर पर सुसथानपत िही ंकर पाएंगे। 
हमारे अंदर नहंदी के प्रनत भी वही सम्ाि और आसथा होिी रानहए 

जो हमारे अन्य राष्टरि ीय प्रतीक नरहो ंके प्रनत है। इसी प्रकार हमारी 
स्वभाषा की आत्मनिभ्यरता की पूनत्य हो सकती है।

सानथयो, साव्यजनिक के्त् का बैंक होिे के िाते हमारा काय्यके्त् 
बहुत व्यापक है। नजसमें हमारे पास नहंदी में काय्य करिे के 
असीनमत अवसर हैं। पंजाब िैशिल बैंक राजभाषा नहंदी के प्रनत 
अपिे संवैधानिक दानयत्वो ंके प्रनत पूरी प्रनतबधिता से काय्य कर रहा 
है। बैंक िे अपिे ग्राहको ंको नहंदी या उिकी अपिी भाषा में सेवाएं 
प्रदाि करिे की सुनवधा प्रदाि की है। बैंक का धे्य सदैव उतृ्ष्ट 
मािक का रहा है और ग्राहको ंको उिकी भाषा में सेवाएं प्रदाि 
करिा भी उतृ्ष्टता का ही एक मािक है। अत: बैंक िे अपिे 
सभी काया्यलयो,ं नडनजटल माध्मो ंजैसे इंटरिेट बैंननकंग, मोबाइल 
बैंननकंग, महत्वपूण्य ऐप आनद में नहंदी सनहत के्त्ीय भाषाओ ं में 
सेवाएं प्रदाि कर ग्राहको ंके नलए बैंननकंग को और भी सरल बिाया 
है, नजससे आज हमारी पहँुर पंस्क्त में खड़े अंनतम आदमी तक हुई 
है। मुझे आशा है नक हम राजभाषा को अपिाकर अपिे नवत्ीय 
समावेशि के लक् को अवश्य प्राप्त कर लेंगे।

मुझे आपके साथ यह साझा करते हुए अतं्त हष्य हो रहा है नक 
इस वष्य हमारे बैंक को राजभाषा के दो-दो के्त् में उतृ्ष्ट राजभाषा 
काया्यन्वयि हेतु राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय, भारत सरकार से 
‘राजभाषा कीनत्य पुरस्ार’ प्राप्त हुए हैं और साथ ही हमारे बैंक 
को ‘राजभाषा कीनत्य’ नद्तीय पुरस्ार प्राप्त हुआ है। हमें प्रथम 
पुरस्ार के नलए अपिे प्रयासो ंमें तेजी लािी है। अपिे बैंननकंग काय्य 
को नहंदी में करिे का संकल्प लेिा है। आसाि व सरल भाषा का 
प्रयोग करके हम तकिीक के सहारे आसािी से नहंदी में काय्य कर 
सकते हैं। इसके अलावा के्त्ीय स्तर पर भी हमारे अंरल एवं मंडल 
काया्यलयो ं िे भारत सरकार के नवनभन्न राजभाषा पुरस्ार प्राप्त 
नकए है। मैं उिको भी इस उपलस्धि के नलए बधाई देता हँू और 
आशा करता हँू नक वे राजभाषा के के्त् में इसी प्रकार उले्खिीय 
प्रदश्यि करते रहेंगे।

राजभाषा नहंदी में काय्य करिे के संकल्प के साथ आप सभी को 
मेरी ओर से हानद्यक शुभकामिाएं।

जय नहंद! जय नहंदी !
अिुल कुमार गोयल

(प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी)

प्रबंध णनदेशक एिं मुख्य 
काय्यपालक अणधकारी का िंदेश
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पीएनबी 
प्रतिभा

णप्रय िाणियो, 

बैंक की गृह पनत्का के “राजभाषा  नवशेषांक” के माध्म से आप 
सबसे संवाद सथानपत करते हुए आत्मनवभोर हो रहा हँू। राजभाषा 
का महत्त्व आप सभी भली प्रकार से जािते समझते हैं, इसनलए इस 
नवशेषांक का महत्त्व और भी बढ़ जाता है। 

आज हमारा देश आजादी का अमृत महोत्सव मिा रहा है। इस 
अवसर पर हम अपिे राष्टरि ीय गौरव को याद करते हुए अगले 25 
वषषो में भारत को आनथ्यक महाशस्क्त बिािे के नलए दृढ़ संकस्ल्पत 
हैं। इस अनभयाि में अन्य महत्वपूण्य सामानजक मुद्ो ंके साथ ही 
साथ के्त्ीय एवं नहंदी भाषा का महत्वपूण्य योगदाि है। 

हमारा देश बहुभाषी है और प्रते्क भाषा अपिे में समू्पण्यता को 
समेटे हुए है लेनकि मुझे लगता है नक नहंदी एक ऐसी भाषा है जो 
सभी भारतीय भाषाओ ंमें समन्वय सथानपत करिे का सामर््य रखती 
है। नहंदी िे अपिी सरलता से भारतीय संसृ्नत एवं सानहत् को भी 
जीवंत बिाए रखा है। नहंदी समू्पण्य राष्टरि  को एक सूत् में नपरोकर 
अिेकता में एकता की भाविा को जागृत रखती है। यह एक ऐसी 
भाषा है नजसकी अपिी मािक शब्ावली, व्याकरण और शैली 
है। देश की सम्पक्य  भाषा के रूप में नहंदी में समरसता है नजसके 
कारण आम जि इससे आसािी से जुड़ जाते हैं। 

आज के आधुनिक पररवेश में नहंदी तकिीकी रूप से भी बहुत 
समृधि हुई है। उन्नत  सूरिा प्रौद्ोनगकी एवं तकिीकी आधाररत 
बैंननकंग से आम जिता के नलए बैंननकंग सुगम एवं 24x7 आधार पर 
उपलधि हो गई है नजसका प्रभाव प्रत्क् रूप से अथ्यव्यवसथा पर 
पररलनक्त हो रहा है। 

हमारा बैंक भी तकिीक और राजभाषा की नदशा में नित िए 
कीनत्यमाि सथानपत कर रहा है। अभी हाल ही में नदिांक 03 
अकू्टबर 2022 को हमारे प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक 
अनधकारी द्ारा व्ाट्सऐप बैंननकंग का शुभारंभ नकया गया है। 
आजादी के अमृत महोत्सव के अवसर पर भारत सरकार द्ारा देश 
के 75 नजलो ंमें नडनजटल बैंननकंग यूनिट सथानपत करिे के अिुसरण 
में हमारे बैंक द्ारा भी नवनभन्न नजलो ं में नडनजटल बैंननकंग यूनिट 

सथानपत नकए गए हैं। इि नडनजटल बैंननकंग केन्द्रो ं के द्ारा सुदूर 
ग्रामीण इलाके में बैंननकंग सेवाओ ंसे वंनरत ग्राहको ंको नडनजटल 
बैंननकंग सुनवधाएं 24x7 आधार पर प्रदाि की जाएंगी। यह बैंननकंग 
के के्त् में एक महत्वपूण्य पहल है। हमारे बैंक के नवनभन्न पोट्यल एवं 
ऐप्ीकेशि नहंदी एवं अन्य भारतीय भाषाओ ंमें उपलधि हैं। नजिके 
माध्म से ग्राहको ंको उिकी ही भाषा में ग्राहक सेवा प्रदाि की 
जा रही है। 

नकसी भी नवत्ीय एवं व्यावसानयक संसथाि का आधार ग्राहक होता 
है और ग्राहक को अपिे संसथाि से जोड़िे के नलए आवश्यक है 
नक हमारा संवाद उिकी ही भाषा में हो। यनद हम उिकी ही भाषा 
में बैंननकंग उत्पादो ंके बारे में उनें बताएंगे तो निः संदेह ग्राहक हमसे 
जुड़ेगा नजससे बैंननकंग व्यवसाय में वृस्धि होगी। बैंननकंग व्यवसाय में 
वृस्धि से ही हमारा देश आनथ्यक दृनष्ट से महाशस्क्त बििे की नदशा 
में अग्रसर होगा। आज दुनिया के बहुत से देश हमारे देश के साथ 
अपिी व्यावसानयक स्सथनत को मजबूती प्रदाि करिे के नलए नहंदी 
सीख रहे हैं तानक व्यावसानयक संबंधो ंको प्रगाढ़ बिाया जा सके। 
मेरा आप सबसे यही आग्रह रहेगा नक ग्राहको ंको उिकी ही भाषा 
में बैंननकंग सुनवधाओ ंकी जािकारी प्रदाि कर अपिे संसथाि को 
एक बार पुिः  शीष्यसथ सथाि पर बिािे के नलए प्रयास करें । 

हमारा बैंक प्रते्क वष्य राजभाषा का सव्यशे्ष्ठ राजभाषा कीनत्य 
पुरस्ार प्राप्त करता आ रहा है इस वष्य भी हमारे बैंक को दो-दो 
राजभाषा कीनत्य पुरस्ार प्राप्त हुए हैं। जो आप सभी के सस्म्नलत 
प्रयास से संभव हो पाया है। हमें नहंदी का प्रयोग बढ़ाते हुए ि केवल 
राजभाषा के के्त् में शीष्यसथ सथाि प्राप्त करिा है अनपतु बैंननकंग 
व्यवसाय में भी शीष्यसथ होिा है।  

आप सभी एक बार पुिः  सस्म्नलत प्रयास कर अपिे धे्य की 
तरफ अग्रसर हो।ं 

शुभकामिाओ ंसनहत,

िंजय कुमार 
(काय्यपालक निदेशक)

काय्यपालक णनदेशक  
का िंदेश
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पीएनबी 
प्रतिभा

णप्रय पीएनबीयंि,

बैंक की नतमाही गृह पनत्का ‘पीएिबी प्रनतभा’ के इस अंक को 
‘राजभाषा णिशेषांक’ के रूप में आपके समक् प्रसु्तत नकया जा 
रहा है। इस अंक के माध्म से बैंक में राजभाषा के महत्व तथा बैंक 
की राजभाषा गनतनवनधयो ंकी जािकारी आप सभी तक पहँुरािे का 
प्रयास नकया गया है।

राजभाषा से तात्पय्य है राज-काज की भाषा, अथा्यत सरकारी 
काया्यलयो ंमें आम-जि के नलए नकए जािे वाले कायषों में प्रयोग 
की जािे वाली भाषा। भारतीय संनवधाि सभा िे 14 नसतंबर, 
1949 को यह निण्यय नलया नक संघ की राजभाषा नहंदी और 
नलनप देविागरी होगी, संघ के शासकीय प्रयोजिो ंके नलए प्रयोग 
होिे वाले अंको ं का रूप भारतीय अंको ं का अंतरराष्टरि ीय रूप 
होगा। भारतीय संनवधाि में अिुचे्द 343 से 351 तक राजभाषा 
के संबंध में व्यवसथा की गयी। इसकी सृ्नत को ताजा रखिे के 
नलए 14 नसतम्बर का नदि प्रनतवष्य नहंदी नदवस के रूप में मिाया  
जाता है।

सामान्यत: भाषा को वैराररक आदाि-प्रदाि का सबसे महत्वपूण्य 
माध्म कहा जा सकता है। भाषा अनभव्यस्क्त का सवा्यनधक 
नवश्वसिीय माध्म है। नकसी भी देश या समाज के इनतहास या 
संसृ्नत को जाििे का माध्म या साधि उसकी भाषा ही होती 
है। भाषा के नबिा हम अपिे इनतहास, संसृ्नत, परंपरा आनद से 
अिनभज्ञ रह सकते हैं। राष्टरि नपता महात्मा गाँधी जी िे कहा था नक 
राष्टरि भाषा के नबिा राष्टरि  गँूगा है। नहंदी करोड़ो ंभारतवानसयो ंके नदलो ं
को जोड़िे की भाषा है।

बहुत ही सरल, सहज और सुगम भाषा होिे के साथ नहंदी नवश्व की 
संभवतः  सबसे वैज्ञानिक भाषा है, दुनिया भर में नहंदी को समझिे, 
बोलिे और राहिे वाले लोगो ंकी संख्या बहुत अनधक है। नवश्व में 
नहंदी भाषा बोलिे के आधार पर तीसरे सथाि पर आती है। प्रनसधि 
नहंदी कनव नगररजा कुमार माथुर जी िे नहंदी के महत्त्व को दशा्यिे 
के नलए निम्न पंस्क्तयाँ नलखी हैं-

एक डोर में िबको जो है बाँधिी िह णहंदी है,

हर भाषा को िगी बहन जो मानिी िह णहंदी है।

भरी-पूरी हो ंिभी बोणलयाँ यही कामना णहंदी है,

गहरी हो पहचान आपिी यही िाधना णहंदी है।।

अभी हाल ही में मध्प्रदेश राज् सरकार िे मेनडकल नशक्ा का 
समस्त पाठ्यक्म नहंदी में अिूनदत करवाकर पूरे राज् में लागू 
करवा नदया है जोनक नहंदी को नरनकत्सीय नशक्ा प्रणाली में अपिाए 
जािे की एक िई और उतृ्ष्ट पहल है। वैश्वीकरण एवं बाजारवाद 
के युग में बैंको ं के नलए भी नहंदी का महत्व बढ़ता जा रहा है। 
हमारे ग्राहकगण का एक बहुत बड़ा वग्य नहंदी को समझता एवं 
बोलता है। नहंदी के माध्म से हम बेहतर बैंननकंग सुनवधाएं उि तक 
पहँुरा सकते हैं। हमारे बैंक द्ारा राजभाषा नहंदी के के्त् में बहुत से 
उले्खिीय काय्य नकए जा रहे हैं। आईटी के के्त् में भी हमिे बहुत 
प्रगनत की है, हमारे बैंक िे प्रमुख ऐप पीएिबी-वि, एसएमएस 
सुनवधा, मोबाइल बैंननकंग, इंटरिेट बैंननकंग को नहंदी सनहत के्त्ीय 
भाषाओ ंमें भी उपलधि कराया है। बैंक में नहंदी को बढ़ावा देिे 
के नलए राजभाषा नवभाग द्ारा समय-समय पर नहंदी काय्यशाला, 
संगोष्ठी, नहंदी प्रनतयोनगताओ ंआनद का आयोजि नकया जाता है।

मुझे यह बताते हुए अतं्त गव्य महसूस हो रहा है नक बैंक को 
नवत् वष्य 2021-22 के नलए राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय, भारत 
सरकार द्ारा राजभाषा काया्यन्वयि के नलए नदया जािे वाला सवषोच्च 
पुरस्ार ‘राजभाषा कीणि्य’ नद्तीय पुरस्ार प्राप्त हुआ है इसके 
नलए आप सभी बधाई के पात् हैं, साथ ही सभी काय्यपालकगणो ं
तथा राजभाषा प्रभाररयो ंसे अिुरोध है नक राजभाषा काया्यन्वयि को 
और अनधक बढ़ावा दें  तथा ट्ाफ सदसो ंको नहंदी में काय्य करिे 
के नलए अनधक से अनधक पे्रररत करें  तानक भनवष्य में भी इस नदशा 
में हम अग्रणी बिे रहें।

मैं आशा करता हँू नक पीएिबी प्रनतभा का यह ‘राजभाषा नवशेषांक’ 
आप सभी के नलए राजभाषा के महत्व को दशा्यिे में साथ्यक नसधि 
होगा।

इसी नवश्वास के साथ हानद्यक शुभकामिाओ ंसनहत!

देिाच्यन िाहू

(महाप्रबंधक-राजभाषा)

महाप्रबंधक (राजभाषा) 
का िंदेश
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णप्रय िाणियो,

बैंक की गृह पनत्का पीएिबी प्रनतभा के इस िवीि अंक "राजभाषा 
नवशेषांक" को आपके समक् प्रसु्तत करते हुए और इसके माध्म 
से आप सभी सुधी पाठको ंसे एक बार पुि: संवाद करते हुए मुझे 
अतं्त आत्मीयता की अिुभूनत हो रही है। भाषा हमारे असंख्य 
भावो,ं नवरारो ंतथा अिुभवो ंकी अनभव्यस्क्त का सशक्त माध्म 
होती है नजसके द्ारा ि केवल हम दूसरो ंके नवरारो ंऔर ज्ञाि से 
अवगत हो सकते हैं अनपतु अपिे नवरारो ंको अन्य जिमािस तक 
सरलता से पहँुरा भी सकते हैं। संपक्य  भाषा, स्वभाषा और मातृभाषा 
के रूप में नहंदी के महत्व को समझते हुए हमारे बुस्धिजीवी और 
दूरगामी सोर वाले स्वतंत्ता सेिानियो ंऔर संनवधाि निमा्यताओ ंिे 
14 नसतंबर 1949 को सव्यसम्नत से नहंदी को देश की राजभाषा 
घोनषत नकया तानक हमारा देश स्वभाषा से आत्मनिभ्यरता के पथ 
पर अग्रसर हो सके। राजभाषा नहंदी ि केवल देश की समृधि 
परम्परा की द्ोतक है बस्ल्क अपिे वैज्ञानिक व्याकरण के कारण 
सव्यमान्य और स्वीकाय्य भी है क्योंननक यह जैसी बोली जाती है वैसी 
ही नलखी भी जाती है।

नहंदी नदि-प्रनतनदि और अनधक ग्राहय, सरल और समृधि होती 
गई क्योंननक इसके प्रगामी प्रयोग और प्ररार-प्रसार के नलए 
सरकारी स्तर पर भी नवनभन्न शोध, अिुसंधाि और आईटी टूल्स 
के माध्म से प्रयास नकए जा रहे हैं। अभी हाल ही में 14 नसतंबर, 
2022 में सूरत में आयोनजत भव्य नहंदी नदवस समारोह-2022 एवं 
नद्तीय अस्खल भारतीय नहंदी समे्लि में माििीय कें रिीय गृह एवं 
सहकाररता मंत्ी, श्ी अनमत शाह जी द्ारा नहंदी से नहंदी के बृहत 
शब् कोश ”नहंदी शब् नसंधु (संस्रण-1)” तथा सृ्नत आधाररत 
अिुवाद टूल के उन्नत संस्रण “कंठसथ – 2.0” का लोकाप्यण 
नकया गया। इस अवसर पर उनोंनिे कहा नक 75 वष्य से 100 वष्य 
का यह अमृत काल, संकल्प लेिे और संकल्प नसस्धि का समय है। 
“जब तक हम इस बात का संकल्प िही ंकरते नक इस देश का 
शासि, प्रशासि, ज्ञाि और अिुसंधाि हमारी भाषाओ ं में होगा, 
राजभाषाओ ं में होगा, तब तक हम इस देश की क्मताओ ं का 
उपयोग िही ंकर सकते।”

यनद बैंननकंग के्त् में नहंदी की महत्ा को देखें तो हम पाते हैं नक 

नहंदी अंनतम उपभोक्ता तक बैंननकंग सुनवधाओ ंऔर सेवाओ ंको 
पहँुरािे का ि केवल सरल और सुगम माग्य प्रशस्त करती है बस्ल्क 
ग्राहको ं के नवश्वास को जीतिे में भी सहायता करती है। इसमें 
कोई संदेह िही ं नक आिे वाले समय में नहंदी हर के्त् की एक 
बहुत बड़ी जरुरत बिकर ि केवल हमारे राष्टरि  की अनपतु नवश्व 
की अग्रणी भाषा के रूप में सथानपत रहेगी। आज नवश्व पटल पर 
कई नवश्वनवद्ालयो ंव संसथािो ंमें नहंदी भाषा में प्रकानशत नकताबो,ं 
शोधो,ं अनभभाषणो,ं नवरारो,ं पनत्काओ ंके कारण भारत की एक 
अलग पहराि सथानपत हो गई है; नजसके कारण हमें नहंदी भाषी 
होिे पर ि केवल गव्य की अिुभूनत होती है बस्ल्क नहंदी को जि-
जि तक पहँुरािे के नलए पे्ररणा और प्रोत्साहि भी नमलते हैं।

इस “राजभाषा नवशेषांक” में राजभाषा नहंदी के नवनभन्न महत्वपूण्य 
पहलुओ ंऔर बैंननकंग के्त् सनहत सभी के्त्ो ंमें इसकी महत्ा और 
उपयोनगता पर प्रकाश डालिे का प्रयास नकया गया है। बैंक के 
सभी काया्यलयो ंमें नहंदी माह धूमधाम से मिाया गया नजिका सनरत् 
नववरण इस अंक में नदया गया है। पनत्का के इस अंक में राजभाषा 
से संबंनधत नवनभन्न लेख, प्रधाि काया्यलय तथा नवनभन्न काया्यलयो ं
में आयोनजत राजभाषा समारोह की झलनकयाँ, स्वतंत्ता नदवस 
समारोह की झलनकयाँ, कॉरपोरेट गनतनवनधयाँ, उच्चानधकाररयो ंके 
दौरे आनद को शानमल नकया गया है। साथ ही पनत्का में प्रनसधि 
सथलो ं के बारे में महत्वपूण्य जािकाररयो ंसनहत पुस्तक समीक्ा, 
कनवता, कहािी के माध्म से पनत्का को रुनरकर, ज्ञािप्रद एवं 
उपयोगी बिािे का प्रयास भी नकया गया है तानक यह सभी पाठको ं
को आत्मीय आिंद प्रदाि कर सके।

मैं आशा करती हँू नक पनत्का का यह अंक आप सभी को अवश्य 
पसंद आएगा। पनत्का के नपछले अंक “बैंननकंग तथा ग्राहक संबंध” 
हेतु आपसे प्राप्त हुई बहुमूल् प्रनतनक्याओ ंतथा सुझावो ंके नलए 
मैं आप सभी की हृदय से आभारी हँू और यह आशा करती हँू नक 
आपका माग्यदश्यि, से्ह और प्रोत्साहि हमारी पनत्का को आगे भी 
यँू ही नमलता रहेगा।

शुभकामिाओ ंसनहत!
मनीषा शमा्य

(सहायक महाप्रबंधक – राजभाषा)

िंपादकीय
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बैंक को पुरस्ार 

पीएनबी ने कृषि एवं षकसान कल्ाण मंत्ालय, भारत सरकार द्ारा आरंभ षकये गए एग्ी इन्फ्ा फंड अषभयान के अंतग्गत प्रथम पुरस्ार तथा एग्ी इन्फ्ास्ट् ाक्चर फंड 
योजना के अंतग्गत समग् प्रदर्गन के षलए षद्तीय पुरस्ार प्राप्त षकया। यह पुरस्ार कें द्ीय कृषि एवं कृिक कल्ाण मंत्ी माननीय, श्ी नरेंद् तोमर ने प्रदान षकया। इस 
अवसर पर भारत सरकार में कें द्ीय राज्य मंत्ी कृषि एवं कृिक कल्ाण, श्ी कैलार चौधरी, महाप्रबंधक पीएनबी, श्ी अरुण रमा्ग व उप महाप्रबंधक पीएनबी, श्ी कुलदीप 
षसंह राणा सषहत अन्य गणमान्य अषतषथ मौजूद थे।

इंनडयि बैंक एसोनसएशि (आईबीए) द्ारा मंुबई में आयोनजत समारोह में माििीय नवत् मंत्ी सुश्ी निम्यला सीतारमण की गररमामयी उपस्सथनत में माििीय नवत् राज् मंत्ी 
डॉ. भगवत नकशिराव कराड के करकमलो ंसे नवत् वष्य 2021-22 के ईज 4.0 ररफोम्य इंडेक्स अवाड्य की दो शे्नणयो ंमें पंजाब िैशिल बैंक के प्रथम उपनवजेता रुिे जािे 
पर बैंक की ओर से पुरस्ार ग्रहण करते प्रबंध निदेशक तथा मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल। साथ में हैं श्ी संजय मल्ोत्ा, सनरव, नवत्ीय सेवाएँ 
प्रभाग, भारत सरकार, आईबीए  के मुख्य काय्यपालक, श्ी सुिील मेहता, मुख्य महाप्रबंधक एसएमईएडी, श्ी आर. के. साबू, अंरल प्रबंधक मंुबई, श्ी नबभु प्रसाद महापात् 
और महाप्रबंधक, एमपीडी, श्ी मिीष अग्रवाल।
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प्रिम णिमाही णित्ीय पररिाम : 2022-23
 

बैंक के षतमाही षवत्ीय पररणाम की घोिणा के अवसर पर वचु्गअल पे्रस मीट करते हुए प्रबंध षनदेरक एवं मुख्य काय्गपालक अषधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, 
काय्गपालक षनदेरकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी कल्ाण कुमार। 

पंजाब नैशनल बैंक बना रूपे के्रणडट काड्य पर 
यूपीआई आरंभ करने िाला पहला बैंक

पंजाब िैशिल बैंक रूपे के्नडट काड्य पर यूपीआई आरंभ करिे वाला पहला बैंक बिा। मंुबई में इसके लॉन्च के अवसर पर भारतीय ररज़व्य बैंक के गवि्यर श्ी शस्क्तकांत 
दास के करकमलो ंद्ारा पीएिबी के “के्नडट काड्य पर यूपीआई” तथा “यूपीआई लाइट” का आरंभ नकया गया। इस अवसर पर मंर पर उपस्सथत हैं बैंक के प्रबंध निदेशक 
एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल तथा काय्यपालक निदेशक, श्ी कल्ाण कुमार एवं अन्य वररष्ठ अनधकारीगण।
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राजभाषा णहंदी – दशा एिं णदशा
(ओम प्रकाश गैरोला, प्रबंधक (सेवानिवृत्), देहरादूि मंडल काया्यलय)

नकसी भी जानत, देश, समाज एवं संसथा के संगठि और 
संनवकास के नलए भाषा तथा नलनप की समािता प्रत्क्त: 
परमावश्यक है। भाषा नकसी भी राष्टरि  की प्रगनत का प्रतीक 
एक सामानजक नक्या है जो नवरारो ं की अनभव्यस्क्त का 
एक सशक्त माध्म भी है। नवरारो ंका जन्म और नवकास 
मातृभाषा की ही गोद में होता है। नहंदी नसफ्य  भाषा िही ंहै, 
जो नसफ्य  सीखी जा सके, बस्ल्क यह भारतीय संसृ्नत की 
संवाहक है। इसके माध्म से आप लगभग 5 हजार वष्य 
पुरािी संसृ्नत से जुड़ सकते हैं। यही कारण है नक भारत 
के साथ-साथ नहंदी का प्ररार-प्रसार बढ़ा है। एक शोध के 
अिुसार नहंदी वत्यमाि में नवश्व में सवा्यनधक बोली व जािी 
जािे वाली भाषा है।
भारिीय िंदभ्य:- वह नदि ऐनतहानसक था जब 15 अगस्त 
1947 को भारत स्वतंत् हुआ, सत्ा का हस्तांतरण हुआ और 
26 जिवरी 1950 को देश में गणतंत् लागू हुआ। वह नदि 
गौरवपूण्य था जब संनवधाि सभा िे 14 नसतंबर 1949 को 
नहंदी को राजभाषा घोनषत नकया। वह नदि अतं्त महत्वपूण्य 
होगा जब समू्पण्य देश का काय्य आय्यभाषा नहंदी में होगा, 
अथा्यत नहंदी ि केवल “राष्टरि भाषा” अनपतु राजभाषा के रूप 
में सव्यमान्य व सव्यस्वीकाय्य होगी। यहाँ पर ररा्य के कें रि में 
भाषा, मातृभाषा, जिभाषा, संपक्य  का सम्यक नववेरि संगत 
होगा।
भाषा:- भाषा को यनद पररभाषा बधि करें  तो स्पष्ट है नक 
यह मािव मात् के बीर भावो ंको आदाि-प्रदाि करिे वाले 
व्यक्त एवं स्पष्ट ध्वनि संकेतो ंकी व्यवसथा और अनभरूप हैं। 
यही ध्वनि संकेत व्यवस्सथत होकर भाषा का निमा्यण करते 
हैं। भाषा मिुष्य की सबसे बड़ी शस्क्त है। भाषा के माध्म से 
ही उसे देशकाल और समाज का बोध होता है। भाषा अिुपम 
उपलस्धि है। भाषा से समाज बिा। समाज िे भाषा का 
संवध्यि नकया। भाषा सामूनहक संपदा है। भारतीय संसृ्नत 
और सभ्यता का समूरा ज्ञाि भारतीय भाषाओ ंमें उगा।

मािृभाषा:- नकसी भी के्त् के निवासी व समुदाय के लोग 
अपिी दैनिक आवश्यकताओ ंको नजस भाषा, बोली व भावो ं
में व्यक्त करते हैं वह उिकी मातृभाषा कहलाती है। जम्यिी 
के बज्यबग्य नवश्वनवद्ालय के शोधकता्यओ ं िे एक अध्यि 
में कहा है नक ‘िवजात’ गभा्यवसथा में ही अपिी मातृभाषा 
समझिे लगते हैं और उसी भाषा में रोते हैं। यह अध्यि एक 
अमेररकी पनत्का ‘जन्यल करेंट बायोलॉजी’ में प्रकानशत 
हुआ था। मातृभाषा हमें माँ के गभ्य से ही नमल जाती है, 
अथा्यत माँ की जो भाषा होती है, वो हमारी मातृभाषा होती है।
राष्ट्र भाषा:- प्रते्क राष्टरि  की एक भाषा होती है, नजसमें 
जिमािस भावानभव्यस्क्त एवं नवरारो ंका समे्पषण करता है। 
राष्टरि वानसयो ंद्ारा प्रयुक्त वह भाषा नजसके माध्म से नवश्व 
में होिे वाले पररवत्यिो ंऔर प्रगनत की जािकारी अनधकांश 
लोगो ंको दी जाती है तथा राष्टरि गीत, राष्टरि ध्वज व राष्टरि गाि की 
भांनत सम्ाििीय हो, उस राष्टरि  की राष्टरि भाषा होती है। भाषा 
को जब राष्टरि ीय संदभषों में देखा व परखा जाता है तो वह भावो ं
को व्यक्त करिे का माध्म मात् िही ं रह जाती, अनपतु 
अिेकता में एकता तथा समस्त राष्टरि  को एक सूत् में नपरोिे 
का आधार भी बि जाती है। भारत के सन्दभ्य में यह नहंदी ही 
हो सकती है।
राजभाषा:- राजभाषा नकसी भी देश की संवैधानिक मान्यता 
प्राप्त प्रशासनिक भाषा होती है। नजसका उले्ख कागजातो ं
में होता है। खंड-खंड में ही सही नहंदी राजभाषा व राष्टरि भाषा 
बििे की यात्ा में अग्रसर है। राष्टरि कनव माखिलाल रतुववेदी िे 
भी कहा है नक “नहंदी की नवनवधता तो िवीिता का सामंजस 
है, यही उसकी प्रमुख नवशेषता है।”
िंिैधाणनक व्यिसिाएं एिं राजभाषा:- 14 नसतंबर, 1949 
को संनवधाि सभा िे नहंदी को राजभाषा घोनषत नकया था 
और तभी से हर वष्य 14 नसतंबर को पूरे देश में नहंदी नदवस 
मिाये जािे की औपराररकता का निवा्यह नकया जा रहा है। 
भारतीय संनवधाि के भाग 5, 6 एवं 17 के कुल 11 अिुचे्दो ं
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में संघ की राजभाषा नहंदी का नवस्तारपूव्यक नववेरि नकया 
गया है। भाग 5 में अध्ाय 1 के अंतग्यत अिुचे्द 120, 
भाग-6 [अध्ाय 2] के अंतग्यत अिुचे्द 210 तथा संनवधाि 
के भाग 17 के रार अध्ायो ंमें अिुचे्द 343 से 351 तक 
राजभाषा के संबंध में नवशद नववेरि नकया गया है। भाषाई 
आधार पर देश का ‘क’, ‘ख’ व ‘ग’ के्त्ो ंमें वगधीकरण नकया 
गया है।
राजभाषा णहंदी ही को?ं:- संवैधानिक उपबंधो ं एवं 
व्यवसथाओ ंके सन्दभ्य में प्रश्न उठता है नक राजभाषा नहंदी ही 
क्यो?ं निम्नोक्त तर्ो ंसे इसे स्पष्ट नकया जा सकता है:-
1. नहंदी भारत के हृदय की कँुजी है।
2. सरल, सक्म एवं वैज्ञानिक भाषा है।
3. आय्यभाषा नहंदी संतुनष्ट की कसौटी है।
4. आत्मगौरव की प्रतीक- नहंदी।
5. जिभाषा, संपक्य  एवं राष्टरि भाषा।
6. सूरिा प्रौद्ोनगकी के नलए उपयुक्त भाषा।
राजभाषा - दशा एिं णदशा:- यह तर् नकसी से नछपा िही ं
है नक नहंदी को राजभाषा व राष्टरि भाषा बिाये जािे के समस्त 
सरकारी प्रयास लगभग 72 वष्य पूरे कर रुके हैं। लेनकि 
सालािा सथायी और संकल्प की रस्ो ंरवायत से आगे वह 
नकतिा बढ़ी है तथा इसके नक्यान्वयि के दानयत्वधारी नकस 
प्रकार इसमें अपिा सहयोग दे रहे हैं, यह प्रश्न आज भी नहंदी 
नदवस के गभ्य में करवटें ले रहा है। यह नवषय नवशद है, 
अत: नवस्तार दोष को ध्ाि में रखते हुए निम्नोक्त शीष्यको ंके 
माध्म से दशा एवं नदशा का निरूपण नकया जा सकता है:-
प्रनसधि न्यायनवद एवं प्रखर नहंदी पे्रमी डॉ. लक्षीमल नसंघवी 
िे भी नलखा है:-

“नहंदी आज राहती हमसे, हम सब निश्ल अनसथल से ।
सहज नविम्र अथक यत्नो ंसे, मांगे न्याय आज से कल से ।।

िरल णहंदी एिं राष्ट्र ीय एकिा:- नहंदी भाषा उस अथाह 
समुरि जलरानश की भांनत है, नजसमें अिेक िनदयाँ नमली हैं। 
निषाद, शबर, उरांव आनद मंुडा भाषाओ ंिे नहंदी को अिेक 
शब् नदए हैं तथा वानटका को समस्त के्त्ीय भाषाओ ंिे सीरंा 
हैं। सरल नहंदी व राष्टरि ीय एकता व अखंडता में गहरा संबंध 
है। हमारा देश नवनवधताओ ंसे भरा है, और इस नवनवधता में 
समरसता का भाव है तथा इस भाव की अनभव्यस्क्त होती 
है- नहंदी के माध्म से, देश के नकसी भी कोिे में रले जाइए, 
नहंदी आपका साथ देगी। यह संवेदिाओ ंकी अनभव्यस्क्त का 
महत्वपूण्य स्ोत है- मािव संसाधि प्रबंधि एवं सांगठनिक 
आत्मीयता में भी नहंदी की भूनमका अतं्त महत्वपूण्य है। डॉ. 

राजेंरि प्रसाद िें भी कहा है नक ‘नजस देश को अपिी भाषा 
व सानहत् पर गव्य का अिुभव ि हो वह कभी उन्नत िही ंहो 
सकता व उसकी एकता संनदग्ध रहती है।’
णहंदी का िामर््य एिं िािक्य िा:- इिे िो अपनो ं ने 
लूटा गैरो ंमें कहाँ दम िा।” प्राय: भाषा को अनभव्यस्क्त 
के माध्म के रूप में ही पररभानषत नकया जाता है, परनु 
सर पूनछए तो भाषा अनभव्यस्क्त का माध्म भर िही ंहोती, 
अनपतु इसके साथ उस समाज के सांसृ्नतक, धानम्यक एवं 
आध्ास्त्मक मूल् भी जुड़े हैं। नहंदी का जलवा अंगे्रज और 
अन्य नवदेशी भी माि रुके हैं। डॉ. मैगे्रसर का भी माििा था, 
नहंदी दुनिया की महाितम भाषाओ ं में एक है। भारत को 
समझिे के नलए नहंदी अनिवाय्य है।” वत्यमाि में नहंदी देश के 
अनधसंख्य लोगो ंकी मातृभाषा के रूप में अपिे महत्व का 
प्रनतपादि कर रही है।
राजभाषा णहंदी की अंिि्यसु्:- यनद बोलराल, पत्ारार, 
सम्ाषण, सभा-समे्लि और पररररा्य में कोई उपयुक्त शब् 
ि नमले तो संसृ्त व अन्य भाषाओ ंके समािाथधी व प्ररनलत 
शब्ो ंका प्रयोग करिे में कोई हानि िही ंहै। यहाँ तक नक 
अंगे्रजी के रोमि शब्ो ंका प्रयोग कर भी अपिे आशय को 
स्पष्ट नकया जा सकता है। परनु जािबूझकर भाषा को उच्च, 
गूढ़ व वं्यग्ात्मक बिािा नहंदी के पैरो ंपर कुल्ाड़ी मारिे 
जैसा है। जैसा नक हम बैंननकंग की ही बात करें  और नकसी के 
द्ारा प्रसु्तत ऋण आवेदि पर अपिी प्रनतनक्या इस प्रकार 
िही ं दे सकते- ‘नप्रय ग्राहक आपका ऋण आवेदि प्राप्त 
हुआ। इसे पढ़कर हृदय कमल स्खल उठा। हम आपको 
ऋण िही ंदें गे भला, कभी आप अपिी तशरीफ़ का टोकरा 
हमारे बैंक में लाइयेगा, तानक कभी हम आपको, कभी खुद 
को और कभी अपिे बैंक को देख सकें !.........’ आनद भावुक, 
अलंकाररक, लाक्नणक और वं्यगात्मक भाषा का बैंक में 
कोई मतलब िही।ं बैंननकंग की नहंदी नद्अथधी ि हो बस्ल्क 
आशय को स्पष्ट रूप से संपे्रनषत करिे वाली हो। सेवाओ ंके 
प्रकार नभन्न हो सकते हैं। परनु उनें प्रदाि करिे का माध्म 
एक ही है- भाषा, ग्राहक की भाषा में सेवा व संतुनष्ट का स्तर 
उन्नत होता है। राजभाषा अनधनियम 1963 की धारा 3[4] 
में ग्राहको ंके नहत को महत्व नदया गया है। गोपिीयता का 
भी ध्ाि रखा जाता है। ई-आरडी, ई-एफ.डी.आर., ई-खाता 
नववरण, ई-मू्यचू्अल फंड में इंटरिेट के माध्म से भाषा 
रुििे की स्वतंत्ता है। कभी-कभी भाषा रयि में तकिीकी 
समसा आ जाती है। ओरेकल सॉफ्टवेयर नहंदी की अपेक्ा 
अंगे्रजी को अनधक सपोट्य करता है। अंगे्रजी एसएमएस में 
160 शब् का एक वाक्य मािा जाता है जबनक नहंदी में 60 
शब् नहंदी में व्यय साध् है।
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राजभाषा काया्यन्वयन:- बैंननकंग के्त् व भारत सरकार के 
अन्य उपक्मो ंमें भी राजभाषा नहंदी के काया्यन्वयि की दशा 
व नदशा भी संवैधानिक उपबंधो ंके अिुसार निधा्यररत होती 
है। राजभाषा अनधनियम, 1963 [यथा संशोनधत 1967], 
राजभाषा संकल्प 1968 और राजभाषा नियम 1976 के 
प्रावधािो ंके आधार पर काय्य होता है। परनु एक नवडंबिा 
है नक पूरे नवश्व में भारत ही एक मात् ऐसा देश है जहाँ का 
अनधकांश कामकाज अभी भी तथा कनथत अनभजात्ता 
व नवनशष्टता बोध के कारण अंगे्रजी में होता है। अंगे्रजी को 
नवश्वभाषा व अंतरराष्टरि ीय जिसंपक्य  की भाषा का भ्रम पालकर 
हम नहंदी पर उसे प्राथनमकता देते हैं। 
राजभाषा–काय्यपालको ं का दाणयत्व :- राजभाषा 
काया्यन्वयि का मुख्य दानयत्व काया्यलय प्रधाि का होता 
है। इस संबंध में राजभाषा अनधनियम 1976 का नियम 12 
महत्वपूण्य है। इसमें अिुपालि के उत्रदानयत्व की स्पष्ट 
व्याख्या की गई है। काया्यलय के प्रशासनिक प्रधाि का 
यह उत्रदानयत्व है नक वे देखें नक अनधनियमो ं– नियमो ंके 
उपबंधो ंव उपनियम 2 के अधीि जारी निदवेशो ंका अिुपालि 
हो रहा है या िही,ं भाषा प्रयोग की जाँर पड़ताल करिे का 
दानयत्व काय्यपालक प्रधाि व मुख्य काय्यपालक का होता है।
राजभाषा और णहंदी अणधकारी:- संघ के शासकीय 
प्रयोग एवं भारत सरकार के काया्यलयो,ं मंत्ालयो,ं उपक्मो,ं 
नवभागो,ं कें रि सरकार द्ारा गनठत आयोगो,ं निगमो,ं 
कंपनियो ं व राजभाषा सनमनतयो ं में एक पे्ररक के रूप में 
नहंदी (राजभाषा) के काया्यन्वयि को मूत्य रूप देिे के नलए 
राजभाषा (नहंदी) अनधकाररयो ंकी नियुस्क्त की गई है, रँूनक 
राजभाषा अनधनियम 1963 तथा राजभाषा नियम 1976 में 
कोई दंडात्मक प्रावधाि िही ंनकये गए हैं। तात्पय्य यह है नक 
राजभाषा नक्यान्वयि का मामला पारस्पररक सहयोग और 
सनहषु्ता पर आधाररत है। नहंदी अनधकाररयो ंको अनधकार 
िही ं नदए गए हैं, परंतु उिसे अपेक्ाएं असीनमत हैं। उनें 
अिुवाद काय्य के साथ-साथ अिुवाद की जाँर भी करिी 
पड़ती है। नहंदी अनधकारी महाभारत के अनभमनु्य की तरह 
रक्वू्यह में फंसा अकेला योधिा है, जो अंगे्रनजयत से निरंतर 
अपमानित व उपेनक्त होिे के बावजूद अंगे्रजी के स्खलाफ 
लड़ रहा है तथा संवैधानिक उपबंधो ं के अिुरूप नहंदी के 
प्रगामी प्रयोग तथा प्ररार-प्रसार के नलए निरंतर प्रयासरत 
रहता है। नहंदी अनधकारी व राजभाषा नवभाग से जुड़े 
अनधकारी/कम्यरारी अपिी सफलता, उदारता जैसे आदश्य 
गुणो ंको जीवि में अपिाकर अपिे इसी वैयस्क्तक वैनशष्टय 
तथा ओजपूण्य व्यस्क्तत्व के कारण अधीिसथ ट्ाफ से लेकर 
उच्च प्रबंधि को पे्रररत करिे का काय्य करते हैं।

काया्यन्वयन िंबंधी बाधाएं:- प्रश्न उठता है नक तमाम 
संवैधानिक व्यवसथाओ,ं सरकारी तामझाम और प्रयासो ं के 
बावजूद भी नहंदी को राजभाषा का दजा्य नदलािे व सुरारू 
काया्यन्वयि में नदक्कतें आ रही हैं। मेरी दृनष्ट में निम्नोक्त कुछ 
महत्वपूण्य कारण हैं:-
1. कनठिाई का मूल मािनसकता में हैं। अंगे्रजी के साथ 

अनभजात्ता व नवनशष्टता बोध/िगण्य ज्ञाि होिे पर भी 
अंगे्रजी में काय्य।

2. संदभ्य सानहत् का अभाव व परीक्ाओ ं का माध्म 
मुख्यत: अंगे्रजी।

3. संवैधानिक उपबंधो ं का समुनरत पालि ि होिा। 
दानयत्वाधीि अनधकाररयो ंका अंगे्रजी के प्रनत मोह।

4. नहंदी भावी राज्ो ं में नहंदी के प्रनत हीिता गं्रनथ। 
काया्यन्वयि के आंकड़े बढ़ा-रढ़ाकर प्रसु्तत करिा।

5. काया्यलयो ंमें नहंदी अनधकारी होिे पर काया्यलय प्रधाि 
व अन्य कम्यरारी स्वयं को नहंदी में काय्य करिे से स्वत: 
ही निवृत् माि लेते हैं। काय्यक्मो ंमें रहेतो ंको उपकृत 
करिा।

काया्यन्वयन – कुछ िुझाि:- राजभाषा की नदशा व दशा 
सही रहे, कुछ व्यवहाररक सुझाव इस प्रकार हैं:-
1. प्रवेश परररय पाठ्यक्म सरल, सुबोध व सुग्राहय भाषा 

में हो।ं के्त्ीय भाषाओ ंका भी प्रयोग नकया जाए। नवत्ीय 
समावेशि के नलए नवत्ीय नशक्ण व नशक्ण की भाषा 
सव्यग्राहय हो।

2. ग्राहक की भाषा में काय्य व वाता्यलाप। अिुवाद की 
बजाय मौनलक नरंति पर जोर। संवैधानिक व्यवसथाओ ं
का समुनरत अिुपालि। योजिाओ ंका प्ररार नहंदी में।

3. नशक्ा व परीक्ाओ ंका माध्म नहंदी व के्त्ीय भाषाएं हो।ं
4. राजभाषा काया्यन्वयि में रूक पर दंड का भी प्रावधाि 

हो। राजभाषा में कामकाज की गनत ऊपर से िीरे की 
ओर हो।

5. सूक्ष नवत्ीयि (माइक्ो फाइिेंस) का नवस्तार ग्रामीण 
अंरल में उिकी भाषा में योजिाओ ं का प्ररार हो। 
समस्त सामनजक सुरक्ा योजिाओ ंका प्ररार नहंदी के 
साथ-साथ के्त्ीय भाषाओ ंमें आवश्यक है।

6. नहंदी में काय्य करिे में नझझक रखिे वालो ं के नलए 
काय्यशालाओ ं का आयोजि हो। साव्यभौम प्रारूप व 
शब्ावली का निमा्यण नकया जाए।
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णहंदी णिश्वभाषा:- नहंदी को नवश्वभाषा बिािे के नलए 
सरकारी, व्यस्क्तगत व सामूनहक रूप से सघि प्रयास जारी 
हैं। इसके नलए कें रिीय नहंदी निदेशालय, मािव संसाधि 
नवकास मंत्ालय, अंतरराष्टरि ीय सांसृ्नतक संबंध पररषद्, 
नवदेश मंत्ालय, नवश्वनवद्ालय अिुदाि आयोग को देशी-
नवदेशी नवश्वनवद्ालयो ंके नवद्ानथ्ययो ंके नलए िए पाठ्यक्मो ं
को बिािा होगा। अभी तक यह प्ररनलत था नक नवश्व में 
बोली जािे वाली नहंदी सबसे बड़ी दूसरी भाषा है। परनु 
अब डॉ. जयंती प्रसाद िौनटयाल, महानिदेशक, वैनश्वक नहंदी 
शोध संसथाि देहरादूि (पूव्य उपमहाप्रबंधक, कॉपषोरेशि बैंक 
अब यूनियि बैंक) िे अपिे शोध से नसधि नकया है नक नहंदी 
नवश्व में सवा्यनधक बोली व प्रयोग की जािे वाली भाषा है। डॉ. 
िौनटयाल के अिुसार आंकड़े इस प्रकार है:-
भारत में   – 1,16,61,45,320
भारत से बाहर  – 17,48,41,280
शरणाथधी /अप्रवासी – 1,60,00,000
      1,35,69,86,600
 • नहंदी   1356 नमनलयि
 • अंगे्रजी  1268 नमनलयि
 • मंदाररि  1120 नमनलयि
 • से्पनिश  538 नमनलयि
 • फ्ें र   277 नमनलयि

णिशेष:- वष्य 1981 से प्रारंभ अपिे इस शोध को हर दो वष्य 
में अद्ति कर 10 जिवरी को नवश्व नहंदी नदवस के अवसर 
पर प्रकानशत करिे का क्म डॉ. िौनटयाल अतं्त पररश्म 
से कर रहें हैं। डॉ. िौनटयाल के शोध को नहंदी के संदभ्य में 
वैनश्वकता के जो 7 मािदंड अनधक प्रमानणक बिािे का माग्य 
प्रशस्त करते हैं, वे इस प्रकार हैं 1. नलखिे-बोलिे में सरलता। 
2. सुलभता 3. ग्राहयता 4. साव्यजिीयता 5. धम्य, जानत, वण्य व 
कालानद बन्धिो ंसे परे 6. राष्टरि ीयता 7. अंतरराष्टरि ीयता।
नहंदी की देविागरी नलनप को सवा्यनधक वैज्ञानिक और 
ध्वन्यात्मक मािा गया है। सभी के्त्ीय भाषाओ ंव उदू्य  का 
प्रनतनिनधत्व भी नहंदी करती है। उदू्य  व नहंदी अलग-अलग 
िही ं हैं, अनपतु एक भाषा हैं। उदू्य  का जन्म नहंदी से हुआ 
है, अत: उदू्य  नहंदी की एक बोली व शैली है। इसनलए उदू्य  
बोलिे वालो ंको नहंदी बोलिे वालो ंमें नगिा जािा रानहए। डॉ. 
िौनटयाल एक प्रनतनष्ठत लेखक, सफल बैंकर, नरनक एवं 
शोधकता्य भी हैं।
कुछ प्रािंणगक िर्:- ‘राजभाषा नहंदी-दशा एवं नदशा 
के समीक्ात्मक नववरण के साथ-साथ कुछ प्रासंनगक तर् 

नवषय-वसु्त को स्पष्ट करिे व इसकी देविागरी नलनप - 
राजनलनप रही है’
1. नहंदी के उत्ाि के सेतु हैं – रोजगार प्रदाता, सू्ल-

कॉलेजो ं में नशक्ण का माध्म नहंदी होिा, नफल्ें, 
टेलीनवजि, धारावानहक और नवज्ञापि, पत्-पनत्काएं, 
नहंदी में लेखि, सरकारी, गैर-सरकारी संगठिो ं का 
कामकाज नहंदी में, नहंदीतर भानषयो ंको एकजुट नकया 
जािा। न्यायालयो ंमें अभी भी अंगे्रजी का वर्यस्व कायम 
है।

2. नहंदी की पाररभानषक शब्ावली प्रयोजिमूलक नहंदी 
का महत्वपूण्य अंग है। कृनत्म निमा्यण, अिुकूलि, 
एकरूपता स्पष्ट अथ्यवत्ा तथा स्वीकरण के द्ारा ज्ञाि-
नवज्ञाि की शाखाओ ंके नलए लगभग 8 लाख शब् गढ़े 
गए हैं। नवनध शब्ावली, मीनडया शब्ावली, प्रशासनिक 
शब्ावली, मािनवकी एवं समाज नवज्ञाि की शब्ावली 
प्रकानशत हो रुकी हैं।

3. ‘ग’ के्त् के नजि 10 राज्ो ंकी 40 प्रनतशत जिता नहंदी 
को समझती है उसे ‘ख’ के्त् में वनण्यत करिे हेतु प्रयास 
होिे रानहए। तत्पश्ात शेष 7 राज्ो ंपर नवरार हो।

4. नहंदी को संयुक्त राष्टरि  संघ की भाषा बिािे के साथ-
साथ ही अिुचे्द 351 के अिुसार व्यापक प्ररार-प्रसार 
नकया जािा रानहए। न्यायपानलका की भाषा नहंदी हो 
इस पर नजमे्दार लोगो ंका मौि संशय पैदा करता है।

5. भाषा के रूप में अंगे्रजी का ज्ञाि बुरा िही ंहैं, परनु भारत 
के नलए अंगे्रजी केवल भाषा िही,ं अनपतु पराधीिता का 
स्ारक है। भारतीय स्वतंत्ता संग्राम की भाषा नहंदी व 
अन्य के्त्ीय भाषाएं थी।ं अंगे्रजी को नवश्वभाषा बतािे वाले 
आत्महीि गं्रनथ के नशकार हैं।

6. भारत की भानषक एकता और नवनवधता पर हुई पररररा्य 
में यूिेस्ो िे मािा नक नपछले 50 वषषों में भारत की 
लगभग 220 भाषाएं लुप्त हुई हैं। अत: भारतीय भाषाओ ं
का एक नवश्वनवद्ालय सथानपत नकया जाए तानक समस्त 
भाषाओ ंके बीर बेहतर तालमेल सथानपत हो सके।

7. भाषा से आत्मनिभ्यरता की राह नमलती है। नहंदी तथा 
अन्य भारतीय भाषाएं औपनिवेनशक मािनसकता से 
उबारती हैं तथा स्वायत होिे की संभाविा बढ़ाती है। 
नलहाजा इि भाषाओ ंकी उपेक्ा राजभाषा की दशा व 
नदशा को भी बदल सकती हैं। यनद िई नशक्ा िीनत के 
पालि में नहंदी व भारतीय भाषाओ ंके प्रनत लगाव पैदा 
नकया जा सके तो एक महाि काय्य हो सकता है, अन्यथा 
हम पनश्म के नपछलगू् मात् बिे रहेंगे।
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8. भारतीय भाषाएँ अंगे्रजी के वर्यस्व से निपटिे के नलए 
एकजुटता नदखायें व साझा सांसृ्नतक पृष्ठभूनम, शब् 
भंडार और नलनप के स्तर पर साथ आयें। संसदीय 
राजभाषा सनमनत की अध्क्ता करते हुए कें रिीय गृहमंत्ी 
अनमत शाह िे अंगे्रजी के नवकल्प के रूप में नहंदी को 
अपिािे का आग्रह नकया।

9. सरकार को िही ंभूलिा रानहये नक भारतीयता का मूल 
स्वर मुखररत करिे वाली नलनप ‘िागरी’ और भाषा नहंदी 
ही है। नहंदी समू्पण्य भारतीय संसृ्नत का मनहमा मंडि 
करती है, अत: राष्टरि भाषा व राजभाषा के रूप में नहंदी ही 
वरेण्य है।

10. संनवधाि के अंगे्रजी संस्रण में नहंदी के नलए,’एनडशिल 
लैंगे्ज’ शब् का प्रयोग नकया है। पूरे नवश्व में 1356 
नमनलयि की भाषा, 206 देशो ंमें प्रयुक्त, 160 देशो ंमें 
बोली जािे वाली, नवश्व के 100 से अनधक नवश्वनवद्ालयो ं
में पढ़ाई जािे वाली, भारत के लगभग 116 करोड़ की 
भाषा जो हमारी राजभाषा भी है कोई अनतररक्त भाषा 
[Additional Language] कैसे हो सकती है।

पंजाब नैशनल बैंक एिं णहंदी:- राष्टरि ीयकृत बैंको ंमें प्रमुख, 
प्रथम स्वदेशी बैंक और प्रौद्ोनगकी उन्नयि में भी अग्रणी 
नवकास [FINANCIAL INCLUSION & INCLUSIVE 

GROWTH] के के्त् में अंतरराष्टरि ीय मािको ंके अिुरूप काय्य 
कर रहा है, वही ं राजभाषा नहंदी के प्रगामी प्रयोग, प्ररार-
प्रसार तथा दशा व नदशा को अिुकूल रूप से प्रभानवत करिे 
में भी समस्त बैंननकंग उद्ोग का िेतृत्व करिे की क्मता 
रखता है।
अंि में:- हॉलैंड के प्रनसधि नहंदी नवद्ाि ‘आलफंस’ िे नकतिा 
सटीक कहा है ‘’भारत में अिेक भाषाएं बोली जाती हैं। 
नहंदी व इि भाषाओ ं के बीर में अंगे्रजी कैसे संपक्य  भाषा 
बि सकती है। क्या नदल्ी से हैदराबाद का रास्ता लन्दि से 
होकर निकलता है।’’
मेरी स्पष्ट धारणा है नक यनद सभी संबंनधत व्यस्क्त व संसथाएं 
स्वयं को राजभाषा रूपी वाहि के ‘यात्ी’ व ‘सहयात्ी’ ि 
मािकर ‘रालाक’ एवं ‘परररालक’ मािकर रलेंगे तो निनश्त 
रूप से वाहि अपिे गंतव्य पर समय पर पहँुरेगा। यह बात 
सभी की नरंता व नरंति के दायरे में होिी रानहए। निम्नोक्त 
पंस्क्तयाँ पे्ररणा देिे का काम करेंगी:-

“भाषा के िंिार की िरिाज है णहंदी,
अणभव्यक्ति का एक िुमधुर िाज है णहंदी।

राष्ट्र ीय गौरि और अक्मििा का प्रिीक ही नही,ं
भारि की आत्ा की आिाज है णहंदी।”

एक सुबह ऐसी भी हो
िा नदि हो िा रात हो
रारो ंओर बस प्रकाश हो
धूप निकले आंगि में
रुरा के जो सूरज से
बस हल्की ठंड का एहसास हो
एक सुबह ऐसी भी हो।।

िदी निकले सागर से
सीप में पलते हो मोती
हवाओ ंकी सरसराहट हो
नरनड़यो ंकी रहरहाहट हो
आंरल में हो िीला आकाश
िा आँसू हो िा उदासी हो
एक सुबह ऐसी भी हो।। 

हर लब पे हो बस एक प्ारी मुस्ाि
िा क्ोध हो िा हो अनभमाि
उम्ीदो ंकी हो तनपश
हर लम्ा हो गज़ल
हो रेशमी सृ्नतयो ंकी निझ्यर बरसात
एक सुबह ऐसी भी हो।।
एक सुबह ऐसी भी हो।।

एक िुबह ऐिी भी हो
रजिी राउत, शाखा प्रमुख, आवधी िाका रोड, वधा्य िागपुर मंडल
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पी.एि.बी वि (PNB ONE) एक मोबाइल बैंननकंग ऐस्प्केशि 
हैं। इस एक ही पे्टफॉम्य पर आप नवनभन्न प्रकार की बैंननकंग 
सुनवधाओ ंका लाभ उठा सकते हैं । इस ऐप के माध्म से आप 
नबिा शाखा गये अपिे बैंननकंग संबंधी कायषों को पूण्य कर सकते 
हैं। इससे समय व धि दोिो ंकी ही बरत होती है। यह सुनवधा 
24x7 उपलधि है। सुरक्ा के नलहाज से इसमें एमनपि (MPIN) 
के साथ बायोमेनटरि क का इसे्तमाल नकया गया है। इस ऐप में 
लेिदेि करिे के नलए आपको पासवड्य की भी जरूरत होती है। 
जो आपको अनतररक्त सुरक्ा प्रदाि करता है।

पीएनबी िन (PNB ONE) ऐप की णिशेषिा :-

पीएिबी वि(PNB ONE) ऐप की सबसे बड़ी 
नवशेषता यह है नक पीएिबी वि (PNB ONE) 
को हम भारत की 12 भाषाओ ंमें इसे्तमाल कर 
सकते हैं। जो इस प्रकार है,- अंगे्रजी, नहंदी, 
गुजराती, बंगाली, मराठी, पंजाबी, तनमल, तेलगु 
मलयालम,  कश्ीरी, कन्नड़, असनमया आनद । 
डेनबट काड्य को असथायी रूप से रालू और बंद 
करिे के नलए भी इस ऐप का इसे्तमाल नकया 
जा सकता है। यह ऐप ग्राहको ं को वरु्यअल 
डेनबट काड्य प्राप्त करिे की सुनवधा भी देता है। 
वरु्यअल डेनबट काड्य प्राप्त करिे के नलए आपको ऐप में सबसे 
पहले लॉग इि करिा होगा। डेनबट काड्य ऑपशि में जाकर 
वरु्यअल डेनबट काड्य प्राप्त कर सकते हैं।  इस ऐप के जररये 
ग्राहको ंको ध्वनि सहायता (Voice Assistance) का लाभ भी 
नमलेगा। इसके अलावा इस ऐप के माध्म से उपयोगकता्य वैलू् 
ऐडेड नवकल्प के द्ारा इिकम टैक्स ररटि्य दास्खल करिे के 
नलए टीडीएस/फॉम्य16   प्रमाण पत् जेिरेट करिे, डुस्प्केट 
रालाि बिवािे, सुकन्या समृस्धि खाते को ऐप से नलंक करके 
पैसा टरि ांसफर करिे,  पीपीएफ खाते में पैसे जमा करिा एवं 
ऑिलाइि डी-मैट अकाउंट खोल सकते हैं और डी-मैट खाते 
को नलंक भी कर सकते हैं । इसके अलावा एफडी और फॉम्य-
26 एएस जैसी सुनवधाओ ंका प्रयोग भी कर सकते हैं। पीएिबी 
वि ऐप के जररये ग्राहक 10 लाख रुपये तक का फंड टरि ांसफर 
कर सकते हैं। इसकी नडफ़ॉल्ट नलनमट 2 लाख रुपये है, जो 10 

लाख रुपये तक बढ़ाई जा सकती है। इसके अलावा भी ऐप से 
कई सुनवधाएं ग्राहको ंको नमलेगी। जैसे डेनबट काड्य को आप 
अपिे नहसाब से संरानलत कर सकते हो, इस ऐप के माध्म 
से ग्राहक अलग- अलग तरह के कई नबल जैसे मोबाइल नबल, 
लैंडलाइि, डीटीएर, नबजली का नबल आनद सभी रीजो ं का 
भुगताि कर सकते हैं। एम पासबुक के जररये अपिे खातो ंका 
टे्टमेंट देख एवं डाउिलोड कर सकते है। ऐप के जररए आप 
पॉनजनटव पे नसट्म से रेक को वेरीफाई कर सकते हैं। आप 
एिपीएस आनद खातो ंमें पैसे टरि ांसफर कर सकते हैं पीएिबी वि 
के द्ारा पैसा टरि ांसफर करिे, यूजर आईडी बदलिे, टरि ांजेक्शि 

पासवड्य बदलिे आनद के डेमो नवनडयो आप 
यूटू्ब पर भी देख सकते है। अंत में पीएिबी 
वि (PNB ONE) से लॉग आउट करते समय 
फीडबैक का ऑपशि भी नदखाई देगा।

पीएनबी िन (PNB ONE) का ऐिे करें  
रणजस्ट्रेशन
1. पहले पे् ट्ोर से पीएिबी वि ऐप (PNB 
One App) डाउिलोड करें ।
2. ऐप पर नू्य यूजर पर स्लिक करेंे ।

3. इसके बाद अपिा बैंक अकाउंट िंबर दज्य करें ।
4. रनजट्रि ेशि के नलए मोबाइल बैंननकंग या नफर इंटरिेट 

बैंननकंग को सेलेक्ट करें ।
5. अब एक प्रोफाईल  –वू्य ओिली या नफर वू्य एंड टरि ांजेक्शि 

सेलेक्ट करें ।
6. आपके रनजट्ड्य मोबाइल िंबर पर ओटीपी आएगा। इसे 

दज्य करें  और कंनटनू्य पर स्लिक करें ।
7. ओटीपी दज्य करिे के बाद डेनबट काड्य की नडटेल्स दज्य 

करें ।
8. सफलतापूव्यक वैनलडेशि के बाद लॉग इि और टरि ांजेक्शि 

पासवड्य सेट करें ।
9. पासवड्य सेट करिे पर रनजट्रि ेशि हो जाएगा।
अब आप साइि इि पर स्लिक करके ऐप का प्रयोग कर 
सकते हैं।

पी.एन.बी िन ऐप
(धीरेंरि मंडावत, वररष्ठ प्रबंधक आईटी, मण्डल काया्यलय, गाँधीिगर)
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देश िेिा में ित्पर-पंजाब नैशनल बैंक

पंजाब िैशिल बैंक िे बैंक की प्रमुख योजिा पीएिबी रक्क प्स के तहत रक्ाकनम्ययो ंके नलए नवशेष रूप से तैयार नकये गए उत्पाद उपलधि करािे के नलए भारतीय 
वायु सेिा (आईएएफ) के साथ समझौता ज्ञापि पर हस्ताक्र नकये हैं। इस अवसर पर भारतीय वायु सेिा की ओर से रीफ ऑफ एयर ट्ाफ, एयर रीफ माश्यल, श्ी नववेक 
राम रौधरी, बैंक के प्रबंध निदेशक तथा मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल को प्रतीक नरन भेंट करके सम्ानित करते हुए। साथ में हैं काय्यपालक 
निदेशक, श्ी नवजय दुबे तथा मुख्य महाप्रबंधक, श्ी सुिील सोिी।

भारतीय सेना के मुख्यालय, नई षदल्ी में आयोषजत काय्गक्रम में पीएनबी और भारतीय सेना के मध्य पीएनबी रक्षक प्लस योजना के अंतग्गत हुए समझौता ज्ापन के दौरान 
हस्ाक्षररत ज्ापन का आदान-प्रदान करते भारतीय सेना की ओर से मेजर जन्गल, श्ी अरोक षसंह, (बाएं) मेजर जन्गल राज षसन्ा, सीडीबीए (एकदम बाएं) और पीएनबी 
के काय्गपालक षनदेरक, श्ी षवजय दुबे, (एकदम दायें) एवं बैंक के मुख्य महाप्रबंधक, श्ी सुनील सोनी (दायें)।
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देश िेिा में ित्पर-पंजाब नैशनल बैंक

असम रायफल्स मुख्यालय, षरलांग में पंजाब नैरनल बैंक ने पीएनबी रक्षक प्स योजना के षलए असम रायफल्स के साथ समझौता ज्ापन पर हस्ाक्षर षकया। ले. जनरल. 
पीसी. नायर, एवीएसएम, वाईएसएम, महाषनदेरक, असम रायफल्स को सृ्षत षचन् सौपंते हुए श्ी सुनील सोनी, मुख्य महाप्रबंधक।

पंजाब नैरनल बैंक ने इंषडयन कोस् गाड्ग के साथ समझौता ज्ापन पर हस्ाक्षर षकया। इस अवसर पर एडीजी, इंषडयन कोस् गाड्ग श्ी राकेर पाल को सृ्षत 
षचन् प्रदान करते हुए बैंक के महाप्रबंधक, श्ी राजीव कुमार। साथ में हैं, बैंक के मुख्य रक्षा बैंकषकंग सलाहकार, मेजर जनरल राज षसन्ा और श्ी षगरवर कुमार 
अग्वाल, उप महाप्रबंधक।
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बिारस नजसे वाराणसी और काशी के िाम से भी जािते हैं, 
पनततपाविी माँ गंगा के तट पर बसा नवश्व के प्रारीितम एवं 
पनवत् िगरो ंमें से एक है। इसे अनवमुक्त के्त् मािा जाता है। 
लोगो ंकी मान्यता है नक यहाँ मरिे पर मोक् नमलता है लेनकि 
बिारस मरिा िही,ं जीिा नसखाता है। प्रनसधि अमेररकी 
लेखक माक्य  टे्ि नलखते हैं - "बिारस इनतहास से भी अनधक 
पुराति है, परंपराओ ंसे भी अनतशय पुरािा है, नकवदंनतयो ं
(नमथको)ं से भी कही ंअनधक प्रारीि है और जब इि तीिो ंको 
एकत् कर दें  तो उस संग्रह से भी दोगुिा प्रारीि है ।" इसका 
इनतहास पौरानणक काल से जुड़ा हुआ है। सं्द पुराण, 
पद्म पुराण, मत्स्य पुराण, महाभारत, रामायण के साथ-साथ 
प्रारीितम ऋगे्द में भी इसका उले्ख है। प्रनसधि रीिी 
यात्ी हे्िसांग िे िगर को धानम्यक, शैक्नणक एवं कलात्मक 
गनतनवनधयो ंका केन्द्र बताया है।

बिारस अपिे ऐनतहानसक व सांसृ्नतक महत्व के कारण 
संपूण्य नवश्व में प्रनसधि है। प्रधािमंत्ी श्ी िरेंरि मोदी का 
संसदीय के्त् होिे के कारण इसका महत्व और भी बढ़ 
जाता है। इसका नवस्तार गंगा िदी के दो संगमो ं- वरूणा 
िदी और असी िदी के बीर बताया जाता है नजिके बीर 
की दूरी लगभग 2.5 मील है। मशहूर शायर िजीर बिारसी 
नलखते हैं -

"लेके अपनी गोद में, गंगा ने पाला है मुझे

नाम है मेरा नजीर और मेरी नगरी बेनजीर”

बिारस में नवनभन्न कुटीर उद्ोग हैं नजिमें बिारसी रेशमी 
साड़ी उद्ोग, कपड़ा उद्ोग, कालीि उद्ोग, हस्तनशल्प, 
लकड़ी व नमट्ी के स्खलौिे व सजावटी सामाि प्रमुख हैं । 
बिारसी मगही पाि नवश्व प्रनसधि है। इसकी खानसयत यह है 
नक इसे रबािा िही ंपड़ता। मँुह में डालते ही पूरे मँुह में घुल 
जाता है। बिारस के मशहूर लंगड़ा आम और मलइयो के 
लोग दीवािे हैं। बिारसी रेशम नवश्व भर में अपिी महीिता 
एवं मुलायमपि के नलए नवख्यात है। बिारसी रेशमी सानड़यो ं
पर बारीक नडजाइि और जरी का काम साड़ी की संुदरता 
और गुणवत्ा को कई गुणा बढ़ा देते हैं नजस कारण ये सानड़याँ 
आज भी वैवानहक काय्यक्मो ंव सभी पारंपररक उत्सवो ंमें 
अपिे सामर््य अिुसार पहिी जाती हैं। नफर इनें यत्न से 
संभाल कर रखा जाता है तानक ये खराब िा हो।ं मैकाले 
नलखते हैं - "बिारस की खनडियो ंसे महीितम रेशम निकलता 
है जो सेंट जेम्स और वसवेल्स के मंडपो ंकी शोभा बढ़ाता है।" 
जरी, सोिे का पािी रढ़ा हुआ रांदी का तार है। जरी के इस 
काय्य को ज़रदोजी कहते हैं। पहले इसमें शुधि सोिे की जरी 
का प्रयोग होता था परंतु इससे साड़ी बहुत महंगी हो जाती 
है नजससे अब िकली रमकदार जरी का काम होिे लगा है। 

बनारि - एक बेणमिाल ि जीिंि शहर
(बृज गोपाल दास, उप-प्रबंधक (सेवानिवृत्), शाखा नवशेश्वरगंज, वाराणसी)



19
पीएनबी 
प्रतिभा

इसमें अिेको ंप्रकार के रमकदार व परंपरागत मोनटफ जैसे 
बूटी, बूटा, कोनिया, बेल, जाल, जंगला, झालर इत्ानद लगाए 
जाते हैं। बिारसी सानड़याँ सुहाग का प्रतीक मािी जाती हैं। 
नहंदू समाज में बिारसी साड़ी का महत्व रूड़ी और नसंदूर 
के समाि है। आज भी बिारसी साड़ी का बाजार रौक के 
पास कुঁज गली में और मैदानगि के पास गोलघर में प्रनतनदि 
लगता है।

यहाँ समय-समय पर अिेको ंमहाि नवभूनतयो ंका प्रादुभा्यव 
होता रहा है। महनष्य अगस्त्य, संत कबीर, संत रैदास, बाबा 
कीिाराम, जैि तीथथंकर पाश्व्यिाथ, रािी लक्षीबाई, लाल 
बहादुर शास्ती, मंुशी पे्रमरंद, महाकनव जयशंकर प्रसाद, 
भारतेंदु हररशं्रि, उस्ताद नबस्स्ल्ाह खां, पंनडत रनव शंकर, 
नगररजा देवी, पंनडत राजि नमश् एवं पंनडत साजि नमश्, 
नकशि महाराज, नबरजू महाराज, छनू्नलाल नमश्, सामता 
प्रसाद (गुदई महाराज) आनद नवभूनतयो ंकी जन्मभूनम है, वही ं
स्वामी रामािंदाराय्य, वल्भाराय्य, तैलंग स्वामी, पंनडत मदि 
मोहि मालवीय, आराय्य रामरंरि शुलि, देवकीिंदि खत्ी, 
डॉक्टर हजारी प्रसाद नद्वेदी, काशीिाथ नसंह, नशव प्रसाद 
गुप्त आनद नवभूनतयो ंिे इसे अपिी कम्यभूनम बिाया। बिारस 
िे राजा हररशं्रि को शरण दी। गोस्वामी तुलसीदास िे नहंदू 
धम्य का पनवत् गं्रथ रामरररतमािस और नविय पनत्का की 
ररिा यही ंकी। गौतम बुधि िे बुधित्व प्राप्त करिे के बाद 
अपिा प्रथम उपदेश यही ंसारिाथ में नदया था। यह शहर रत्नो ं
की खाि है। धम्य, संसृ्नत, खेल, िृत्, संगीत, कला, नशक्ा 
सभी के्त्ो ंके बिारस से एक िही,ं कई रत्न निकले हैं नजनोंनिे 
देश में ही िही ंनवश्व में भारत का िाम रोशि नकया है । यहाঁ 
से परोक् या अपरोक् तरह से जुड़ी आठ महाि नवभूनतयो ंको 
देश के सवषोच्च िागररक सम्ाि 'भारत रत्न' से सम्ानित 
नकया जा रुका है। इिमें कई लोगो ंका जन्म जरूर शहर से 
बाहर हुआ पर उिकी पढ़ाई-नलखाई और कम्यभूनम बिारस 
ही रही है। डॉक्टर भगवाि दास, लाल बहादुर शास्ती, पंनडत 

रनव शंकर, उस्ताद नबस्स्ल्ाह खां तो काशी में ही जने्म 
थे पर बाकी रार डॉक्टर सव्यपल्ी राधाकृष्ि, नरंतामनण 
िागेश रामरंरि राव, महामिा मदि मोहि मालवीय और 
भूपेि हजाररका काशी नहंदू नवश्वनवद्ालय से संबधि रहे हैं 
और उिके नलए काशी बहुत कुछ था।

िाराििी में 4 बडे णिश्वणिद्ालय हैं - काशी नहंदू 
नवश्वनवद्ालय, महात्मा गाँधी काशी नवद्ापीठ, संपूणा्यिंद 
संसृ्त नवश्वनवद्ालय और सेंटरि ल इंट्ीटू्ट ऑफ हाईयर 
नटबेनटयि ट्डीज। काशी नहंदू नवश्वनवद्ालय का पूरा कैं पस 
पेड़-पौधो ंसे हरा-भरा है और नकसी शहर से कम िही ंहै। 
यहाँ की इमारतें महल जैसी हैं। ये नसफ्य  एक नशक्ण संसथाि 
िही ंहै, बिारस की शाि है, नवरासत है, अनभमाि है। मुख्य 
पररसर 1360 एकड़ भूनम में स्सथत है नजसकी भूनम काशी 
िरेश िे दाि की थी। 75 छात्ावासो ं के साथ यह एनशया 
का सबसे बड़ा आवासीय नवश्वनवद्ालय है नजसमें लगभग 
35000 नवद्ाथधी अध्यिरत हैं। यहाँ की सेंटरि ल लाइबे्री 
अब एनशया की सबसे बड़ी साइबर लाइबे्री बि गई है। 
ई-ररसोसवेज से युक्त 450 कंपू्टस्य वाली इस अत्ाधुनिक 
लाइबे्री की सुनवधा 24 घंटे उपलधि होगी। यहाँ के नरनकत्सा 
नवज्ञाि संसथाि से संबधि सर संुदरलाल नरनकत्सालय में 
रोजािा लगभग 5000 मरीज बनहरंग सेवा (ओपीडी) का 
लाभ हानसल करिे आते हैं। अब तो टरि ामा सेंटर भी खुल 
रुका है।

यहाँ के सथािीय निवासी मुख्यतः  कानशका भोजपुरी बोलते 
हैं जो नहंदी की ही एक बोली है। काशी के सानहत्कार 
काशीिाथ नसंह कहते हैं - 'गुरू' यहाँ की िागररकता का 
सरिेम है। जो पैदा भया वह भी गुरु, जो मरा वह भी गुरु। 
िनदयो ंकी कल-कल, घंटे-घनड़यालो ंऔर अजाि की आवाज 
सुिकर जागते हुए इस शहर में रेला कोई िही ं है । हर 
कोई राजा है, प्रजा कोई िही ंहै । वग्यहीि समाज का सबसे 
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बड़ा जितंत् है बिारस । इसकी तुलिा नकसी अन्य शहर से 
िही ंहो सकती - "लाख मीठा हो तुम्ारे शहर का पािी, वो 
बिारस तो हो ही िही ंसकता ।"

वाराणसी के प्रमुख मंनदर - यहाँ हर गली में मंनदर है। 
वाराणसी का सबसे महत्वपूण्य मंनदर भगवाि नशव को समनप्यत 
'काशी नवश्विाथ मंनदर' है जो रौक के पास ज्ञािवापी के्त् में 
अिानदकाल से स्सथत है और देश के द्ादश ज्ोनतनलथंगो ंमें से 
एक है । 'नबड़ला मंनदर' या 'िया नवश्विाथ मंनदर' काशी नहंदू 
नवश्वनवद्ालय पररसर में स्सथत है जो शे्वत संगमरमर से बिा 
है और देश का सबसे ऊँरा मंनदर है। 'काल भैरव मंनदर' 
नवशेश्वरगंज और गोलघर के पास है। भगवाि काल भैरव को 
काशी के कोतवाल के रूप में पूजा जाता है। इिके हाथ में 
बड़ी एवं मोटे पत्र की लाठी होिे के कारण इनें दंडपानण 
भी कहते हैं। जो भी प्रशासनिक अनधकारी वाराणसी आता 
है इिका दश्यि अवश्य करता है। 'माँ अन्नपूणा्य मंनदर' काशी 
नवश्विाथ मंनदर के पास है नजनें अन्न की देवी मािा जाता 
है। दीपावली के दूसरे नदि अन्नकूट महोत्सव पर भक्तगण 
माँ की स्वण्य प्रनतमा का दश्यि लाभ करते हैं। इसी मंनदर में 
आनद शंकराराय्य िे अन्नपूणा्य स्तोत् की ररिा कर ज्ञाि वैराग् 
प्रास्प्त की कामिा की थी। 'तुलसी मािस मंनदर' दुगा्यकंुड 
के पास सफेद संगमरमर से बिा है जो मया्यदा पुरुषोत्म 
भगवाि श्ीराम को समनप्यत है। इसकी संपूण्य दीवार पर 
रामरररतमािस नलखी गई है और रामायण के प्रनसधि नरत्ण 
को िक्काशी द्ारा अंनकत नकया गया है। दूसरी मंनजल पर 
स्वरानलत श्ीराम एवं श्ीकृष् लीला होती है। 'संकटमोरि 
मंनदर' श्ीराम के अिन्य भक्त श्ीहिुमाि को समनप्यत है जो 
दुगा्यकंुड के पास है। इसकी सथापिा गोस्वामी तुलसीदास िे 
की थी। सामिे की ओर श्ीराम का मंनदर है। पररसर में बहुत 
सारे वािर नवररण करते रहते हैं। 'दुगा्य मंनदर' शस्क्त की 
देवी माँ दुगा्य का भव्य मंनदर है जो लाल पत्रो ंसे बिा है। 
एक तरफ दुगा्यकंुड है। यहाँ माता स्वयंभू (अपिे आप) प्रकट 
हुई थी इसीनलए यहाँ प्रनतमा के सथाि पर देवी माँ के मुखौटे 

और ररण पादुकाओ ंका पूजि होता है। 'बटुकभैरव मंनदर' 
महादेव का बालरूप है जो कमच्ा में स्सथत है। 'मृतंु्जय 
महादेव मंनदर' भगवाि नशव का मंनदर है जो दारािगर 
और नवशेश्वरगंज के समीप है। 'संकठा मंनदर', 'मंगला गौरी 
मंनदर', 'ब्ह्मराररणी मंनदर', 'नबंदु माधव मंनदर', 'गोपाल 
मंनदर' पक्का महल ठठेरी बाजार की तंग व संकरी गनलयो ं
में स्सथत हैं और लोगो ंकी आसथा के कें रि हैं। 'भारत माता 
मंनदर' काशी नवद्ापीठ पररसर में स्सथत है जहाँ संगमरमर से 
भारत माता का मािनरत् बिाया गया है।

'काशी नवश्विाथ कॉररडोर' प्रधािमंत्ी श्ी िरेंरि मोदी का डरि ीम 
प्रोजेक्ट था नजसका मुख्य लक् नवश्विाथ मंनदर पररसर का 
सौदंयधीकरण और गंगा तट पर लनलता घाट से मंनदर तक 
पहँुरिे के माग्य को रौड़ा करिा था। प्रधािमंत्ी श्ी िरेंरि 
मोदी िे वाराणसी में 8 मार्य 2019 को इस पररयोजिा के 
नलए भूनम पूजि नकया था और 13 नदसंबर 2021 को धाम 
का लोकाप्यण नकया। इसमें जमीि अनधग्रहण में 390 करोड़ 
रुपए और निमा्यण में 339 करोड़ रुपए कुल लगभग 900 
करोड़ रुपये का अिुमानित खर्य है। 5.3 लाख वग्यफीट में 
तैयार हो रहे भव्य कॉररडोर में छोटी-बड़ी 23 इमारतें और 
27 मंनदर हैं। इसी से आप इसकी भव्यता का अंदाजा लगा 
सकते हैं। अब श्धिालुओ ंको गनलयो ंऔर तंग रास्तो ंसे िही ं
गुजरिा होगा। लगभग 3100 वग्य मीटर में मंनदर पररसर बिा 
है। पूरे पररसर में मकरािा के सफेद माब्यल और रुिार के 
गुलाबी पत्र लगे हैं। अब पूरे पररसर में एक समय में 50 से 
75 हजार श्धिालु प्रवेश कर सकें गे जबनक पहले सैकड़ो ंकी 
संख्या में ही श्धिालु आ पाते थे। इसके नलए 300 से अनधक 
इमारतो ंको खरीदा गया और उनें ध्वस्त नकया गया। पूरे 
कॉररडोर को 3 भागो ंमें बांटा गया है। इसमें 4 बड़े-बड़े गेट 
और प्रदनक्णा पथ पर संगमरमर के 22 नशलालेख लगाए गए 
हैं नजसमें काशी की मनहमा का वण्यि है। यहाँ मंनदर रौक, 
मुमुकु् भवि, तीि यात्ी सुनवधा कें रि, रार शॉनपंग कॉम्पे्क्स, 
मल्टीपप्यज हॉल, नसटी मू्यनजयम, वाराणसी गैलरी, जलपाि 
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गृह आनद की व्यवसथा की गई है। धाम में महादेव के नप्रय 
पौधे रूरिाक्, बेल, पाररजात, वट और अशोक लगाए गए हैं। 
धाम की रमक बढ़ािे के नलए 5000 लाईटें लगाई गई हैं जो 
रंग बदलती रहती हैं।

इसके अलावा मुस्लिमो ं के नलए अिेको ंप्रनसधि मस्जिदें हैं 
जैसे गंगा नकिारे पंरगंगा घाट स्सथत 'आलमगीर मस्जिद' 
जो औरगंजेब द्ारा बिवाई गई है और इसका सथापत् 
मुगल कला का बेहतरीि िमूिा है। 'ज्ञािवापी मस्जिद' 
जो नवश्विाथ मंनदर से महज 10 मीटर दूर है और बीर में 
लोहे की बैररकेनडंग कर दी गई है, आदमपुर की 1400 
साल पुरािी 'ढा़ई कंगूरा मस्जिद', िई सड़क स्सथत 'लंगड़ा 
हानफज मस्जिद', िदेसर स्सथत 'जामा मस्जिद', दोषीपुरा की 
'लंगड़ की मस्जिद' और काशी नवद्ापीठ रोड स्सथत 'बड़ी 
ईदगाह मस्जिद' इत्ानद। नसको ं के नलए िीरीबाग स्सथत 
'गुरुद्ारा बड़ी संगत', गुरु बाग स्सथत 'गुरुद्ारा गुरु का बाग', 
दशाश्वमेध स्सथत 'गुरुद्ारा छोटी संगत' इत्ानद हैं। ईसाइयो ं
के नलए कैं टोमंेंट स्सथत 'सेंट मैरी कैथडरि ल रर्य', नगरजा-घर 
रौराहा स्सथत 'सेंट थॉमस रर्य' और नसगरा स्सथत 'सेंट पॉल 
रर्य' मुख्य हैं।

गंगा - माँ गंगा से पहराि है बिारस की। बिारस को गंगा 
के नकिारे बसिा था या गंगा को बिारस के नकिारे बहिा 
था, ये कोई िही ंजािता। इस िगरी की बहुवरिीय सभ्यता 
और संस्ार के पीछे अमृत जलधारा वाली गंगा है। पूरे 
देश में बिारस ही ऐसा शहर है जहाँ गंगा उत्रवानहिी है 
यानि दनक्ण से उत्र की ओर बहती है। गंगा की हर बँूद में 
बिारस बसा है। गंगा सब धमषों और कौमो ंकी माँ है। मशहूर 
शायर िजीर बिारसी नलखते हैं - "हमिे तो िमाजें भी पढ़ी 
हैं अक्सर, गंगा के पािी में वजू कर-करके"। गानलब कहते 
हैं – “अगर दररया-ए-गंगा इसके कदमो ंपर अपिी पेशािी 
(माथा) ि मलता तो वह हमारी िजरो ंमें मोहतरम (पावि) ि 
रहता।“ गंगा के बायें तट पर उत्र से दनक्ण तक फैले 84 

घाटो ंकी शंृ्खला में सबसे दनक्ण का अंनतम घाट अस्ी घाट 
है। तट के 5 घाट - अस्ी घाट, दशाश्वमेध घाट, मनणकनण्यका 
घाट, पंरगंगा घाट और आनदकेशव घाट पौरानणक महत्व 
के हैं। सभी 84 घाट पके्क हैं और पत्रो ंके बिे हैं। ये घाट 
यूिेस्ो द्ारा "नवश्व धरोहर" के रूप में नरस्नत हैं। इिके बारे 
में कहते हैं "ये गंगा के घाट, काशी के हैं ठाठ।" अनधकांश 
घाट स्ाि और पूजा समारोह घाट हैं जबनक दो घाटो ं - 
मनणकानण्यका और हररशं्रि को श्शाि सथलो ं के रूप में 
उपयोग नकया जाता है । गमधी के मौसम में लोग घाट पर गंगा 
में पैर डुबोकर बैठते हैं जो उनें अलग ही एहसास कराता 
है। मनणकनण्यका की नवशेषता यह है नक यहाँ घाट पर नरता 
की अननि लगातार जलती रहती है, कभी बुझिे िही ंपाती। 
यही ंये एहसास होता है नक जीवि का अंनतम सत् यही है। 
लेनकि बिारस मरिा िही ंजीिा नसखाता है। दशाश्वमेध घाट 
पर प्रनतनदि 'गंगा आरती' का आयोजि पूरी भव्यता के साथ 
होता है नजसमें लगभग 45 नमिट लगते हैं। यह आरती सात 
लकड़ी के तखो ंपर सात पंनडतो ंद्ारा की जाती है नजसमें 
कण्यनप्रय मंत्ो ंकी गँूज वातावरण को आध्ास्त्मक बिा देती 
है। अस्ी घाट युवाओ ंमें सबसे ज्ादा मशहूर है। यहाँ भी 
शाम को गंगा आरती का आयोजि होिे लगा है। गंगा के बीर 
धारा से सभी 84 घाटो ंका नवहंगम दश्यि करािे हेतु 2000 
वग्य फीट का 90 सैलानियो ंकी क्मता वाला 'अलकिंदा कू्ज' 
तैयार है। यह स्खड़नकया घाट से अस्ी घाट के बीर रलता 
है नजसका भाड़ा रुपये 750 प्रनत व्यस्क्त (कर अनतररक्त) 
है नजसमें िाश्ा भी सुलभ है। इंजि पूरी तरह से साउंड 
पू्रफ है। गंगा में गंदगी िा नगरे इसके नलए बायो-टॉयलेट की 
सुनवधा है। कू्ज की स्खड़नकयाँ काफी बड़ी बिाई गई हैं 
तानक बाहर के खूबसूरत िजारे का भरपूर आिंद उठाया 
जा सके।

िारनाि - वाराणसी से केवल 10 नकलोमीटर दूर सारिाथ 
एक प्रनसधि बौधि सथल है जहाँ भगवाि बुधि िे बुधित्व प्रास्प्त 
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के बाद अपिा पहला उपदेश नदया था नजसे 'धम्यरक् प्रवत्यि' 
का िाम नदया जाता है। इसी सथल पर 'धमे्क सू्तप' का 
निमा्यण करवाया गया जहाँ बुधि िे आय्य अष्टांग माग्य की 
अवधारणा को बतलाया था, नजस पर रलकर व्यस्क्त मोक् 
की प्रास्प्त कर सकता है। 'रौखंडी सू्तप' को बौधि धम्य और 
संसृ्नत के सबसे नदव्य और महत्वपूण्य स्ारको ं में एक 
मािा गया है। सू्तप ठीक उस जगह है जहाँ भगवाि बुधि 
की मुलाकात अपिे पांर नशष्यो ंसे हुई थी। 'अशोक सं्तभ' 
सम्राट अशोक द्ारा 50 मीटर लंबा पत्रो ंसे निनम्यत भारत 
का राष्टरि ीय प्रतीक है नजसके शीष्य पर रार शेर हैं और सं्तभ 
का रक् हमारे नतरंगे का रक् है। 'मूलगंध कुटी नवहार' में 
आकष्यक नभनत् नरत् देखे जा सकते हैं। प्रवेश द्ार पर तांबे 
का बड़ा घंटा लगा है और भीतर बुधि की सोिे की आदमकद 
प्रनतमा है। 'थाई मंनदर' खूबसूरत बगीरे में बिाया गया है 
जोनक एक बेहद शांत और एकांत सी भरी जगह है और 
थाई वासु्तकला को दशा्यता है। 'सारिाथ संग्रहालय' में बौधि 
मूनत्ययो ंऔर कलाकृनतयो ंका बेजोड़ नवसृ्तत संग्रह है।

रामनगर णकला - नकला वाराणसी से 14 नकलोमीटर दूर 
गंगा के पूवधी तट पर तुलसी घाट के सामिे स्सथत है जहाँ 
सड़क माग्य के अलावा गंगा के नकसी भी घाट से िौका द्ारा 
पहँुरिा भी आिंददायक है। नकला सि् 1750 में रुिार 
के बलुआ पत्र से मुगल शैली में बिा है और तब से ही 
काशी िरेश का आनधकाररक और सथायी निवास रहा है। 
नकले की आकष्यक िक्काशीदार बालकिी, खुले आंगि और 
संग्रहालय इसकी संुदरता में रार राँद लगाते हैं। दुग्य में छोटे-
बड़े 1010 कमरे हैं और सात आंगि हैं। संग्रहालय के अंदर 
19वी ं सदी की नवंटेज कारें , रांदी, हाथीदांत और लकड़ी 
की शाही पालनकयाँ, ढाल, तलवारो ंऔर पुरािी बंदूको ंका 
शस्तागार, प्रारीि घनड़याँ, हाथीदांत के िक्काशीदार सामाि 
रखे गये हैं। यहाँ खगोलीय (ज्ोनतष/पंरांग घड़ी) भी मौजूद 
है जो आधुनिक समय, नदि तथा तारीखो ंको तो बताती है 
साथ ही यह भारतीय ज्ोनतष शास्त पर आधाररत गणिाओ ं

को भी व्यक्त करती है। इसमें िक्त्ो,ं ग्रहो,ं रानशयो,ं सूयषोदय, 
सूया्यस्त, रंरिोदय, रंरिास्त के साथ घड़ी, घंटा, पल तथा क्ण 
जैसे समय मािको ंका भी पता रलता है । घड़ी नकसी आश्य्य 
से कम िही ंहै। नकले में महनष्य वेदव्यास का एक मंनदर है 
और दनक्णी दीवार पर हिुमािजी की काली, दनक्ण मुखी 
मूनत्य है नजसमें हिुमािजी जमीि को दोिो ंहाथो ंसे दबाए हुए 
हैं मािो गंगा के प्रकोप से नकले को अपिे बलशाली हाथो ं
से रोके हुए हैं। इसके अलावा रामिगर की रामलीला भी 
बहुत प्रनसधि है। यहाँ की रामलीला देखिे के नलए बिारस के 
कोिे-कोिे से लोग आते हैं।

बनारि की गणलयाँ- बिारस वसु्ततः  गनलयो ंका शहर है। 
यहाँ छोटी-बड़ी, पतली-संकरी सैकड़ो ं गनलयाँ हैं। इिमें 
जंतर-मंतर भी है, भूलभुलैया भी है। "तू बि जा गली बिारस 
की, मैं शाम तलक भटकँू तुझमें।" आप बस खाली हो ंऔर 
नकसी भी गली में घुस जाएं। घूमते-घूमते कहाँ निकलेंगे कोई 
िही ंजािता । यहाँ कोई निशाि लगा िही ंनमलेगा। जहाँ रूके 
नक काफी आगे जािे पर रास्ता बंद नमलेगा। " गनलयो ंबीर 
काशी है, नक काशी बीर गनलयाँ। नक काशी ही गली है, नक 
गनलयो ंकी ही काशी है।" इि गनलयो ंमें सभी जानत, धम्य, 
संप्रदाय, बोली के लोग आपसी भाईरारे से नमलजुल कर 
रहते हैं इसीनलए डॉ राम अवतार पांडेय जी कहते हैं -

िरूिा और अस्ी के भीिर है अनुपम णिस्ार बनारि।
णिणिध धम्य भाषा-भाषी, रहिे जो ंपररिार बनारि।
णजिकी गली-गली में बििा, है िारा िंिार बनारि।
एक बार जो आ बि जािा, कहिा इिे हमार बनारि।

बड़े से बड़े खाटी बिारसी से भी अगर पूछा जाए नक आप 
बिारस की सभी गनलयो ं के बारे में जािते हैं तो वह भी 
अपिा उत्र िकारात्मक ही देते हैं। ये गनलयाँ पूरे बिारस 
को आपस में जोड़े रखती हैं। कभी बिारस की तंग गनलयो ं
में घूमते वक्त स्खड़की से उड़ती हुई पाि की फुहार नसर पर 
पड़ जाए तो इससे नकसी के सम्ाि को ठेस िही ंपहँुरती 
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बस्ल्क सामिे वाला ‘का गुरु! तईं देख के थूका’ कह कर आगे 
निकल जाता है। अब पता ही िही ंरलता नक सामिे वाला 
गुसे् में गररया रहा है या मोहब्बत में।

बनारि के लक्ी मेले- बिारस के पांर मेले ऐसे हैं नजिमें 
लाखो ंकी भीड़ जुटती है और यह कोई अनतश्योस्क्त िही ंहै 
इसीनलए इसे लकी मेला कहते हैं -

(1) चेिगंज की नक्कटैया का मेला- यह मेला नवजयादशमी 
के बाद कानत्यक कृष् रतुथधी को करवा रौथ की रात 
को आयोनजत होता है। इसमें रामरररतमािस की 
घटिाओ ंके क्मवार प्रदश्यि के साथ-साथ तमाम तरह 
की सामानजक बुराइयो ंऔर समकालीि समसाओ ंजैसे 
बाल नववाह, सती प्रथा, िशाखोरी, भ्रष्टारार, प्रदूषण, 
लूटपाट आनद की झाँकी निकाली जाती है। मेले का 
आधार लक्षण द्ारा शूपण्यखा की िाक काट कर 
बुरी व आसुरी शस्क्तयो ं का अंत करिा है। यह मेला 
नपशारमोरि से लेकर संकटमोरि तक रलता है। 
इसमें बिारस के अलावा आस-पास के नजलो ंद्ारा भी 
झाँनकयाँ प्रसु्तत की जाती हैं ।

(2) रियारिा मेला - इस मेले में रथयात्ा रौराहे पर लकड़ी 
के 14 पनहए वाले, 20 फीट रौड़े और 18 फीट लंबे 
नवशाल रथ पर भगवाि जगन्नाथ, बड़े भाई बलभरि और 
बहि सुभरिा के काष्ठ के नवग्रहो ंका दश्यि-पूजि नकया 
जाता है जो 3 नदि तक रलता है। पुरी के बाद बिारस 
में ही रथयात्ा का इतिा नवशाल मेला आयोनजत होता 
है। मान्यता है नक इि 3 नदिो ंमें भगवाि के नवशाल रथ 
का पनहया अगर बाररश से भीग जाए तो वष्य पयथंत धि-
धान्य की कमी िही ंरहती। फसल अच्ी होती है। यह 
मेला महमूरगंज से लेकर नगररजाघर तक और कमच्ा 
से लेकर नसगरा तक फैला होता है।

(3) नाग निैया मेला- तुलसी घाट पर कानत्यक शुलि रतुथधी 
को यह मेला आयोनजत होता है। इस नदि काशी में उत्र 
वानहिी गंगा यमुिा में बदल जाती है। यमुिा तट पर 
बालकृष् सखाओ ंके साथ गेंद खेलते हैं । खेलते-खेलते 
गेंद यमुिा में रली जाती है। तब श्ीकृष् कदंब की डाल 
से यमुिा रूपी गंगा में छलांग लगाते हैं और प्रदूषण 
के प्रतीक कानलया िाग का माि मद्यि कर प्रकृनत के 
संरक्ण का संदेश देते हुए फि पर खड़े होकर बंसी 
बजाते हुए प्रकट होते हैं तो श्धिालुओ ंकी साँसे मािो ं
थम सी जाती हैं और संपूण्य गंगा तट नकशि कंहैया लाल 
की जय और हर-हर महादेव के उद्घोष से गँूज उठता 

है। पांर नमिट की इस अिूठी लीला का साक्ी बििे 
के नलए अस्ी घाट से लेकर निषादराज घाट तक गंगा 
नकिारे, िौकाओ ंव बजडो़ ंपर लोग डटे रहते हैं।

(4) नाटी इमली का भरि णमलाप- आनश्वि शुलि 
एकादशी को श्ी नरत्कूट रामलीला सनमनत द्ारा िाटी 
इमली स्सथत भरत नमलाप मैदाि में ठीक सायं 4.40 
पर भरत नमलाप का आयोजि होता है। 14 वष्य के 
विवास और रावण वध के बाद भगवाि राम, सीता और 
लक्षण के साथ पुपिक नवमाि पर सवार होकर मैदाि 
पर पहँुरते हैं। हिुमाि द्ारा सूरिा पाकर भरत और 
शतु्घ्न िंगे पाঁव दौड़ते हुए वहाँ पहँुरकर साष्टांग दंडवत 
करते हैं। राम-लक्षण दौड़कर उिके पास पहँुरते हैं 
और रारो ं भाई आपस में गले नमलते हैं। इसके बाद 
परंपरा अिुसार यदुवंशी अपिी पारंपररक वेशभूषा में 
रघुवंनशयो ंसे सुशोनभत पुपिक नवमाि को अपिे मजबूत 
कंधो ंपर उठाकर बड़ा गणेश स्सथत अयोध्ा के नलए 
रल पड़ते हैं। इस 10 नमिट की लीला को देखिे के नलए 
देश-नवदेश के लाखो ंलोग एकत् होते हैं।

(5) देि-दीपािली - हर साल कानत्यक पूनण्यमा के नदि सायं 
काल में बिारस के सभी घाटो ं को नमट्ी के दीयो ं से 
सजाया जाता है और नवनवध सांसृ्नतक काय्यक्मो ंका 
आयोजि नकया जाता है। लगभग 3 नकलोमीटर में फैले 
गंगा के अध्य रंरिाकार घाटो ंपर जगमग करते लाखो-ं
करोड़ो ं दीप गंगा की निम्यल धारा में इठलाते-बहते 
'तमसो मा ज्ोनतग्यमय' का शाश्वत संदेश देते हैं। इसके 
आयोजि में हजारो-ंहजार लोग सुबह से ही ति-मि-धि 
से लग जाते हैं। नदलरस्प बात यह है नक ये दीए बुझिे 
िही ंपाते। लोग लगातार इिमें तेल डालते रहते हैं। घाटो ं
के साथ ही िगर के सभी सरोवरो,ं कंुडो,ं मंनदरो,ं मठो,ं 
आश्मो ंऔर प्रते्क नहंदू घरो ंमें भी दीप प्रज्ज्वनलत नकए 
जाते हैं। लोग गंगा नकिारे पैदल और गंगा की धार में 
नकराए की िावो ं और बजड़ो ं में बैठकर परंपरा और 
आधुनिकता के इस अद्भुत संगम और ियिानभराम 
दृश्य का अवलोकि करके अपिे को धन्य मािते हैं। 
ऐसा लगता है मािो ंकाशी में पूरी आकाशगंगा ही उतर 
आयी है।

लेनकि यनद आप जल्ी में हो ंऔर एक नदि में बिारस घूमिा 
राहते हो ंतो बिारस घूमिे मत आिा। बिारस की िीदं बहुत 
धीरे - धीरे खुलती है। आनहस्ता - आनहस्ता जागता है यह 
शहर। एक नदि में आप बिारस िही ंदेख सकते। देख भी 
लें तो घूम िही ंसकते। घूम भी लें तो समझ िही ंसकते और 
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बिारस को समझिा पड़ता है। नजसिे बिारस को समझ 
नलया, यहाँ की िब्ज पकड़ ली, नफर वो सीधे प्रधािमंत्ी 
तक बि सकता है। नजस प्रकार आप मंनदर में समय लेकर, 
इत्मीिाि से जाते हैं, कोनशश करते हैं, नक भाव शांत रहे, 
भगवाि के समु्ख श्धिा से शीश िवाते हैं, भगवाि से जुड़िे 
की कोनशश करते हैं वैसे ही आिा है बिारस। नकसी मोटे 
थुलथुल व्यस्क्त को तेज- तेज रलते देखकर यह मत समझ 
लेिा नक वो नकसी जल्ी में है। आगे उसकी रौकड़ी (नमत् 
मंडली) इंतजार कर रही है। नकसी राय या पाि की दुकाि 
पर खड़े-खड़े नपछले नदि की सारी भड़ास, सारा गुबार 
निकालेगा। पूरे देश-दुनिया की नरंता करेगा। रुिाव में नकसी 
को हराएगा, नकसी को नजताएगा, नकसी की जमाित भी 
जब्त करा देगा। राय वाला जल्ी से राय िही ंदे देगा। वो 
जािता है नक भईया जी को राय की तलब िही,ं राय पे ररा्य 
खीरं लाई है। पाि वाला भी जल्ी से िही ंदेगा पाि। उसे 
मालूम है नक ररा को पाि खािे की नपिक िही ंहै। यनद ऐसा 
होता तो नकसी को भेजकर भी मंगा लेते। यहाँ गमछा, फटी 
धोती और सूट-बूट एक ही दुकाि पे राय पीता है, एक ही 
दुकाि पे पाि खाता है।

केवल पढ़-सुिकर बिारस को िही ं समझा जा सकता। 
उसे देखिा पड़ता है, समझिा पड़ता है। ये वो शहर है जहाँ 
नबस्स्ल्ाह खां भोले बाबा के दर पर शहिाई बजाते थे 
तो पे्रमरंद बच्चो ंको ईदगाह की कहािी सुिाते थे। कबीर 
िे गंगा घाट की सीनढ़यो ं पर रात को लेटकर अपिा गुरु 
रामािंद को बिाया तो िजीर गंगा के जल से वजू करते थे। 
यहाँ आज भी राधा-कृष् की रुिरी िजमा बीबी नसलती है तो 
उस्य की रादर रंपाकली बुिती है। इमराि आज भी रामलला 
की झाँकी सजाता है तो बांकेलाल तानजये को कंधा देता है। 
रहमाि के घर आज भी बुिे जाते हैं हमारी बहिो ंके सुहाग 
के जोड़े तो अतीक आज भी धागे में नपरोता है रुरिाक् के दािे। 

सलीम होली नमलिे आता है गुनझया और श्ीखंड के नलए तो 
पपू् ईद का इंतजार करता है सेवइयो ंके नलए। यहाँ नजतिे 
उल्ास से रथयात्ा का मेला निकलता है, उतिे ही धूमधाम 
से तानजया का जुलूस भी निकलता है। यहाँ नक्समस भी 
उतिे ही जोर शोर से मिाया जाता है नजतिी होली।

सार ये है नक बिारस के बारे में कभी कुछ पूरा बताया ही 
िही ंजा सकता। गानलब नलखते हैं-

“बिारस को दुनिया के नदल का िुक्ता (नबंदु) कहिा दुरुस्त 
होगा। इसकी हवा मुदषों के बदि में रूह फँूक देती है। इसकी 
खाक के ज़रवे  मुसानफरो ंके तलवे से कांटे खीरं निकालते हैं। 
अगर सूरज इसके दर-ओ-दीवार के ऊपर से ि गुजरता तो 
वह इतिा रोशि और ताबिाक (प्रखर) ि होता।“

बनारि न रुकिा है, न िमिा है, न िोिा है, न अलिािा 
है। बि चलिा रहिा है। यहाँ कभी राि नही ंहोिी।

जहाँ राख भी रख दो िो पारि हो जािा है।

यंू ही नही ंकोई शहर बनारि हो जािा है

बनारि अपने बारे में कहिा है -

णजिने भी छुआ िो स्वि्य हुआ,

िब कहें मुझे मैं पारि हँू।

मेरा जन्म महाश्मिान मगर,

मैं णजंदा शहर बनारि हँू।

नफलहाल बिारस से निकलते समय नदमाग में यही 
ख्याल आता है - अद्भुत, अनद्तीय, असाधारण, अप्रनतम, 
अतुलिीय, अकल्पिीय, अिूठा, अकलंनकत, अनविाशी, 
अलौनकक, अनकस्विष।

णहंदी एक जानदार भाषा है; िह णजिनी बढ़ेगी देश को उिना ही लाभ होगा।

- पंणडि जिाहरलाल नेहरु

णहंदी उन िभी गुिो ं िे अलंकृि है णजनके बल पर िह णिश्व की िाणहक्यिक भाषाओ ंकी 

अगली शे्िी में िभािीन हो िकिी है।

- मैणिलीशरि गुप्त 
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निणनयुति मंडल प्रमुखो ंके णलए काय्यशाला का आयोजन

बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी 
अतुल कुमार गोयल की अध्क्ता में 20 अंरलो ंसे 29 उप 
महाप्रबंधको ंतथा 15 सहायक महाप्रबंधको ंसनहत कुल 44 
िवनियुक्त मंडल प्रमुखो ंके नलए तीि नदवसीय काय्यशाला का 
आयोजि प्रधाि काया्यलय के मल्टीपप्यज हॉल में नकया गया 
नजसमें काय्यपालक निदेशकगण श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय 
दुबे, श्ी कल्ाण कुमार िे भी सहभानगता की।

अपिे उद्ोधि में प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक 
अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल िे िवनियुक्त मंडल प्रमुखो ं
से अपिे िये उत्रदानयत्वो ं का पूरी निष्ठा और कम्यठता से 
पालि करिे की आशा व्यक्त की तानक बैंक के उत्ाि में 
उिका योगदाि व्यापक हो।

तीि नदवसीय काय्यशाला के दौराि मंडल काया्यलय में 
काय्यनिपिादि तथा बैंक की िीनतयो ंके नक्यान्वयि संबंधी 
महत्वपूण्य नसधिांतो ं सनहत फील्ड में काय्य करते समय 
आिे वाली कनठिाइयो ं से निपटिे हेतु उपायो ं पर प्रधाि 
काया्यलय के काय्यपालक निदेशकगणो,ं मुख्य महाप्रबंधको,ं 
महाप्रबंधक सनहत वररष्ठ अनधकाररयो ं द्ारा उनरत 
माग्यदश्यि प्रदाि नकया गया ।

इस अवसर पर एलकेएमसी नवभाग द्ारा मंडल प्रमुखो ंके नलए 
उिकी भूनमकाओ ंऔर नजमे्दाररयो ंके संबंध में माग्यदश्यि 
करिे वाली बुकलेट का नवमोरि बैंक के प्रबंध निदेशक 
एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल 
के करकमलो ंद्ारा नकया गया। इस अवसर पर काय्यपालक 
निदेशकगण श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण 
कुमार भी उपस्सथत थे।

प्रधाि काया्यलय के मल्टीपप्यज हॉल में िवनियुक्त मंडल प्रमुखो ं के नलए 
आयोनजत तीि नदवसीय काय्यशाला के अवसर पर एलकेएमसी नवभाग द्ारा 
तैयार की गई पुस्स्तका का नवमोरि करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य 
काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण श्ी 
संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण कुमार, श्ीमती रीता कौल, महाप्रबंधक, 
श्ीमती कुमुद िेगी वाष्वेय, उप महाप्रबंधक।

िवनियुक्त मंडल प्रमुखो ं के नलए आयोनजत तीि नदवसीय काय्यशाला में 
प्रनतभानगयो ंके साथ प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल 
कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, श्ी 
कल्ाण कुमार, महाप्रबंधक, श्ीमती रीता कौल, अन्य उच्च अनधकारीगण।

प्रधाि काया्यलय के मल्टीपप्यज हॉल में िवनियुक्त मंडल प्रमुखो ंके नलए आयोनजत 
तीि नदवसीय काय्यशाला के अवसर पर िवनियुक्त मंडल प्रमुखो ं को संबोनधत 
करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल।

"हिंदी िमारे राष्ट्र  की अहिव्यक्ति का सरलतम स्रोत िै।" 

- सुहमत्ानंदन पंत
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राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय, भारत सरकार द्ारा 14 एवं 15 
नसतंबर 2022 को सूरत (गुजरात) में “नहंदी नदवस एवं नद्तीय 
अस्खल भारतीय राजभाषा समे्लि” का आयोजि माििीय कें रिीय 
गृह एवं सहकाररता मंत्ी श्ी अनमत शाह की अध्क्ता में संपन्न 
हुआ। नजसमें गुजरात के माििीय मुख्यमंत्ी श्ी भूपेंरि भाई पटेल, 
कें रिीय गृह राज् मंत्ी श्ी नित्ािंद राय, श्ी अजय कुमार नमश्ा, श्ी 
निनशथ प्रामानणक, रेल राज् मंत्ी एवं वस्त राज् मंत्ी श्ीमती दश्यिा 
नवक्म जरदोश, सांसदगण तथा सनरव, राजभाषा, श्ीमती अंशुली 
आया्य, संयुक्त सनरव मीिाक्ी जौली एवं नहंदी के नवद्ाि उपस्सथत 
रहे। इस अवसर पर माििीय कें रिीय गृह मंत्ी श्ी अनमत शाह िे 
अिुवाद काय्य को सरल बिािे हेतु सृ्नत आधाररत अिुवाद टूल के 
उन्नत संस्रण “कंठसथ 2.0” और नहंदी से नहंदी बृहत शब्कोश 

“नहंदी शब् नसंधु (संस्रण-1) का लोकाप्यण नकया। पंजाब िैशिल 
बैंक को इस समे्लि में दो-दो राजभाषा कीनत्य पुरस्ार प्राप्त हुए 
वष्य 2021-22 हेतु नद्तीय राजभाषा कीनत्य पुरस्ार तथा नदल्ी बैंक 
िराकास को प्रथम कीनत्य पुरस्ार प्राप्त हुआ। बैंक की ओर से यह 
पुरस्ार बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, 
श्ी अतुल कुमार गोयल तथा नदल्ी बैंक िराकास अध्क् एवं अंरल 
प्रबंधक नदल्ी, श्ी समीर बाजपेयी िे ग्रहण नकए। पंजाब िैशिल 
बैंक को समे्लि में उले्खिीय योगदाि के नलए प्रदत् नवशेष 
पुरस्ार श्ीमती मिीषा शमा्य, सहायक महाप्रबंधक, राजभाषा िे 
ग्रहण नकया। इस अवसर पर महाप्रबंधक (राजभाषा) श्ी देवार्यि 
साहू, प्रधाि काया्यलय, अंरल प्रबंधक, अहमदाबाद, श्ी नबिय 
कुमार गुप्ता तथा बैंक के नवनभन्न अंरल और मंडल काया्यलयो ंके 
उच्चानधकारी एवं राजभाषा अनधकारी इस समे्लि में शानमल हुए।

हवितीय अक्िल िारतीय राजिाषा समे्लन सूरत 
(बैंक करो दरो राजिाषा कीहतति पुरस्ार प्ाप्त हुए)

नद्तीय अस्खल भारतीय राजभाषा समे्लि, सूरत (गुजरात) में अिुवाद टूल कंठसथ 2.0 का 
लोकाप्यण करते हुए माििीय कें रिीय गृह एवं सहकाररता मंत्ी, श्ी अनमत शाह जी।

षद्तीय अखिल भारतीय राजभािा समे्लन, सूरत (गुजरात) में राजभािा कीषत्ग पुरस्ार के 
साथ एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल (मध्य में) उनके बाएं अंचल प्रबंधक, षदल्ी 
एवं मुख्य महाप्रबंधक, श्ी समीर बाजपेयी तथा श्ीमती मनीिा रमा्ग सहायक महाप्रबंधक, 
राजभािा एवं बाएं, अंचल प्रबंधक, अहमदाबाद, श्ी षबनय कुमार गुप्ता, महाप्रबंधक 
राजभािा, श्ी देवाच्गन साहू, श्ी बलदेव कुमार मल्ोत्ा, मुख्य प्रबंधक, राजभािा।

षद्तीय अखिल भारतीय राजभािा समे्लन, सूरत (गुजरात) में माननीय कें द्ीय गृह राज्य मंत्ी, 
श्ी षनषरथ प्रामाषणक के करकमलो ं से राजभािा कीषत्ग पुरस्ार ग्हण करते हुए षदल्ी बैंक 
नराकास अध्यक्ष एवं अंचल प्रबंधक षदल्ी, श्ी समीर बाजपेयी। 

षद्तीय अखिल भारतीय राजभािा समे्लन, सूरत (गुजरात) में  माननीय कें द्ीय गृह राज्य 
मंत्ी, श्ी षनषरथ प्रामाषणक के करकमलो ंसे प्ररखस् पत्  ग्हण करते हुए श्ीमती मनीिा रमा्ग, 
सहायक महाप्रबंधक (राजभािा)। 
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प्रबंध णनदेशक एिं मुख्य काय्यपालक अणधकारी के दौरे

अंचल काया्गलय, चंडीगढ़ के व्ावसाषयक दौरे के अवसर पर प्रबंध षनदेरक एवं 
मुख्य काय्गपालक अषधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल का अषभनंदन करते हुए 
अंचल प्रबंधक, चंडीगढ़, श्ी संषदप पाषणग्ही।

पंजाब नैरनल बैंक के संसथापक लाला लाजपत राय की जन्म सथली ढुढ़ीके, षजला 
मोगा में स्ारक का उदघाटन करते हुए प्रबंध षनदेरक एवं मुख्य काय्गपालक 
अषधकारी, श्ी अतुल गोयल एवं अंचल प्रबंधक, लुषधयाना, श्ी सुमन्त महान्ती एवं 
बैंक के अन्य उच्ाषधकारीगण।

अंरल काया्यलय, रंडीगढ़ में बैंक के संसथापक लाला लाजपत राय की प्रनतमा पर 
माल्ाप्यण करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल 
कुमार गोयल। दृश्व्य हैं अंरल प्रबंधक, रंडीगढ़, श्ी संनदप पानणग्रही एवं अन्य 
वररष्ठ अनधकारीगण।

मंडल काया्यलय, सूरत में आयोनजत कॉरपोरेट ग्राहक बैठक के दौराि मंरासीि 
प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, अंरल 
प्रबंधक, अहमदाबाद, श्ी नबिय कुमार गुप्ता एवं महाप्रबंधक, श्ी दीपंकर 
महापात्।

बैंक के एमडी एवं सीईओ श्ी अतुल कुमार गोयल का अनभवादि करते हुए अंरल 
प्रबंधक, लुनधयािा, श्ी सुमंत महांती। साथ में हैं उप अंरल प्रबंधक, लुनधयािा, 
श्ी दलजीत नसंह, उप महाप्रबंधक श्ी जगजीत नसंह एवं अन्य।

मंडल काया्यलय, कोलकाता, दनक्ण में आयोनजत ग्राहक सम्ाि समारोह में 
ग्राहको ंको सम्ानित करते एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल साथ में हैं 
अंरल प्रबंधक, अहमदाबाद, श्ी नबिय कुमार गुप्ता।
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प्रबंध णनदेशक एिं मुख्य काय्यपालक अणधकारी के दौरे

नत्पुरा राज्, अगरतला के सनरवालय में आयोनजत नत्पुरा राज् स्तरीय बैंकस्य सनमनत की बैठक में उपस्सथत नत्पुरा के माििीय मुख्यमंत्ी, श्ी मानणक साह, पंजाब 
िैशिल बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यकारी अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल और वररष्ठ अनधकारीगण।

मंडल काया्यलय, अगरतला में शाखाओ ंके साथ समीक्ा बैठक के अवसर पर प्रबंध 
निदेशक एवं मुख्य काय्यकारी अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल का अनभिंदि 
करते हुए अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी, श्ी नबक्मजीत सोम। साथ में उपस्सथत हैं 
अन्य अनधकारीगण।

नत्पुरा राज्, अगरतला के सनरवालय में आयोनजत नत्पुरा राज् स्तरीय बैंकस्य 
सनमनत की बैठक में नत्पुरा के माििीय मुख्यमंत्ी श्ी मानणक साह को पुपिगुच् 
भेंटकर स्वागत करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यकारी अनधकारी, श्ी अतुल 
कुमार गोयल।

मंडल काया्गलय, सूरत में एमसीसी के दौरे के अवसर पर प्रबंध षनदेरक एवं मुख्य 
काय्गपालक अषधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल षवचार-षवमर्ग करते हुए। साथ में 
हैं अंचल प्रबंधक, अहमदाबाद श्ी षबनय कुमार गुप्ता, महाप्रबंधक, अहमदाबाद, 
श्ी दीपंकर महापात् एवं अन्य स्ाफ सदस्यगण।

मंडल काया्यलय, पुणे के दौरे के अवसर पर प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यकारी 
अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल का पुपिगुच् से स्वागत करते हुए मंडल प्रमुख, 
पुणे, श्ीमती भुविेश्वरी वेंकटरमण।
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काय्यपालक णनदेशको ंके दौरे

अंचल काया्गलय, मंुबई में आयोषजत टाऊन हॉल बैठक में काय्गपालक षनदेरक, 
श्ी संजय कुमार को पुष्पगुच्छ प्रदान कर स्ागत करते हुए अंचल प्रबंधक, मंुबई, 
श्ी बी.पी.महापात्।

अंचल काया्गलय, कोलकाता में आयोषजत ग्ाहक बैठक में काय्गपालक षनदेरक, 
श्ी संजय कुमार एवं महाप्रबंधक, श्ी सुनील अग्वाल, कोलकाता, अंचल के प्रमुि 
ग्ाहको ंको सृ्षत षचन् प्रदान करते हुए।

काय्यपालक निदेशक, श्ी संजय कुमार एवं अंरल प्रबंधक, कोलकाता, श्ी िबीि 
कुमार दाश अंरल काया्यलय, कोलकाता में आजादी के अमृत महोत्सव काय्यक्म 
के अवसर पर स्वयं सहायता समूह की मनहलाओ ंको राष्टरि ीय ध्वज प्रदाि करते 
हुए।

काय्गपालक षनदेरक, श्ी संजय कुमार तथा नाषमत काय्गपालक षनदेरक श्ी 
षबनोद कुमार द्ारा अंचल काया्गलय, अमृतसर का दो षदवसीय दौरा षकया गया। 
इस अवसर पर व्ापार समीक्षा बैठक में श्ी संजय कुमार का पुष्पगुच्छ देकर 
स्ागत करते हुए अंचल प्रबंधक, प्रवीन गोयल।

अंरल काया्यलय, गुवाहाटी में नहंदी नदवस समारोह के अवसर पर अंरल काया्यलय 
में नवजेताओ ंको पुरस्ार प्रदाि करते हुए काय्यपालक निदेशक, श्ी संजय कुमार 
साथ में हैं अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी, श्ी नबक्मनजत सोम व अन्य अनधकारीगण।

अंरल काया्यलय, जयपुर में आयोनजत समीक्ा बैठक के अवसर  पर काय्यपालक 
निदेशक, श्ी कल्ाण कुमार को सृ्नत नरन भेंट करते हुए अंरल प्रबंधक, जयपुर, 
श्ी आर.के बाजपेयी एवं उप अंरल प्रबंधक, श्ी एि.आर बंजारा।
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िेतृत्व और मािव सभ्यता का इनतहास काफी नवसृ्तत एवं 
पुरािा है। ऐसा मािा जाता है नक जब से मािव अपिे पररवार 
या समूह के साथ रहकर अपिा जीवि यापि कर रहा है तब 
से िेतृत्व क्मता का नवकास शुरू हुआ होगा। कुशल िेतृत्व 
से संसार को कैसे जीता जा सकता है ये हम ऐलेक्ेंडर, 
महात्मा गाँधी, िेल्सि मंडेला जैसे महाि योधिा नवरारक, 
नवद्ाि एवं बुस्धिजीनवयो ंया आज के दौर के एलि मस् जैसे 
सफल उद्नमयो ंसे सीख सकते हैं।

कुशल िेतृत्व के महत्व को समझते हुए इसे प्रबंधि के के्त् में 
भी पढ़ा और समझा जािे लगा। इसके पीछे एक ही उदे्श्य 
था नक कैसे मािव में िेतृत्व के गुणो ंका नवकास नकया जा 
सके। िेतृत्व क्मता के आधारभूत तत्वो ंमें से एक है करूणा 
भाव का नवकास करिा या यँू कहें नक व्यस्क्त में संवेगात्मक 
बुस्धि (इमोशिल इंटेनलजेंस) उत्पन्न करिा।

पीटर सलोवी और जॉि मेयर के अिुसार “संवेगात्मक 
बुस्धि(इमोशिल इंटेनलजेंस) व्यस्क्त की अपिी और अन्य 
लोगो ंकी भाविाओ ंकी निगरािी करिे, नवनभन्न भाविाओ ं
को समझिे और उनें उनरत रूप से इसे्तमाल करके अपिे 
व्यवहार को निदवे ननशत करिे की क्मता है”।

1940 में डेनवड वेसलर िे नलखा नक “व्यस्क्त की सफलताओ ं
में नसफ्य  बौस्धिक पक् शानमल िही ंहै बस्ल्क भाविात्मक पक्ो ं
को महत्व नदए जािे की जरूरत है”।

यह बात सव्यनवनदत है नक प्रते्क संसथा या संगठि अपिे 
कानम्यक या यँू कहें नक ‘मािव पँूजी’ से संरानलत होते हैं। 
संसथा या संगठि को नक्याशील बिािे में “मािव पँूजी” रुपी 
कानम्यक महत्वपूण्य भूनमका का निव्यहि करते हैं। संसथा या 
संगठि को समृधि और नवकास के िए सोपाि तक ले जािे 
वाले मािव संसाधि रुपी इंजि भाविाओ,ं अिुभूनतयो ंऔर 
मिोदशाओ ंसे पे्रररत एवं पूण्य होते हैं।

व्यस्क्त अपिी भाविाओ ंको अपिे व्यवहार के माध्म से 
अनभव्यक्त या प्रकट करता है और इसमें उसका काय्यसथल 
पर प्रदनश्यत व्यवहार भी सस्म्नलत है। एक कुशल 
प्रबंधक(लीडर) को अपिे स्वयं के नवरार और मतो ं के 
अलावा दूसरो ंके दृनष्टकोण से स्सथनतयो ंका नवशे्षण करिा 
अथा्यत ‘दश्यि’ सीखिा रानहए। नकसी भी प्रनतनक्या से पहले 
दूसरो ंके साथ सहािुभूनत रखिी रानहए। इसके नलए निरंतर 
सरेत रहिे की आवश्यकता होती है और यही गुण एक 
लीडर को जागरूक एवं सामर््यवाि नवशे्षक बिाता है।

काय्यसथल में मािवीय भाव की भूनमका के नवषय में अिेक 
शोधो ं और अध्यिो ं से यह पता रलता है नक काय्य की 
गुणवत्ा, निण्यय लेिे की क्मता, ररिात्मकता एवं व्यवहार 
में मािवीय भाव अतं्त महत्वपूण्य भूनमका निभाते हैं। 
नकसी संसथा के प्रनत उसके कानम्यक नकतिे प्रनतबधि होगें, 
यह कानम्यको ंकी भाविाओ ंपर निभ्यर करता है और यनद 
भाविाओ ंकी समझ तथा उसे अनभव्यक्त करिे का प्रबंधि, 
संसथा के कम्यराररयो ंया लीडस्य में हैं, तो उससे काय्यसथल पर 
ऐसा सकारात्मक भाव उत्पन्न नकया जा सकता है, जो संसथाि 
के सभी कम्यराररयो ं की उत्पादकता या काय्यनिपिादि में 
वृस्धि करे।

प्रबंधि एवं कानम्यक के मध् भाविात्मक लगाव नकसी भी 
संसथा के नवकास का मेरूदंड है। भाविात्मक रुपी सेतु के 
क्नतग्रस्त होिे से कानम्यक एवं प्रबंधि के बीर एक अंतर सा आ 
जाता है, जो संसथा के नवकास एवं कानम्यक के उत्ाि में सबसे 
बड़ी बाधा उत्पन्न करता है जो कानम्यक के उत्रदानयत्वो ंऔर 
संसथा में उसकी भूनमका को प्रभानवत करता है। नजस िेतृत्व 
से कानम्यको ंको सशक्त बिािे, एकजुटता के धागे में नपरोिे 
की आशा की जाती है, उस िेतृत्व को अपिी और दूसरो ंकी 
भाविाओ ंको संग्रनहत करिे की क्मता एवं ललक अनधक 
लाभ दे सकती है। इस गुण के बल पर वे कानम्यको ंके बीर 

इमोशनल इंटेणलजेंि िे प्रभािी प्रबंधन
(अंनकत पाणे्डय,प्रबंधक(मा.सं.नव), अंरल काया्यलय:आगरा)
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सकारात्मक भाविाओ ंको प्रोत्सानहत करिे में सफल होते 
हैं। एक कुशल लोक सेवक काय्यकुशलता, दक्ता एवं काय्य 
की सफलता के नलए संवेगात्मक प्रबंधि का प्रभावशाली ढंग 
से प्रयोग करता है। संवेगात्मक बुस्धि से आत्म-जागरूकता 
और निण्यय लेिे में सुधार होता है, साथ ही ये कानम्यको ंमें 
अपिे मूल् प्रणाली एवं मान्यताओ ंका मूल्ांकि करिे की 
अिुमनत भी प्रदाि करता है।

भाविात्मक बुस्धिमत्ा(इमोशिल इंटेनलजेंस) की उतृ्ष्टता 
“संपे्रषण के नसधिांत” पर आधाररत है। ऋगे्द के अिुसार 
“तीि इकाइयाँ है जो नक संपे्रषण को सफल बिाती है नफर 
राहे वो खुद से ही क्यो ंि हो,ं हृदय, मि और बुस्धि। हृदय 
में करूणा पिपती है मि में इच्ा और नवरार और बुस्धि में 
निण्यय।” ऋगे्द कहता है नक निण्यय शब्ो ं द्ारा प्रदनश्यत 
होते हैं, करूणा हमारे हाव-भाव द्ारा। आवश्यक यह है नक 
इि तीिो ंमें सांमजस हो अथा्यत मिसा, वारिा और कम्य से 
हमारे भाव एक जैसे हो अथा्यत हम नकसी व्यस्क्त की भाविा 
और नवरारो ं को सही रूप में प्रदनश्यत कर काय्यसथल पर 
व्यनष्ट एवं समनष्ट रूप से सफल हो सकते हैं।

वैज्ञानिक दृनष्टकोण की बात करें  तो फोर््य के साथ एक 
साक्ात्ार में रटगस्य नवश्वनवद्ालय की जैनवक मािवनवज्ञािी 
डॉ. हेलेि नफशर िे नवस्तार से बताया है नक व्यस्क्तत्व, 
मस्स्तष्क, रसायि नवज्ञाि से जुड़ा है। उनोंनिे रार प्रकार 
के जैनवक स्वभाव या व्यस्क्तत्व के बारे में बताया जो नकसी 
व्यस्क्त की प्रमुख िेतृत्व शैली के एक नहसे् को आकार 
देते हैं। जो रुिौनतयो ंका सामिा करता है। “डायरेक्टर” जो 
संकेत को नियंनत्त करिे के नलए एक टेट्ोटे्रोि के प्रभुत्व 
से उत्साह प्रदनश्यत करता है। “नबल्डर” जो सेरोटोनिि के 
प्रभाव को व्यक्त करिे वाले नसट्म को बिाए रखता है और 
“िेशोनशयेटर” जो ऑक्सीटोनसि के प्रमुख प्रभाव से प्रदनश्यत 
करिे, नवश्वास बिािे और संबंधो ंको पोनषत करिे में कुशल 
बिाता है।

एक व्यस्क्त अपिे नपछले अिुभवो ं या अन्य स्सथनतजन्य 
कारको ंके आधार पर इिमें से एक से अनधक स्वभाव के 
लक्णो ंका संयोजि भी प्राप्त कर सकता है। हालांनक इस 
प्रकार के नसधिांतो ं और वगधीकरणो ं के नलए प्रबंधि और 
िेतृत्व पर मौजूदा सानहत् के एक भाग के रूप में नवसृ्तत 
ढंग से अपिाए जािे के नलए अनधक शोध एवं साक् की 
आवश्यकता है। ये शुधि नवज्ञाि के पररपे्रक् से व्यस्क्तत्व, 
व्यवहार और िेतृत्व को समझिे का प्रयास करते हैं। ऐसे 

लीडर और प्रबंधक स्वयं में और दूसरो ं के बीर इस तरह 
के लक्णो ंकी पहराि करिे में सक्म हैं। वो टीमो ंके भीतर 
नवनवधता का प्रबंधि करिे के नलए प्रासंनगक और उपयु्यक्त 
दृनष्टकोण प्रसु्तत कर पाते हैं।

संवेगात्मक बुस्धि और इसके प्रनत वैज्ञानिक दृनष्टकोण को 
समझिे के उपरांत हम एक उदाहरण के रूप में इसे और 
बरीकी से समझिे का प्रयास करें गे। हम सभी जािते हैं नक 
श्ीकृष् के िेतृत्व में पांडवो ंिे नवजय प्राप्त की थी। श्ीकृष् 
िे अजु्यि के सारथी के रूप में अपिे दानयत्वो ंका दक्ता से 
पालि नकया। श्ीकृष् िे अपिी इस भूनमका में अिेक िेतृत्व 
शैनलयो ं का अनद्तीय उदाहरण प्रसु्तत नकया। श्ीकृष्, 
अजु्यि के मि में व्याप्त नवनभन्न जनटल भाविात्मक उथल-
पुथल के प्रनत संवेदिशील होकर यह जाििे में भी सक्म 
रहे नक कौि से भाव और नवरार अजु्यि को भाविात्मक 
रूप से कमजोर एवं नशनथल बिा रहे थे। अजु्यि की दशा व 
वत्यमाि आवश्यकताओ ं के अिुरूप श्ीकृष् अपिी नदव्य 
एवं अिुिय शैली को गनतशील रूप से पररवनत्यत करते रहे 
और अजु्यि को कत््यव्यो ंको पूरा करिे में सक्म होिे के नलए 
प्रोत्सानहत व समथ्यि प्रदाि करते रहे नजसके पररणामस्वरूप 
युधि में पांडवो ंकी नवजय हुई।

श्ीकृष् की िेतृत्व शैली और संवेगात्मक बुस्धि आज भी 
प्रासंनगक है क्योंननक एक सफल लीडर वही है जो अपिे 
अधीिसथो ंकी भाविात्मक जरूरत के अिुसार अपिी शैली 
में पररवत्यि या सुधार कर उिका माग्यदश्यक बिें। एक सफल 
लीडर वही है जो एक निनश्त शैली के प्रनत नजद्ी स्वभाव ि 
अपिाकर दूसरो ंके नलए एक अिुकूल, उपयु्यक्त तथा उनरत 
स्वर, शैली और प्रनतनक्या तैयार करे क्योंननक कम्यरारी के 
व्यवहार भी भाविाओ ंमें निनहत होते हैं जो निरंतर बदलते 
रहते हैं। अत: ि केवल आज के समय में बस्ल्क भनवष्य में भी 
संसथाि को प्रगनत पथ पर अग्रसर करिे हेतु एक ऐसे लीडर 
या प्रबंधक की आवश्यकता है जो कानम्यको ंकी भाविाओ ं
को समझें, स्वीकारे और उिके अिुसार अपिी िेतृत्व शैली 
का रयि करें ।

"हजस देश करो अपनी िाषा और साहित्य के 
गौरव का अनुिव निी ंिै, वि उन्नत निी ंिरो 
सकता।" 

- डॉ. राजेंद्र प्साद 
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उद्घाटन

प्रबंध षनदेरक एवं मुख्य काय्गपालक अषधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल चंडीगढ़ 
अंचल के सैक्टर 38, में एटीएम का उद्घाटन करते हुए। साथ में हैं अंचल प्रबंधक, 
चंडीगढ़, श्ी संषदप कुमार पाषणग्ही।

अगरतला, मंडल में आने वाले अगरतला हवाई अडे् पर एटीएम का उद्घाटन 
करते हुए प्रबंध षनदेरक एवं मुख्य काय्गपालक अषधकारी, श्ी अतुल कुमार 
गोयल। साथ में हैं बैंक के अन्य वररष्ठ अषधकारीगण।

मंडल काया्यलय, ब्ह्मपुर के अंतग्यत आिे वाली शाखा बुगुडा के िवनिनम्यत पररसर 
का उद्घाटि करते हुए अंरल प्रबंधक, भुविेश्वर, श्ी उदय भास्र रेडिी अलू्टरु।

मंडल काया्यलय, मुजफ्फरपुर के अधीि महिार शाखा के िवीिीकृत भवि के 
उद्घाटि के अवसर पर अंरल प्रबंधक, पटिा, श्ी पूण्यरन्द्र बेहरा एवं मंडल 
प्रमुख, मुजफ्फरपुर, श्ी संजॉय नसना।

गांधीिगर मंडल के अंतग्यत जीआईडीसी, नहम्तिगर शाखा में बैंक के एटीएम 
का उद्घाटि करते हुए नजलानधकारी, साबरकांठा, श्ी नहतेश कोया। साथ में हैं श्ी 
शाम भाई सलूजा, अध्क्, जीआईडीसी (GIDC) एसोनसएशि, नहम्तिगर तथा 
मंडल प्रमुख ,गांधीिगर, श्ी नबजेंदर नसंह।

मंडल काया्यलय, ब्ह्मपुर के अंतग्यत आिे वाली शाखा, राजसुिाखला का उद्घाटि 
करते हुए अंरल प्रबंधक, भुविेश्वर, श्ी उदय भास्र रेडिी अलू्टरु।
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हमें गि्य है

अंतरराष्टरि ीय स्तर पर नकक बॉस्कं्सग के के्त् में अपिा और 
पंजाब िैशिल बैंक का पररम फहरािे वाले श्ी सुधीर सके्सिा 
आज नकसी परररय के मोहताज िही ंहैं। नफर भी उिके बारे 
में यह बतािा जरुरी हो जाता है नक एक मध्म वगधीय पररवार 
में जने्म तथा अभी तक आनथ्यक तंगी और प्रायोजको ंके अभाव 
के बावजूद उनोंनिे अपिी कड़ी मेहित और सच्ची लगि से 
अंतरराष्टरि ीय स्तर पर नवनभन्न देशो ंके स्खलानड़यो ंके साथ लोहा 
लेते हुए भारत के नलए 1 स्वण्य, 2 रजत और 2 कांस पदक 
जीत कर अपिी एक अलग पहराि बिाई है जोनक अपिे 
आप में एक गौरवपूण्य और आश्य्यजिक इसनलए नक सरकार 
और प्रायोजको ंके नबिा खेल के प्रनत इतिा जूिूि और देश 
का माि बढ़ािे का इतिा समप्यण उदाहरण के तौर पर ही 
देखिे-सुििे में आता है।

अंतरराष्टरि ीय खेल नकक बॉस्कं्सग नजसमें भारत की पहँुर 
आज तक सीनमत रही है, ऐसी अंतरराष्टरि ीय प्रनतयोनगता में 
नवश्व रैस्म्पयिनशप और एनशयि रैस्म्पयिनशप के सदस 
सुधीर सके्सिा भारत के नलए नवश्व स्तर पर एक गौरवपूण्य 
और अिुकरणीय व्यस्क्तत्व हैं। 12 राष्टरि ीय पदको ंऔर रालीस 
से अनधक राज् स्तर के नवनभन्न पदको ंके नवजेता रहे सुधीर 
की लनि और मेहित बेनमसाल है। नवनभन्न देशो ंमें भारत का 
प्रनतनिनधत्व कर रुके सुधीर िे हाल ही में इटली में हुए वल्ड्य 
नकक बॉस्कं्सग रैस्म्पयिनशप में भारत का प्रनतनिनधत्व नकया 
था।

श्ी सुधीर सके्सिा की नशक्ा-दीक्ा बिारस में अपिे माता-
नपता के घर पर हुई है। उिके कोर श्ी नशव शंकर प्रजापनत, 
अस्खलेश रावत जैसे महाि गुरु रहें हैं। उिके खेल की 
शुरुआत बिारस से हुई थी। उनोंनिे यह भी बताया नक उिका 
नकक पंर कमजोर था परनु नकक बॉस्कं्सग हाड्य थी इसनलए 
उनोंनिे नकक बॉस्कं्सग का रयि नकया।  उिका सपिा देश के 
नलए स्वण्य जीतकर इस खेल नवधा में देश का वर्यस्व सथानपत 
करिा है। पीएिबी पररवार और पीएिबी प्रनतभा का संपादक 
मंडल उिके जजे् को सलाम करता है और उिके उज्ज्वल 
भनवष्य और अचे् स्वास्थ्य की कामिा करता है।
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नमत्ो,ं यह कहािी है, गुप्ता जी की। रनलए, उिकी यादो ंके 
सहारे अपिे अंतम्यि को टटोलते हैं।
गुप्ता जी सरकारी िौकरी वाले, एक अचे् खासे बड़े मकाि 
के मानलक, समनप्यत पत्नी, एक बेटी और एक पुत् वाले पररवार 
के मुस्खया हैं। संके्प में कहें, तो वत्यमाि की पररभाषा के 
अिुसार एक सफल, सुखी और संपन्न इंसाि।
गुप्ता जी स्वयं एक साधारण पृष्ठभूनम से उठकर, जी तोड़ 
मेहित करके, आज इस मुकाम पर पहँुरे हैं। उिकी पत्नी िे 
भी कंधे से कंधा नमलाकर, अपिे बच्चो ंको हरसंभव सुख-

संसाधि देते हुए उिकी सवषोत्म नशक्ा का प्रबंध नकया। 
ररसते समय के साथ, वे कब सेवानिवृनत् की दहलीज पर जा 
पहँुरे,े पता ही ि रला। इस दौराि, माँ और बाऊ जी भी साथ 
छोड़ गए। बड़ी नबनटया डॉक्टर बिके अपिे डॉक्टर पनत के 
साथ, दूर शहर में भली - भांनत सेटल हो गई और पुत् भी 
इंजीनियर बि के बैंगलुरु में एक बड़ी कंपिी में साल भर 
पहले मोटे पैकेज पर लग गया।
कभी माँ, बाऊ जी, बच्चो ंसे भरे रहिे वाले घर में, अब दो ही 
प्राणी हैं। गुप्ता जी तो अभी भी अगले दो महीिो ंतक ऑनफस 
में समय काट लेंगे, पर धम्यपत्नी का तो समय काटे ि कटता 

कहानी - णिछोह
संदीप कुमार, अंरल शस्त प्रमुख, मेरठ
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है। कभी पूरे नदि और रात काम में खटिे वाली मनहला, अब 
व्यस्त रहिे का बहािा ढँूढती है।
हाँ, एक सप्ताह से तो अभी व्यस्त है, बेटा जो आया है। दुखती 
कमर और झुकती पीठ के बावजूद, भाग - भाग कर बेटे की 
फरमाइशें पूरी कर रही है। माँ के हाथ का हर वं्यजि जो उसे 
बाहर िही ंनमलता, खािा है और यथासंभव लेकर भी जािा 
है। भागदौड़ की नजंदगी में नमला यह छोटा सा अंतराल, जैसे 
माँ और बेटा, दोिो ंही, हरसंभव एक-दूसरे के नलए जीिा 
राहते हो।ं दोिो ंको प्रसन्न देख, गुप्ता जी भी मि ही मि 
खुश होते रहते। बेटा भी, अपिी ढेरो ंबातो,ं कररयर आनद 
के बारे में बताता रहता। कल सुबह बेटे को बंगलुरु जािा 
है, सोर-सोर कर जैसे दोिो ं की जाि ही निकलती जाती 
है। बेटा रहकता रहता और माँ-बाप का कलेजा नवछोह की 
ज्ाला से दहकता रहता। पर, दोिो ं िे जैसे िेशिल सू्ल 
ऑफ डरि ामा से एस्कं्टग का कोस्य कर रखा है, मजाल क्या 
जो बेटे को आभास भी हो जाए। माँ हँस-हँस कर उसका 
सामाि लगा रही है और गुप्ता जी भी छोटी-छोटी रीजो ंके 
नलए बाजार के कई रक्कर लगा रुके हैं।
समय की बनलहारी, पुत् के प्रसथाि का नदि भी आ रुका है। 
माँ, बेटे के साथ के हर क्ण को जैसे अपिी आँखों ंमें समा 
लेिा राहती है। मौि की भाषा का अपिा अंतरबोध होता है, 
उसकी डबडबाई आँखें पनत से छुपी ि रहती। सामाि बंध 
गया है, नवदाई का क्ण आ रुका है। सीिे से लगा कर माँ, 
बेटे को दुलारती है, बलाएं लेती है, भाविाओ ंका ज्ार जैसे 
बांध तोड़िे को आतुर है, नफर भी रेहरे पर रोिी सी मुस्ाि 

लाकर, बेटे को नवदा करती है।
गुप्ता जी भी बेटे के साथ उपलधि समय को हर संभव तरीके 
से नबतािा राहते हैं, इसनलए स्वयं सू्टर निकाल नलया है। 
उसका सामाि आगे रख नलया है नजससे पीछे बैठे बेटे को 
इसी बहािे छूते रहें। सू्टर जािबूझकर धीमे रला रहे हैं 
तानक बात करते-करते नजतिा संभव हो और समय नबता 
सकें । रासे्त में, उनें पत्नी की नरंता भी हो रही है, क्योंननक 
जािते हैं नक बांध सभी नकिारे तोड़ रुका होगा।
टे्शि भी जैसे नकतिा जल्ी आ गया। कमबख टरि ेि भी 
आज सही समय पर आ रही है। बेटा बैग संभालता है, नवदा 
माँगता है। वह उसके गले लग जािा राहते हैं, पर आस्खर 
नपता हैं, अब तक बच्चो ंके साथ रट्ाि की तरह खड़े रहें हैं 
तो आज नपघलिा कैसा! बेटे को भीड़ में ओझल होते हुए 
अंनतम क्णो ंतक निहारते रहते हैं। भारी मि से सू्टर घर 
की ओर मोड़ते हैं, साइनकल वाले भी उिसे तेज रल रहे हैं।
हृदय में हजारो ंप्रश्न फि उठा रहे हैं। इतिा बोनझल मि, अब 
तक तो ि हुआ; कभी वो स्वयं भी तो ऐसे ही घर से बाहर गए 
थे; अब आगे हम दोिो ंका क्या होगा, आनद आनद। क्या पता 
नक उत्र नमलेंगे भी या अिुत्ररत ही रह जायेंगे।
नमत्ो!ं यह नवछोह की कपोल कल्पिा है, कहािी है, आपबीती 
है अथवा जगबीती, यह आप स्वयं तय करें । नवछोह के हजार 
रूप, जहाँ पे्रम, दुलार से नसक्त भाविाएं, वही ंनवछोह। यह 
ि तो प्रथम है ि ही अंनतम। अत: एक अलग दृनष्टकोण से 
नवछोह वेदिा की पुि: प्रसु्तनत, नफर कभी...

हर िस्वीर कुछ कहिी है
कहते हैं नक कैमरा और तस्वीर झठू िही ंबोलते हैं और वाकई में 
हर तस्वीर कुछ कहती है जो हमारे नदलो-नदमाग और अंतरात्मा 
को छू जाती है और हमें सोरिे और उस पर कुछ नलखिे के नलए 
पे्रररत करती है। क्या यह तस्वीर आपको नलखिे के नलए पे्रररत 
िही ंकर रही है? तो उठाइए कलम और इस तस्वीर पर अपिे 
मौनलक नवरार (गद्/पद् में) केवल 10 से 15 पंस्क्तयो ंमें नहंदी 
यूनिकोड में टाइप कर हमें 15 नदसंबर 2022 तक ईमेल पते 
pnbstaffjournal@mail.co.in या राजभाषा नवभाग की ईमेल 
आईडी rajbhashavibhag@pnb.co.in पर भेज दीनजये। 
कृपया प्रनवनष्ट में फोटो सनहत अपिा पूण्य नववरण अवश्य नलखें। 
हस्तनलस्खत/रोमि नलनप में टंनकत प्रनवनष्टयाँ स्वीकार िही ंकी 
जाएंगी। केवल पीएिबी बैंक के ट्ाफ सदस ही इस प्रनतयोनगता 
में भाग ले सकते हैं। प्रते्क ट्ाफ सदस की केवल एक प्रनवनष्ट 
पर नवरार नकया जाएगा। रुिी गई सव्यशे्ष्ठ प्रनतनक्याओ ं को 
पनत्का के अगले अंक में प्रकानशत नकया जाएगा ।



36
पीएनबी 
प्रतिभा

बैंक में राजभाषा की प्रािंणगकिा
(से्हा नसंह, वररष्ठ प्रबंधक, अंरल काया्यलय, अहमदाबाद)

“णनज भाषा उन्नणि अहै, िब उन्नणि को मूल, णबन णनज 
भाषा ज्ान के, णमटन न णहय को िूल”। भारतेंदु हररशं्रि 
की ये पंस्क्तयाँ अपिी प्रगनत में भाषा की भूनमका का महत्व 
स्पष्ट करती हैं।

नकसी देश, प्रदेश या राज् के शासि तथा राजकीय काय्य 
व्यवसथा के नलए नजस भाषा का प्रयोग नकया जाता है उसे 
राजभाषा कहते हैं। भारत में नवनभन्न समय में संसृ्त, पाली, 
मराठी, प्राकृत, अपभं्रश राजभाषा रही परनु स्वतंत्ता के 
पश्ात राष्टरि ीय रेतिा के नवकास के साथ स्वभाषा को राजभाषा 
बिािे की माँग हुई। सवा्यनधक जिता द्ारा जािी,बोली,नलखी 
जािेवाली भाषा होिे के कारण नहंदी को भारत की राजभाषा 
के रूप में 14 नसतंबर 1949 को स्वीकार नकया गया और 
संनवधाि में अिुचे्द 343 से 351 तक राजभाषा को लागू 
करिे के संबंध में व्यवसथा की गयी।

संवैधानिक व्यवसथा के आधार पर 1963 तथा 1976 में बिे 
अनधनियम व राजभाषा नियम के अिुसार साव्यजनिक के्त् 
के बैंको ंपर राजभाषा काया्यन्वयि, कामकाज नहंदी में करिे 
हेतु लक् निधा्यररत नकये गए और बैंको ंमें नहंदी तथा के्त्ीय 
भाषाओ ंमें कामकाज शुरू हुआ।

मैनु्यअल बैंननकंग के दौराि तो नहंदी में अच्ा काय्य हो रहा 
था। ट्ाफ कम्यराररयो ंको भी सुनवधा थी और ग्राहको ंको 
भी। नफर हुआ कंपू्टराइजेशि और उस समय कंपू्टर 
पर तो केवल अंगे्रजी में काय्य हो सकता था। कंपू्टर पर 
टाइनपंग और बैंक की नवनभन्न प्रणानलयो ंको नद्भानषक बिािे 
में बहुत समय लगा और उसी वजह से नहंदी में नकया जा रहा 
कामकाज नपछड़ गया।

कंपू्टराइजेशि के कई वष्य बाद यूनिकोड बिा, नजससे 
अब नहन्दी में टाइनपंग करिा आसाि हो गया। मोबाईल 

क्ांनत िे तो कमाल ही कर नदया और अब आप बोलकर भी 
टाइनपंग कर सकते हो। राजभाषा में काम करिे-करािे में 
जो रूकावटें थी वो तो दूर हो गयी,ं अब जरूरत है आदत 
और मािनसकता बदलिे की।

हम अनधकतर शहरो ंकी बैंननकंग देखते हैं, लेनकि अभी भी 
हमारे 60 प्रनतशत से अनधक ग्राहक ग्रामीण के्त्ो ं से हैं। 
गाँवो ंमें लोगो ंको बैंक की काय्य प्रणाली की कनठि भाषा 
को उिकी भाषा में समझा पािा वाकई मुस्किल काम है। 
ऐसे में नहंदी बैंको ंके नलए वरदाि की तरह है। अत: गाँवो ं
में बैंक में ज्ादातर काम नहंदी में होता है। बैंको ंमें नहंदी 
के बढ़ते प्रयोग से हमारे ग्राहको ंको बहुत ही सुनवधा होती 
है। बैंननकंग से जुड़े मुस्किल शब्ो ंको जब हम उनें उिकी 
भाषा में समझाते हैं तो ग्राहको ंको संतुनष्ट नमलती है और 
इससे कामकाज निपटािे में भी बेहद आसािी होती है। 
ज्ादातर नहंदी भाषी ग्रामीण के्त् बेहद नपछड़े हैं। लोगो ंमें 
बैंननकंग और नवत्ीय सेवाओ ंके बारे में जागरूकता पैदा करिी 
हैं। यही कारण है नक कोर बैंननकंग सॉलू्शंस (सीबीएस) और 
एटीएम जैसी बैंननकंग सुनवधाएं आज देश के ग्रामीण इलाको ं
तक नहंदी में पहँुर रही हैं। एसएमएस सुनवधा भी ग्राहक 
अपिी मजधी की भाषा में ले सकता हैं। बैंक की योजिाओ ं
की प्ररार सामग्री नहंदी में बिाकर नवतररत की जाती हैं। 
सथािीय समारार पत्ो ंमें, टी.वी. रैिल, रेनडयो जैसे प्ररार के 
नवनभन्न प्रकार का उपयोग करते हुए बैंक अपिी योजिाओ ं
की जािकारी लोगो ंतक नहंदी में आसािी से पहँुरा रहे हैं। 
मोबाइल बैंननकंग, इंटरिेट बैंननकंग तथा मोबाईल पर उपयोग 
नकये जािे वाले बैंको ं के नवनभन्न ऐप भी नहंदी तथा के्त्ीय 
भाषा में उपलधि कराये गए हैं।

आजादी के 75 वष्य बाद भी शहरो ं में सभी काया्यलयो ं में 
अनधकांश काय्य अंगे्रजी में हो रहा है जबनक नहंदी सरल एवं 
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वैज्ञानिक भाषा है। सरकारी काया्यलयो ंतथा बैंको ंमें नहंदी 
का प्रयोग राजभाषा अनधकाररयो ंके नजमे् डाल नदया गया 
है। वानष्यक काय्यक्म और लक् प्रास्प्त के दायरे में राजभाषा 
को उलझा नदया गया है। राजभाषा को जि-जि की भाषा के 
रूप में व्यावहाररक बिािे के बदले औपराररक नहंदी लागू 
करिे की नजद में कभी-कभी अंगे्रजी का भाषांतरण करते 
हुए नहंदी के स्लिष्ट शब्ो ंका प्रयोग नकया जाता है। नजसके 
कारण ट्ाफ सदस नहंदी का प्रयोग करिे से डरते हैं।

सरकारी काया्यलय, साव्यजनिक के्त् के बैंको ं पर तो 
राजभाषा में काय्य करिे की नजमे्दारी है। नकनु बाजार की 
आवश्यकता सभी निजी उद्ोगो ंिे पहराि ली है और आपिे 
देखा होगा नवज्ञापि की दुनिया में नहंस्लिश भाषा उपयोग में 
आिे लगी है। उि पर भाषा के उपयोग की कोई कािूिी 
नजमे्दारी तो िही थी नफर भी उनोंनिे अपिे उत्पाद लोगो ं
तक पहँुरािे के नलए आम जिता की भाषा नहंदी का सहारा 
नलया। बैंननकंग उद्ोग सेवा उद्ोग है। अपिे उत्पाद,योजिाएं 
ग्राहको ंतक पहँुरािे से ही कारोबार बढ़ाया जा सकता है। 
ग्राहको ंके नलए सारी व्यवसथाएँ और सुनवधाएँ एकत् कर लेिे 
के बावजूद भी ग्राहक के बौस्धिक और भाविात्मक रूप को 
भी समझिा आवश्यक है। इसके नलए बैंक को नवज्ञापि तथा 
ग्राहक संपक्य  का सहारा लेिा पड़ता है और तब भाषा का 
महत्व समझ में आता है। बैंको ंकी आपसी होड़ में उिके 

उत्पाद, उिकी ब्ाज दरें  आनद सभी लगभग एक समाि हो 
गई हैं। तब इस स्सथनत में अच्ी ग्राहक सेवा के नलए ट्ाफ 
का ग्राहको ं के प्रनत व्यवहार और भाषा का उपयोग बहुत 
महत्वपूण्य हो गया है। ग्राहको ंसे अपिापि, जुड़ाव भाषा के 
माध्म से आसािी से होता है।

णनष्कष्य : जिधि योजिा के तहत जो 22 करोड़ से ज्ादा 
खाते खुले थे वो आम जिता की भाषा में नकये गए प्ररार 
का ही पररणाम था। नहंदी के अनधकतम प्रयोग से ही बैंननकंग 
व अन्य व्यवसाय में प्रगनत की जा सकेगी। आम आदमी से 
जुड़कर रोजमरा्य के काम में नहंदी के प्रयोग को बढ़ावा देिा 
तथा सरलतम, सुलभ ढंग से ियी तकिीक का प्रयोग करिा 
ही बैंको ंके लक् प्राप्त करिे में सहायक होगा। ईमािदारी, 
निष्ठा, आत्मनवश्वास से भरा प्रयास बढ़ते हुए कारोबार के 
साथ-साथ एक नदि नहंदी को भी आसमाि की ऊँराइयो ंतक 
ले जाएगा। राजभाषा नहंदी में काय्य करिा राष्टरि  गौरव और 
अस्स्ता का प्रतीक है। यह भारत की आत्मा की आवाज 
है। कही ंिा कही ंहम राष्टरि पे्रम, राष्टरि भस्क्त से जुड़ जाते हैं। 
मुस्किल कुछ भी िही ंअगर आप करिे की इच्ा रखते हो,ं 
इसके नलए कनव दुषं्यत कुमार िे कहा भी है,

“कौन कहिा है आिमां में छेद नही ंहो िकिा,

एक पत्थर िो िणबयि िे उछालो यारो ।”

तारा कहता है मैं बड़ा
राँद कहता है मैं बड़ा, ि नक तू बड़ा
मेरे आिे से तुम खो जाते हो
नफर कौि बड़ा ?
सूरज कहता है मैं बड़ा
मेरे आिे से तुम कहाँ नदखते हो
नफर कौि बड़ा?
तुम बड़े ि नक मैं बड़ा।

आदमी कहता है सबसे मैं बड़ा
दुनिया मेरी मुट्ी में है
मि में गव्य का पहाड़
सोर में अहंकार की आग
पदवी का घमंड
शब् “मैं” से शुरू और “मैं” से खत्म
नफर कौि बड़ा?
आदमी बड़ा ि नक प्रकृनत बड़ी ।

श्शाि कहता है मैं बड़ा
धि-दौलत ि ले जाएंगे
ि गव्य, ि अहंकार रहेगा
ि पानथ्यव शरीर रहेगा
भस् होकर खो जाएगा
नफर कौि बड़ा?
तुम बड़े ि नक मैं बड़ा।

बडा कौन?
(पुष्कर तराई, उप अंरल प्रबंधक एवं महाप्रबंधक, अंरल काया्यलय, मंुबई)
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भारत में सबसे अनधक बोली जािे वाली भाषा नहंदी है और 
इसे राजभाषा का दजा्य 14 नसतंबर 1949 को संनवधाि सभा 
द्ारा नदया गया था। अत: प्रनतवष्य 14 नसतंबर को नहंदी नदवस 
के रूप में मिाया जाता है। वैसे तो भारत देश में बहुत सी 
भाषायें बोली जाती हैं परनु नहंदी भाषा का अपिा ही एक 
महत्व है नजसके कारण यह लोगो ंके हृदय में एक महत्वपूण्य 
सथाि नलए हुए हैl क्योंननक पूव्य में काफी लमे्ब समय से नहंदी 
भाषा का उपयोग होता आ रहा है। भस्क्तकाल में पूरब से 
पनश्म, उत्र से दनक्ण तक, रारो ं नदशाओ ंमें अिेक संतो 
द्ारा नहंदी भाषा में ही ररिाएँ की गयी हैं।

स्वतंत्ता के समय के राजिेताओ ंजैसे राजा राममोहि राय, 
स्वामी दयािन्द सरस्वती, महात्मा गाँधी, सुभाष रन्द्र बोस, 
सुब्ह्मण्यम भारती आनद द्ारा नहंदी को राष्टरि भाषा के रूप में 
प्रनतनष्ठत करिे का सपिा देखा गया था।

अनधकांश भारतीयो ं द्ारा बोली जािे के कारण नहंदी को 
महात्मा गाँधी िे 1917 में गुजरात के समे्लि में राजभाषा 
के रूप में स्वीकारे जािे के नलए जोर नदया था।

राजभाषा णहन्ी की णिशेषिाएँ

•	 अन्य भाषाओ ंके शब् नहंदी भाषा में भी समानहत हैं।

•	 इस भाषा को समझिा और सीखिा आसाि है।

•	 इस भाषा को अल्पकाल में ही नलखिा, पढ़िा सीखा जा 
सकता है।

•	 इस भाषा को जैसा पढ़ा जाता है वैसा ही नलखा जाता है 
यही इसकी मुख्य नवशेषता है।

•	 इस भाषा को संसृ्त भाषा की बेटी कहा जाता है।

•	 इसके सानहत् का के्त् भी नवशाल है।

राष्टरि नपता महात्मा गाँधी द्ारा नकसी भाषा को राजभाषा होिे 

के नलए निम्ननलस्खत लक्ण बताए गये हैं :

•	 आिान होनी चाणहए- राजभाषा होिे के नलए भाषा का 
आसाि होिा आवश्यक है।

•	 िरल होनी चाणहए- प्रयोग करिे वालो ंके नलए वह भाषा 
सरल होिी रानहए।

•	 बोलने िालो ंकी िंख्या अणधक होनी चाणहए – उस भाषा 
को बोलिे वालो ंकी संख्या अनधक होिी रानहए।

उपयु्यक्त लक्णो ंके कारण ही नहंदी भाषा को राजभाषा का 
दजा्य नदया गया।

राजभाषा णहंदी की णिकाि-यारिा

नहंदी दीघ्यकाल से अखण्ड भारत में जि–जि के पारस्पररक 
सम्पक्य  की भाषा रही है। भस्क्तकाल में अिेक संत कनवयो ंिे 
नहंदी में सानहत् ररिा की और लोगो ंका माग्यदश्यि नकया। 
केवल उत्री भारत की िही,ं बस्ल्क दनक्ण भारत के आरायषों 
वल्भाराय्य, रामािुज, रामािन्द आनद िे भी इसी भाषा के 
माध्म से अपिे मतो ं का प्ररार नकया था। अनहंदी भाषी 
राज्ो ं के भक्त–सन कनवयो ं (जैसे—असम के शंकरदेव, 
महाराष्टरि  के ज्ञािेश्वर व िामदेव (13वी ंशताब्ी), गुजरात के 
िरसी मेहता, बंगाल के रैतन्य आनद) िे नहंदी को ही अपिे 
धम्य-प्ररार और सानहत् का माध्म बिाया था। नसखो ं के 
पनवत् ग्रन्थ गुरु ग्रन्थ सानहब में अिेक संत कनवयो ंके नहंदी 
काव्य संगृहीत हैं। नहंदी के प्रनसधि कनव भूषण, छत्पनत 
नशवाजी के राजकनव थे। 1816 ई0 में नवनलयम केरी िे नलखा 
नक नहंदी नकसी एक प्रदेश की भाषा िही ंबस्ल्क देश में सव्यत् 
बोली जािे वाली भाषा है।

राजभाषा णहंदी के णिकाि के णलए काय्य

नहंदी भाषा का नवकास और प्रसार करिे के उदे्श से 
संनवधाि के अिुचे्द 351 में संघ के कत्यव्य के रूप में राज् 

िमृक्धि और णिकाि का प्रिीक राजभाषा णहंदी
(नशवािी साकले्, एस. डबू्ल.ओ.'ए', मण्डल काया्यलय, भोपाल)
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को यह निदवेश नदए गये हैं नक वो नहंदी भाषा को भारत की 
सामानसक संसृ्नत के सभी तत्वो ंकी अनभव्यस्क्त का माध्म 
बिाएं और उिका नवकास करे।

इसके प्ररार-प्रसार के उदे्श्य से नहंदी नदवस के उपलक् में 
कई काय्यक्म आयोनजत नकये जाते हैं। नजसमें नहंदी निबंध 
लेखि, वाद-नववाद, नहंदी टंकण आनद प्रनतयोनगताओ ं का 
आयोजि नकया जाता हैl सरकार द्ारा भी नहंदी नदवस से 
संबंनधत आयोजि बड़े पैमािे पर नकये जाते हैं। सामान्यतः 
हर सरकारी, अध्य-सरकारी संसथाि नहंदी नदवस पर कोई ि 

कोई आयोजि करती हैl इस अवसर पर कई पुरस्ार भी 
नवतररत नकये जाते हैं।

णिश्वभाषा की ओर बढ़िे कदम

जितांनत्क आधार पर नहंदी नवश्व भाषा है क्योंननक उसके 
बोलिे और समझिे वालो ं की संख्या संसार में तीसरी है। 
नहंदी िे हमें ियी पहराि नदलाई है। नवश्व की प्रारीि, समृधि 
और सरल भाषा होिे के साथ-साथ नहंदी हमारी “राष्टरि भाषा” 
भी है। नहंदी भाषा हमें दुनियाभर में सम्ाि भी नदलाती है। 
अत: नहंदी हमारे स्वानभमाि और गव्य की भाषा है।

कुछ अच्ा करिे की राह नदल में लाजमी है
राँद को पािे की हसरत नदल में कहाँ थमी ंहै,
आसमाि छूिे के नलए तैयार अब हर जमी ंहै,
क्योंननक, एक कोनशश अभी बाकी है ।।

मुस्किलें तो हैं मगर इतिी भी िही ंहैं,
हौसंलो ंकी उड़ाि में अब क्या कमी है,
उम्ीद की लहरें  नदल में कब थमी ंहैं,
क्योंननक, एक कोनशश अभी बाकी है ।।

दूर है मंनजल मेरी पर इतिी भी िही ंहै,
मेरी निगाहें मंनजल से अभी हटी जो िही ंहै,
हौसंला जो बुलंद है तो नफर क्या कमी है,
क्योंननक, एक कोनशश अभी बाकी है ।।

हार गया जो वो अवतार िही ंआदमी है,
इस दुनिया में सबमें कुछ ि कुछ कमी है,
नदल में सपिे देखिे की राह कहाँ थमी ंहै,
आँख में उम्ीदो ंके दररया की आज भी िमी है,
क्योंननक, एक कोनशश अभी बाकी है ।।

एक कोणशश अभी बाकी है ...
(सुदीप नवश्नोई , एस. डबू्ल. ओ., शाखा काया्यलय - आर.सी.सी. भोपाल )

समस्त िारतीय िाषाओ ंके हलए यहद करोई एक हलहप आवश्यक िरो तरो वि देवनागरी िी िरो 
सकती िै।

- जक्टिस कृष्णस्ामी अय्यर 
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पंजाब नैशनल बैंक ने पीएनबी ईज आउटलेट का उद्घाटन कर मनाया
 76िां स्विंरििा णदिि

 
ईज आउटलेट के उद्घाटि पर उनोंनिे कहा “हमें आज PNB@
Ease आउटलेट का उद्घाटि करते हुए खुशी हो रही है। यहाँ 
ग्राहको ं को हर तरह की नडनजटल सेवाएं नमल सकें गी नजसमें 
यूनटनलटी नबल्स के पेमेंट, फंड टरि ांसफर, एटीएम सेवाएं, तुरंत खाता 
खोलिा, नवनडयो केवाईसी और बहुत सी नडनजटली उपलधि सेवाएं 
शानमल हैं।

द्ारका में स्वतंत्ता नदवस के उत्सव के दौराि काय्यपालक 
निदेशको ं व सीवीओ के साथ एमडी एवं सीईओ िे स्वतंत्ता 
सेिािी व पीएिबी के संसथापक श्ी लाला लाजपत राय को श्धिा 
सुमि अनप्यत करते हुए उिकी प्रनतमा को माल्ाप्यण नकया। इसके 
उपरांत पीएिबी के काय्यपालक निदेशक श्ी संजय कुमार िे सभी 
पीएिबी पररवार के सदसो ंको राष्टरि ीय प्रनतज्ञा का पाठ कराया। 
इस अवसर पर बैंक िे अपिे ग्राहको ंको भी सम्ानित नकया।

अपिी सीएसआर पहल के तहत बैंक नदल्ी में 3000 से ज्ादा 
छात्ो ंको नशक्ा प्रदाि कर रहा है तथा तीि सरकारी सू्लो ंको 
आधारभूत सुनवधाओ ंके नवस्तार के नलए सहयोग नदया।

पंजाब िैशिल बैंक िे बोटैनिकल गाड्यि मैटरि ो टे्शि पर ब्ांड नू्य PNB@Ease 
आउटलेट का उद्घाटि कर 76वां सं्वतत्ता नदवस मिाया। देश के पूण्यत: 
स्वदेशी बैंको ंमें से एक पीएिबी, िवोने्मषी, कट्मर फ्ें डली, पेपरलेस और 
नडनजटल PNB@Ease आउटलेट व क्योस् शुरू कर भारत में ग्राहको ंका 
सबसे रहेता बैंक बििे के नलए प्रनतबधि है।

इस सुनवधा की घोषणा सबसे पहले बैंक के द्ारका स्सथत मुख्यालय पर स्वतंत्ता 
नदवस के उत्सव के दौराि की गई नजसके बाद िोएडा के बोटैनिकल गाड्यि 
मैटरि ो टे्शि पर ईज आउटलेट का उद्घाटि नकया गया। इस समारोह को 
नवनशष्ट अनतनथ, लोकसभा सदस डॉ. महेश शमा्य व पीएिबी के एमडी एवं 
सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल िे संबोनधत नकया। काय्यक्म का उद्घाटि 
करते हुए डॉ. महेश शमा्य िे कहा, मैं पीएिबी को बधाई के साथ धन्यवाद देता 
हँू इस ईज आउटलेट की सेवा शुरू करिे के नलए, जहाँ सभी बैंननकंग सेवाएं एक 
छत के िीरे उपलधि करायी जा रही हैं। यह सरकार के नडनजटल इस्ण्डया के 
नवजि की ओर एक कदम है।

इस अवसर पर पीएिबी के एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल िे कहा, 
“आज जबनक हम अपिी आजादी की 75वी ंवष्यगांठ मिा रहे हैं, हमारे नलए यह 
गव्य का नवषय है नक हम पूण्यत: स्वदेशी बैंक का प्रनतनिनधत्व कर रहे हैं नजसकी 
सथापिा आजादी की लड़ाई में प्रमुख भूनमका निभािे वाले स्वाधीिता सेिािी 
लाला लाजपत राय िे की थी। मैं हानद्यक सम्ाि व्यक्त करता हँू उि सभी 
शहीदो ं के प्रनत, नजनोंनिे हमारी स्वाधीिता की लड़ाई लड़ी और आदरपूव्यक 
याद कर रहा हँू उि वीर सैनिको ंको जो आज तक हमारे देश की रक्ा कर रहे 
हैं।

प्रधाि काया्यलय, द्ारका में आयोनजत स्वतंत्ता नदवस समारोह 
के अवसर पर ध्वजारोहण करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य 
काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल।

स्वतंत्ता नदवस की पूव्य संध्ा पर हर घर नतरंगा काय्यक्म के दौराि प्रबंध 
निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक 
निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी कल्ाण कुमार, मुख्य सतक्य ता अनधकारी, श्ी 
नवजय कुमार त्ागी, मुख्य महाप्रबंधक, श्ी सुिील सोिी । 
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पंजाब नैशनल बैंक ने मनाया 76िां स्विंरििा णदिि

अंचल काया्गलय, मंुबई में स्तंत्ता षदवस आयोषजत षकया गया। अंचल प्रबंधक, 
श्ी षबभु प्रसाद महापात् ने ध्वजारोहण षकया। इस समारोह में श्ी पुष्कर तराई, उप 
अंचल प्रबंधक और अन्य वररष्ठ अषधकारी भी उपखसथत थे।

अंचल और मंडल काया्गलय, अहमदाबाद द्ारा स्तंत्ता षदवस के उपलक्ष्य में 
आयोषजत काय्गक्रम में स्ाफ सदस्यो ंको सम्ाषनत करते हुए अंचल प्रबंधक, 
अहमदाबाद, श्ी षबनय कुमार गुप्ता।

मंडल काया्यलय, नटहरी में आयोनजत स्वतंत्ता नदवस समारोह में ध्वजारोहण करते 
हुए मंडल प्रमुख, श्ी राजेंरि कुमार भानटया। साथ में  हैं मंडल काया्यलय के अन्य 
उच्चानधकारीगण।

76वें स्वतंत्ता नदवस के अवसर पर अंरल काया्यलय, अमृतसर में आयोनजत 
समारोह में ध्वजारोहण करते हुए अंरल प्रबंधक श्ी प्रवीि गोयल। साथ में हैं अन्य 
उच्च अनधकारीगण।

मंडल काया्यलय, दनक्ण 24 परगिा द्ारा 76वें स्वतंत्ता नदवस के अवसर पर  
ध्वजारोहण करते हुए मंडल प्रमुख, श्ी नबश्वरंजि िायक तथा साथ में मुख्य 
प्रबंधक, श्ी शंकर लाल मंडल एवं अन्य ट्ाफ सदस।

स्वतंत्ता नदवस के उपलक् में मंडल प्रमुख, श्ीमती अंजू नमत्ल के िेतृत्व में मंडल 
काया्यलय, नहसार और इसके अधीिसथ शाखा काया्यलयो ंके ट्ाफ सदस शहर 
में नतरंगा यात्ा निकालते हुए।
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प्रस्ािना:-

आत्मनिभ्यर भारत को अन्य शब्ो ंमें स्वावलंबी भारत अथवा 
स्वतंत् भारत आनद िामो ंसे भी जािा जाता है। आत्मनिभ्यर 
बििा हर एक व्यस्क्त, समाज और देश के नलए सुिहरा 
सपिा है। आत्मनिभ्यर हम तब बि सकते हैं नक जब हम 
हमारे हर काय्य को पूरा करते हुए आिे वाली कनठिाइयो ं
तथा जीवि में आिे वाली समस्त रुिौनतयो ंका सामिा करके 
सफलता प्राप्त करें ।

दूसरे शब्ो ंमें हम अपिे हर काम या अपिी आवश्यकताओ ं
के नलए दूसरो ंपर निभ्यर ि रहें यानि नक दूसरे की मदद या 
सहायता ि लें। स्वतंत् यानि स्वावलंबी बिे। यनद कोई भी 
व्यस्क्त, समाज या कोई देश आत्मनिभ्यर होगा तो यह बात 
निनव्यवाद है नक यनद नकसी देश पर नकसी भी समय कोई 
व्यस्क्तगत व सामानजक रुिौनतयाँ यानि मुसीबत आएगी 
तो वे खुद ही अपिी ताकत से उि रुिौनतयो,ं अड़रिो ंको 
सुलझा सकता है। अत: उसे नकसी दूसरे की जरूरत पड़ती 
िही ं है। नकसी भी देश के पास संसाधिो ं एवं वसु्तओ ंको 
सृनजत करिे के नलए समय पर सामग्री उपलधि है तो यह 
देश इसका उपयोग करके उपसंसाधिो ं का निमा्यण यानि 
सृजि स्वयं कर सकता है। फलस्वरूप, देश वास्तनवक रूप 
से आत्मनिभ्यर बिेगा और नकसी अन्य देश पर निभ्यर रहिे 
की कोई भी जरूरत िही ंपड़ेगी यह एक सत् है। अत: ‘मेक 
इि इंनडया’ काय्यक्म ‘आत्मनिभ्यर’, भारत का प्रथम पहलु है।

उपरोक्त नवषय वसु्त को मदे्िजर रखते हुए हम कह सकते 
हैं नक हमारे भारतवष्य में युगो-ंयुगो ं से नवनभन्न प्रकार की 
भाषाएं एवं बोनलयाँ बोली जाती है। भारतीय भाषाओ ं का 
भारतवष्य को आत्मनिभ्यर बिािे में महत्वपूण्य योगदाि रहा 
है। नजिमें से करीबि 2272 भाषाएं – भारतवष्य में बोली 
जाती हैं। अत: इि भाषाओ ंको एक-दूसरे के बीर सामंजस 

सथानपत करिा” आत्मनिभ्यर” भारत के नलए एक महत्वपूण्य 
पहलु है वत्यमाि में कुल 22 भारतीय भाषाओ ंको संनवधाि 
की आठवी ंसूरी में समानवष्ट नकया गया है। भाषा नवरारो ंकी 
संवानहका होती है। संपे्रषण इसकी प्रथम कसौटी है।

मािवीय नवरारो ं की सहज एवं स्वाभानवक अनभव्यस्क्त 
वाणीगत भाषा में हुआ करती है। मिुष्य को मिुष्य से, समाज 
को समाज से, प्रदेश को प्रदेश से तथा राष्टरि  को राष्टरि  से नमलािे 
में भाषा सेतु व सोपाि का काम करती है। अत: भाषा नवरारो ं
के आदाि-प्रदाि तथा संपक्य  का माध्म है। भाषा केवल 
समे्पषण ही िही ंकरती बस्ल्क रररत् का उद्घाटि भी करती 
है। समाज को, राष्टरि  को जोड़ती है। भाषा एक ऐसी जड़ी-बूटी 
है, जो समाज को तथा राष्टरि  को अखंनडत रखती है। भारत 
को “आत्मनिभ्यरता की नदशा में आगे बढ़ािे में नहंदी का बड़ा 
योगदाि है।

“आत्मनिभ्यर’ भारत वास्तनवक रूप से कोई िई अवधारणा 
िही ं है परनु यह नवरार महात्मा गाँधी जी के ग्राम-स्वराज 
की नवरारधारा का ही िया रूप है।

आत्णनभ्यर भारि की पररभाषाएं:-

“आत्मनिभ्यर भारत का सही आश्य तो यह होता है नक 
प्रते्क व्यस्क्त, समाज, राज् और नकसी भी देश, नकसी अन्य 
व्यस्क्त, समाज या देश पर निभ्यर ि होकर अपिे खुद पर या 
स्वयं पर निभ्यर हो।

आत्मनिभ्यर भारत से यह मतलब है नक हमारा देश भारत 
कृनष के्त् तथा सेवा के्त् में स्वयं पर निभ्यर हो और हमें इि 
के्त्ो ंमें नकसी पर निभ्यर ि रहिा पड़े, हमें अन्य देशो ंकी 
मदद ि लेिी पड़े।

हमारा देश प्रते्क वसु्त-उत्पाद का निमा्यण करें , नजसका 

भारििष्य को आत्णनभ्यर बनाने में 
णहंदी की भूणमका

(हरगोनवंद मकवािा, अनधकारी, के्त्ीय वसूली कें रि, असम रोड, अहमदाबाद)
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उपयोग हम खुद करें , राहे वो छोटी से छोटी और बड़ी– से–
बड़ी वसु्त या रीज ही क्यो ंि हो।

“हमारी भूतपूव्य प्रधािमंत्ी श्ीमती इंनदरा गाँधी “ िे बताया था 
नक एक राष्टरि  की शस्क्त उसकी अपिी निभ्यरता से है, दूसरो ं
से उधार लेकर काम रलािे में िही।ं “आत्मनिभ्यर भारत 
अनभयाि” के अंतग्यत हमारे देश के माििीय प्रधािमंत्ी 
‘श्ी िरेंरि मोदी जी िे 20 लाख करोड़ रूपये के पैकेज की 
घोषणा की है। यह पैकेज हमारे देश की सकल घरेलू उत्पाद 
(जीडीपी) का करीबि 10% है। यह पैकेज आत्मनिभ्यर 
भारत के सूक्ष, लघु तथा मझौले (मध्म) उद्ोग को जीवि 
संजीविी प्रदाि करेगा। भारतवष्य के कोिे-कोिे में स्वदेशी 
वसु्तओ ंतथा अन्य उत्पादो ंका पहँुरािा तथा लोगो ंको स्वदेशी 
उत्पादो ंके बारे में जािकारी प्रदाि करिे हेतु नहंदी भाषा का 
योगदाि अत्नधक महत्वपूण्य है। नजससे हमारे देश के लोगो ं
को अपिे ही देश में बिी हुई वसु्त की पहराि हो सके। 

अनधक वसु्तओ ंका उत्पादि होिे से हम अपिे भारतवष्य में 
उत्पानदत वसु्तओ ंका अन्य देशो ंमें नहंदी भाषा के माध्म 
से निया्यत करके हमारे देश के आयातो ं में कमी लाये हैं। 
आत्मनिभ्यर बिके निमा्यण के्त् में अनधक बढ़ोतरी करके 
निया्यत लाभ ले सकते हैं भारतवष्य की यह भी महत्वपूण्य 
नवशेषता है नक हमारे सरकारी के्त् भी आत्मनिभ्यर भारत के 
नलए अनधक महत्वपूण्य है। 

आत्णनभ्यरिा के महत्वपूि्य लाभ: -

नकसी भी देश को यानि हमारे भारतवष्य को अन्य देशो ंपर 
निभ्यर िही ंरहिा पड़ेगा। आवश्यक वसु्तओ ंके आयात के 
नलए अन्य देशो ंके सामिे ‘नगड़-नगड़ािा िही ंपड़ेगा।

देश में सूक्ष, लघु, मध्म एवं छोटे-छोटे एवं बड़े पैमािे के 
उद्ोगो ंमें अनधक बढ़ोतरी होगी। अत: देश में औद्ोनगक 
नवकास में वृस्धि होगी।

देश का युवाधि, सफल और सक्म एवं कामयाब बिेगा 
और देश के युवावग्य को रोजगार के महत्म अवसर उपलधि 
होगें।

देश में बेरोजगारी में कमी होगी और इसके साथ-साथ देश 
गरीबी से भी मुक्त होगा और गरीबी रेखा से िीरे जीवि 
यापि करिे वाले लोगो ंके जीवि स्तर में वृस्धि होगी।

देश के अथ्यतंत् में गनत तथा आनथ्यक व्यवसथा भी मजबूत 
होगी।

नकसी भी समय प्राकृनतक आपदा या तत्ालीि नवपनत् में 
देश में खाद्ािो ं में वृस्धि एवं मांग बढ़ जाती है, यनद देश 
आत्मनिभ्यर है यानि देश के पास खाद्ान्नो ंका भण्डार है तो 
उसे नकसी भी अन्य दूसरे देश पर निभ्यर रहिे की जरूरत 
िही ंहोगी।

आत्णनभ्यर भारि की णदशा में णहंदी का योगदान:-

भारतवष्य नवनभन्न भाषाओ ंका देश है। इि सभी भाषाओ ंके 
सामजस के नलए ‘नहंदी’ एक ऐसी भाषा है जो कश्ीर से 
कन्याकुमारी तथा गुजरात से असम तक बोली और समझी 
जाती है। कहिे का मतलब पूरे भारतवष्य के लोग नहंदी में 
आसािी से बोल सकते हैं और समझ भी सकते हैं। इसनलए 
भारत निनम्यत उत्पाद-वसु्तओ ं का क्य-नवक्य भारतवष्य 
में सरलता से हो सकता है, नजसका पूरा लाभ भारतीय 
अथ्यव्यवसथा की गनत बढ़ािे में नमलता है। जो आत्मनिभ्यर 
भारत की नदशा एवं प्रगनत में ‘नहंदी भाषा का बड़ा योगदाि 
है।

ग्रामीण जिता के नलए ‘नहंदी’ आशीवा्यद है। हम जािते हैं 
नक भारत की करीबि 80% जिसंख्या गाँवो ं में ही रहती 
है। पररणाम स्वरूप ग्रामीण लोग अिपढ़ और कम पढ़े-
नलखे होते हैं। भारत सरकार तथा बैंको ंद्ारा जारी लाभकारी 
योजिाओ ं से अिजाि होते हैं। परनु ये सभी योजिाएं, 
यनद नहंदी भाषा में प्रकानशत की जाए तो ग्रामीण लोग सभी 
योजिाओ ंको आसािी से समझ सकते हैं और इिका लाभ 
भी ले सकते हैं। फलस्वरूप देश के लोग आनथ्यक रूप से 
सशक्त बिके स्वयं आत्मनिभ्यर बि सकते हैं। इसी प्रकार 
देश के सभी ग्रामीण लोग आत्मनिभ्यर बिते हैं, तो भारत देश 
के आत्मनिभ्यर बिािे की नदशा में वृस्धि होती है, नजसकी 
आधारनशला नहंदी का प्ररार, प्रयोग और प्ररलि का ही 
प्रभाव है।’

“आत्णनभ्यर भारि में स्वदेशी िसु्ओ ं के णिपिन में 
णहंदी भाषा का महत्व”:-

भारत वष्य में उत्पानदत स्वदेशी एवं घरेलू वसु्तओ ंके नवपणि 
करिे के नलए नहंदी भाषा का अतं्त महत्व है। नवपणि की 
सफलता की असली कुঁजी उपभोक्ताओ ंके साथ संपक्य  का 
माध्म भाषा ही होती है। अत: देश में निनम्यत यानि कोई 
भी राज्, प्रान तथा प्रदेश में उत्पानदत स्वदेशी वसु्तओ ंका 
नवपणि करिे में नहंदी भाषा की अनधक महत्वपूण्य भूनमका 
है यनद हमें हमारे देश में प्रयुक्त प्ररनलत सरल एवं सहज 
नहंदी भाषा की जािकारी है तो हम एक प्रांत से दूसरे प्रांत में 
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नहंदी भाषा के माध्म से रेनडयो, टेलीनवजि तथा अन्य दृश्य 
एवं श्व्य संसाधिो ंजैसे नवज्ञापि के माध्म से इिका प्ररार 
करके आसािी से नवपणि करिे में कामयाब रहेंगे तथा 
आत्मनिभ्यर भारत की नदशा में आगे बढ़ें गे यह एक सव्यमान्य 
सत् है।

कृणष के्षरि में आत्णनभ्यरिा में णहंदी भाषा का योगदान:-

हमारे भारतवष्य में सव्य संपन्न आत्मनिभ्यरता एवं अथ्यतंत् के 
नवकास में सबसे अनधक महत्व कृनष के्त् का ही है यह बात 
निनव्यवाद सत् है। कृनष के्त् में वृस्धि के नलए नकसािो ंकी बड़ी 
भूनमका है जो नकसािवग्य गाँव में रहता है अिपढ़ तथा कम 
पढ़ा-नलखा होता है। कृनष से संबंनधत सरकारी एवं बैंननकंग 
योजिाओ ंसे वे नकसाि लोग भी अिजाि होते हैं। अत: देश 
की कुल आय में करीबि 70% से अनधक भाग कृनष के्त् का 
होता है। यनद कृनष से संबंनधत सभी योजिाओ ंको ‘नहंदी’ में 
प्रकानशत नकया जाये तो ग्रामीण नकसाि भी इि योजिाओ ं
का लाभ प्राप्त कर आत्मनिभ्यर हो सकते हैं। इसी प्रकार हम 
कृनष के्त् में आत्मनिभ्यर बि सकते हैं जैसे “खाद्ान्नो”ं के नलए 
अब हमारे देश को अन्य देशो ंपर निभ्यर िही ंरहिा पड़ता 
है। इसी प्रकार “ नहंदी” के माध्म से हमारा देश कृनष के्त् में 
आत्मनिभ्यरता की नदशा में और आगे है।

औद्ोणगक  णिकाि में आत्णनभ्यरिा के णलए णहंदी भाषा 
का योगदान:-

औद्ोनगक नवकास के अंतग्यत सूक्ष, लघु, मध्म एवं बड़े 
पैमािे के उद्ोगो ंको शानमल नकया जाता है। भारत सरकार 
तथा भारतीय ररज़व्य बैंक िे भी औद्ोनगक नवकास को बढ़ावा 
देिे के नलए “आत्मनिभ्यर भारत” में इिको अनधक महत्व 
नदया है। इस समय इि उद्मो ंद्ारा निनम्यत स्वदेशी वसु्तओ,ं 
उत्पादो ंको हमारे देश में प्ररनलत “नहंदी भाषा के माध्म से 
इि रीजो ंको “वोकल फॉर लोकल” पहलु के तहत एक प्रान 
में क्य-नवक्य कर आसािी से अपिा नवकास कर सकते 
हैं। अत: इि रीजो ंको हमें दूसरे देशो ंसे आयात िही ंकरिा 
पड़ता है तथा अन्य देशो ंपर निभ्यर भी िही ंरहिा पड़ता जो 
भारत को आत्मनिभ्यरता की नदशा में आगे ले जािे में “नहंदी” 
भाषा की एक अहम भूनमका को दशा्यता है।

नए उपभोतिाओ ंको आकणष्यि करने में “णहंदी” भाषा 
का योगदान:-

भारतवष्य में भूनम पर रहिे वाले जि और जि की संसृ्नत 
इि सबके के मेल से नकसी राष्टरि  के स्वरुप का निमा्यण होता 
है। इि सबके में सामंजस सथानपत करिे में “नहंदी भाषा” 
की महत्वपूण्य भूनमका है। नकसी भी देश की भाषाओ/ंभाषा 
में नजतिी मुखरता होगी, उसकी अस्स्ता, पहराि और 
नरंति शस्क्त उतिी ही प्रखर होगी। आईये आज हम सब 
भारतवासी एक जुट होकर अपिे इस स्वानभमािी भारत को 
“आत्मनिभ्यर भारत” बिािे का संकल्प लें।

सावि माह का अंनतम वार
देखो आया राखी का त्ौहार।
पूनण्यमा को मिाते इसे हम यार,
भाई – बहि का नदखता प्ार।
बहिें सज – धज कर रहती तैयार,

प्ारे भाई का करती इंतजार।
राखी, नमठाई और दीपक से थाल 
सजाती,
कुमकुम का टीका माथे पर लगाती।
दीपक से भाई की आरती करती,
तब जाकर कलाई पर राखी बांधती।

भाई भी सदैव रक्ा को तत्पर रहता,
जीवि भर संबंध निभाता।
दोिो ंके पे्रम में नकतिी है नमठास,
एक दूजे के नलए हर पल रहता अटूट 
नवश्वास।

रक्षाबंधन
(नवशाल कुमार, नवपणि अनधकारी, मंडल काया्यलय, िनदया)
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पृथ्ी पर रहिे वाले लोग और उि लोगो ंकी संसृ्नत, इि 
सबके मेल से ही नकसी राष्टरि  के स्वरूप का निमा्यण होता है 
तथा इसमें सामंजस सथानपत करिे में भाषा की महत्वपूण्य 
भूनमका रहती है। अत: यह सत् है नक भाषा नवरार 
अनभव्यस्क्त का एक सशक्त माध्म है और राष्टरि  की प्रगनत 
का द्ोतक भी। इसनलए हम कह सकते हैं नक भाषा केवल 
समे्पषण ही िही ंकरती, समाज को जोड़ती है, समाज को 
धारण करती है।

नहंदी निनव्यवाद रूप से सरल, सक्म व समृधि भाषा है। 
इसकी देविागरी नलनप वैज्ञानिक व स्वाभानवक है, जैसी 
बोली जाती है वैसी ही नलखी जाती है। व्याकरण तथा भाषा 
नवज्ञाि की दृनष्ट से भी यह नवश्व की अन्य भाषाओ ंकी तुलिा 
में काफी समृधि है। इसकी शब्ावली में करोड़ो ंशब् हैं जो 
नकसी भी नवरार बोध की अनभव्यस्क्त करिे में अपिे आप 
में सक्म हैं। नहंदी में कुछ नवशेष गुण हैं जैसे-जिसामान्य के 
बीर लोकनप्रयता, जीवंतता, स्वीकाय्यता, उदारता व स्वायत्ता 
आनद। अत: संपक्य  भाषा होिे के सारे गुण नहंदी भाषा में 
नवद्माि हैं। संपक्य  भाषा होिे के कारण देश के नवनभन्न 
प्रानो ं में रहिे वाले नवनभन्न भाषा-भानषयो ं के बीर भाषाई 
एकता को सुदृढ़ करिे में भी नहंदी की नवशेष भूनमका है।

नहंदी के महत्व को ध्ाि में रखकर ही भारत सरकार िे वष्य 
1963 में एक राजभाषा अनधनियम बिाया। इसके अंतग्यत 
नदसंबर 1967 में राजभाषा अनधनियम पाररत नकया गया 
नजसमें नहदी को राजभाषा घोनषत नकया गया। 17 जुलाई 
1976 में राजभाषा नियम जारी नकए गए जो ि केवल भारत 
सरकार के काया्यलयो,ं मंत्ालयो ंव नवभागो ंपर लागू होते हैं 
बस्ल्क राष्टरि ीयकृत बैंको ं तथा अन्य नवत्ीय संसथािो ं पर भी 
लागू होते हैं। भारतीय पररपे्रक् में नहंदी जाििे वालो ं की 
संख्या 73.30% है अत: नहंदी को राजभाषा के साथ-साथ 

राष्टरि भाषा का महत्व प्रदाि नकया जाता है।

णहंदी भाषा का बाजारीकरि :-

नहंदी भाषा के बाजारीकरण का अथ्य नहंदी का प्ररार और 
प्रसार है। हमारा देश रहँुमुखी नवकास की ओर अग्रसर है। 
भारत नवश्व मंर पर एक सशक्त अथ्यव्यवसथा के रूप में उभर 
रहा है। लोकतांनत्क व्यवसथा में सरकारी िीनतयो ंव नवकास 
संबंधी योजिाओ ंको सभी लोगो ंतक पहँुरािे के नलए जि 
साधारण की भाषा होिा नितांत आवश्यक है और निसंदेह 
नहंदी इस कसौटी पर खरी उतरती है।

िबे्ब के दशक में शुरू हुई भूमंडलीकरण की प्रनक्या का 
सबसे ज्ादा लाभ यनद नकसी भारतीय भाषा को हुआ तो 
वह नहंदी है। रँूनक नहंदी पहले से ही मिोरंजि, सानहत्, 
पत्काररता और राजिीनतक नवमश्य की सबसे बड़ी भाषा थी। 
अत: जैसे ही बाजरोमुंख अथ्यव्यवसथा िे पंख फैलाए, नहंदी िे 
तेजी से उड़ाि भरी।

आज वैश्वीकृत और उदारीकृत अथ्यव्यवसथा िे भाषाओ ंका 
महत्व उजागर कर नदया है। नहंदी भी नवश्व की कुछ प्रमुख 
भाषाओ ंमें से एक है। भारत को जाििे व समझिे वालो ंके 
अलावा आज व्यापार और वानणज् के्त् के लोग भी नहंदी 
सीख रहे हैं। अत: नहंदी अंतरराष्टरि ीय भाषा के रूप में भी 
अपिी पकड़ मजबूत करती जा रही है। आज नवश्व में नहंदी 
बोलिे वालो ंकी संख्या लगभग 110 करोड़ 30 लाख है।

कुछ नवद्ाि नहंदी की प्रगनत का जायजा आंकड़ो ं की 
भाषा फीसदी (प्रनतशत) में लेते हैं। जबनक भाषा तो एक 
अनभव्यस्क्त है। नजसका मापि अंको ं या प्रनतशत में िही ं
नकया जािा रानहए। भाषा तो बहते हुए जल की तरह है 
जो तमाम अवरोधो ं के बावजूद अपिा रास्ता ढँूढ ही लेती 
है। कुछ ऐसी स्सथनत नहंदी की भी है। इसीनलए देश में नहंदी 

जनमानि की भािना णहंदी
नवद्ा भूषण मल्ोत्ा, अनधकारी (सेवा निवृत्), जयपुर , मंडल काया्यलय
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अिेक अवरोधो ंके बावजूद भी राहे वो व्यापाररक प्रनतष्ठाि 
हो ंया उपक्म, नबिा नहंदी के काम िही ंरलता। अपिी बात 
कहिी है और उत्पाद को बाजार में बेरिा है तो नहंदी को 
अपिािा ही होगा, इसकी अिदेखी िही ंकी जा सकती।

णहंदी भाषा के बाजारीकरि के उदे्श्य:-

नहंदी भाषा के बाजारीकरण का मुख्य उदे्श्य नहंदी भाषा 
की प्रगनत तथा प्ररलि में आिे वाले अवरोधो ं व अड़रिो ं
को हटािा है। मैकाले द्ारा लागू की गई नशक्ा पधिनत और 
उसके पररपोषको ंका माििा है नक अंगे्रजी शे्ष्ठ भाषा है तथा 
इसकी सहायता के नबिा भारतीय भाषाओ ंका नवकास एवं 
एकता संभव िही।ं डलहौजी व लाड्य कज्यि से लेकर जवाहर 
लाल िेहरु तक मैकाले के शब्ो ंको दोहराते रहे हैं। ऐसे 
लोगो ंको लक् करके रवीन्द्र िाथ टैगोर िे नलखा है:- “हमिे 
अपिी आँखे खोकर रशे् लगा नलए हैं। नहंदी बुस्धिजीवी 
अगर अंगे्रजी को गुड़ की तरह खाये तो शायद उसे परा 
भी लें, लेनकि वह उसे अफीम की तरह खाता है, इसनलए 
नपछले सवा दो सौ सालो ंसे हमारे नवश्वनवद्ालयो ंमें अंगे्रजी 
का घोटा लगाए जािे के बाद भी आज तक कोई शेक्सनपयर, 
कोई नमल्टि या कोई वुड्सवथ्य पैदा िही ंहुआ। तुलसीदास, 
सूरदास, कानलदास, दयािंद सरस्वती या स्वामी नववेकािंद 
जैसे गुलाब अपिी जमीि, अपिी आबो-हवा व अपिी भाषा 
में ही स्खलते हैं। अत: अपिी भाषा अपिायें।

नहंदी समारार पत्ो ं की लोकनप्रयता िे भी सफलता के 
िए आयाम सथानपत नकये हैं। इिकी प्रसार संख्या में भी 
अप्रत्ानशत वृस्धि हुई है। इस के्त् में रोजगार के िए अवसर 
संवाददाता, उपसंवाददाता, पू्रफ रीडर, समारार संपादक, 
फोटो ग्राफर, नडजाइिर व काटू्यनिट् के रूप में नमल रहे हैं। 
यूनिकोड िे नहंदी पत्ारार के के्त् में काफी प्रगनत कर ली है। 
मीनडया के के्त् में जैसे- दृश्य, श्व्य, नपं्रट व इलेक्टरि ोनिक में 
नहंदी का वर्यस्व बढ़ा है।

सूरिा प्रौद्ोनगकी की क्ांनत िे नहंदी में अपिा प्रभावशाली 
अस्स्तत्व दशा्य नदया है। इंटरिेट पर नहंदी की अिेक वेबसाइट 
और ईमेल सुनवधा होिे से समे्पषण, संवाद और व्यापार हेतु 
अिुकूल पररस्सथनतयाँ उजागर हुई हैं। नवश्व की सुप्रनसधि 
साईट- ‘ई-कॉमस्य’ व ई-गविवेस’ के के्त्ो ंमें रोजगार के िए 
अवसर पररलनक्त हुए हैं वही ंदूसरी ओर साइबर से्पस के 
के्त् में नहंदी की सफलताएं प्रशंसिीय हैं।

नहंदी को बढ़ावा देिे के उदे्श्य से अस्खल भारतीय तकिीकी 
नशक्ा पररषद् िे नहंदी माध्म से इंजीनियररंग की नशक्ा की 

अिुमनत 2018 में दे दी थी। इंजीनियररंग के के्त् में इसका 
स्वागत नकया गया है। आशा भी की जाती है नक इंजीनियररंग 
की पुस्तकें  सरल भाषा में नलखी जायें। कुछ नकये गए 
सववेक्णो ं से पता रला है नक उच्चतम न्यायालय के फैसले 
जोनक अंगे्रजी में होते हैं उसे 50% से अनधक अनधवक्ता 
ठीक से समझ ही िही ं पाते। अत: उच्चतम न्यायालय के 
सभी निण्ययो ं का अब नहंदी में अिुवाद प्रारंभ हो गया है। 
इससे नहंदी को िई नदशा नमलेगी।

अंतरराष्टरि ीय स्तर पर ‘वसुधैव कुटुम्बकम’ की अवधारणा को 
भावात्मक अखंडता के माध्म से सुदृढ़ करिे तथा नहंदी के 
प्ररार व प्रसार हेतु प्रथम ‘नवश्व नहन्दी समे्लि’ का आयोजि 
वष्य 1975 में िागपुर में नकया गया। जो प्राय: 3 वष्य में एक 
बार मिाया जाता है। इसे हर बार अलग-अलग देशो ं में 
इसनलए मिाया जाता है नक नहंदी भाषा को अंतरराष्टरि ीय भाषा 
के रूप में मान्यता नमले। इस समे्लि का मुख्य उदे्श्य 
नहंदी भाषा और सानहत् में नवदेशी नवद्ािो ंके योगदाि को 
मान्यता प्रदाि करिा तथा सूरिा प्रौद्ोनगकी, नवज्ञाि, आनथ्यक 
नवकास व संरार के के्त्ो ंमें नहंदी के प्रयोग को बढ़ावा देिा 
शानमल है।

िि्यमान पररिेश में णहंदी की िाि्यकिा

हमारा देश नवकास के माग्य पर तेजी से बढ़ रहा है। 
उदारीकरण के इस दौर में पूरा नवश्व एक गाँव बि गया है। 
तकिीक के िए नक्नतज हमारे सामिे खुल गए हैं। 21वी ं
सदी में कदम रखिे के बाद नहंदी अब नवश्व बाजार में अपिी 
समस्त क्मता व भव्यता के साथ प्रवेश कर रुकी है। नहंदी 
रैिलो ंको देखिे वाले दश्यको ंकी संख्या में गुणात्मक वृस्धि 
हुई है। नवगत वषषों में नहंदी के िए रैिलो ं का प्रारंभ तथा 
कोनवड-19 के समय नहंदी की वेब सीरीज का बहुतायत में 
बििा नहंदी की लोकनप्रयता व साथ्यकता को दशा्यता है।

इसी क्म में जहाँ एक तर् बतािा आवश्यक है नक दो 
दशक पूव्य जब एक अंगे्रजी नफल् ‘जुरानसक पाक्य ’ रेन्नई में 
आई तो मात् एक नसिेमाघर में रली और यही नफल् जब 
नहंदी में डब होकर पुि: आई तो रेन्नई के कई नसिेमा घरो ं
में हाउसफुल रली। यही हाल देश के अन्य प्रांतो ंमें भी था। 
इससे यह स्पष्ट है नक हम लोग अंगे्रजी की झठूी मािनसकता 
ओढ़े हुए हैं। जबनक देश के सभी प्रांत नहंदी सही ढंग से 
समझ लेते हैं। हमें अपिे देश की भाषा पर गव्य होिा रानहए 
तथा इस मािनसकता को त्ागिा रानहए नक अंगे्रजी सभ्यता 
व बड़प्ि का प्रतीक है।
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पहले देसी व नवदेशी कम्पनियाँ अपिे ज्ादातर नवज्ञापि 
अंगे्रजी में नदया करती थी। लेनकि अब लगभग 90% नवज्ञापि 
नहंदी में ही होते हैं क्योंननक सभी को नहंदी की लोकनप्रयता का 
पूरा आभास है। “ भरोसे का प्रतीक – पीएिबी, ‘ठंडा मतलब 
कोका कोला” और ‘सस्ता िही ंसबसे अच्ा’ नहंदी में ही हो 
सकता है अंगे्रजी में िही’ं। जम्यिी के डॉक्टर लोथार लुवसे िे 
ठीक ही कहा है – ‘ नहंदी सीखे नबिा भारतीयो ंके नदल तक 
िही ंपहँुरा जा सकता’।

दुनिया का सबसे बड़ा भाषा नवज्ञाि भारत का है। नवश्व की 
प्रमुख भाषाओ ंमें नहंदी ऐसी भाषा है नजसमें 2 करोड़ से भी 
अनधक शब् है। उपसग्य, परसग्य व धातुओ ंके जररये इिकी 
संख्या सहजता से अनधक बढ़ाई जा सकती है। नहंदी का यह 
नवशेष गुण है नक वह दूसरी भाषाओ ंके शब्ो ंको सहजता 

से स्वीकार कर लेती है।

अंि में:-

अंत में यह कहा जा सकता है नक नहंदी देश की संपक्य  
भाषा है, अनधकांश की मातृभाषा व संनवधाि द्ारा घोनषत 
राजभाषा है। नजसका प्रयोग हम जीवि के हर पहलु में करते 
हैं। अन्य भाषाओ ंमें प्रदेश बोलता है, नहंदी में देश बोलता 
है। आज नहंदी तमाम अवरोधो ंके बावजूद जिसाधारण के 
समथ्यि से निरंतर आगे बढ़ती जा रही है। आज इसका प्रयोग 
संवैधानिक अनिवाय्यता को पूरा करिे के नलए िही ंबस्ल्क 
जिमािस की एक आसथा प्राप्त भाविा के रूप में उभरकर 
सामिे आया है। अत: िई सदी में नहंदी का भनवष्य नित िई 
ऊँराइयाँ प्राप्त करेगा।

अच्ा! हम रलते हैं।
िई आशाएँ, कुछ िए अरमाि नलये।

नजम्दाररयो ंका बोझ, घर का सारा 
सामाि नलये।।

ढल रहा हँू अब, नदिभर की थकाि 
नलये।।
हर शाम जैसे नदि/सूरज ढलते हैं।।
अच्ा! हम रलते हैं।।

रह नलये इस शहर में,
नजतिा हमें रहिा था।
सह नलये यहाँ की धूप- बाररश,
नजतिा हमें सहिा था।।

मैं तो िीर हँू, बफ़्य  कैसे बि गया,
मेरी प्रकृनत तो निरंतर बहिा है।।
रलो! हम भी अब बफ्य  की तरह नपघलते 
हैं।।
अच्ा! हम रलते हैं।।
मैं रहँू या िा रहँू,
इस आनशयाँ को सजाये रखिा।
हँसिा, मुसु्रािा, स्खलस्खलािा,
महनफ़ल को यँू ही खुशिुमा बिाए 
रखिा।।
मैं आऊँगा याद बिकर, नजंदगी को 
रौशि करिे,
जैसे शाम ढले, आँगि में दीप जलते हैं।।

अच्ा! हम रलते हैं।।

डर का संशय भी है तो,
रुिौनतयो ंका जोश भी।
आत्मनवश्वास से काम करँू मैं,
रखिा होगा थोड़ा होश भी।।
कछुए-सी धीमी राल है बेहतर,
हार जाता तेज़ रलकर खरगोश भी।।
असली नवजेता हैं वही, जो
ठोकर खाकर संभलते हैं।।
अच्ा! हम रलते हैं।।

अच्ा! हम चलिे हैं।
(लनलत कुमार, वररष्ठ प्रबंधक, शाखा: मेटलडोबा, पनश्मी मेनदिीपुर)



पंजाब िैशिल बैंक के समस्त अंरल, मंडल और शाखाओ ंमें नसतंबर माह को नहंदी माह के रूप 
में मिाया जाता है। हर वष्य की भांनत इस वष्य भी प्रधाि काया्यलय, िई नदल्ी में नहंदी माह के 
उपलक् में राजभाषा समारोह का आयोजि नकया गया। इस काय्यक्म की अध्क्ता बैंक के प्रबंध 
निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल िे की। इस अवसर पर बैंक 
के काय्यपालक निदेशकगण श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे तथा श्ी कल्ाण कुमार सनहत मुख्य 
महाप्रबंधकगण एवं महाप्रबंधकगण नवशेष रूप से उपस्सथत रहे।

काय्यक्म का शुभारंभ एमडी एवं सीईओ, काय्यपालको ंद्ारा दीप प्रज्ज्वलि कर नकया गया। अपिे 
अध्क्ीय संबोधि में बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी महोदय िे सव्यप्रथम 
राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय, भारत सरकार से बैंक को 02 ‘राजभाषा कीनत्य’ पुरस्ार नदल्ी बैंक 
िराकास को ‘राजभाषा कीनत्य’ प्रथम पुरस्ार एवं पंजाब िैशिल बैंक को ‘राजभाषा कीनत्य’ नद्तीय 
पुरस्ार प्राप्त होिे पर प्रसन्नता व्यक्त करते हुए समस्त ट्ाफ सदसो ंको हानद्यक बधाई दी तथा 
भनवष्य में भी इसी प्रकार राजभाषा काया्यन्वयि के िए आयाम सथानपत करिे एवं प्रथम पुरस्ार 
प्राप्त करिे के नलए प्रोत्सानहत नकया।

बैंक के काय्यपालक निदेशक, श्ी संजय कुमार िे सभी ट्ाफ सदसो ंको अपिा दैनिक काय्य नहंदी 
में करिे का आह्ाि नकया और सभी ट्ाफ सदसो ंको राजभाषा प्रनतज्ञा नदलवाई।

प्रधान काया्यलय में णहंदी णदिि                                              िमारोह एिं कणि िमे्लन का आयोजन

प्रधाि काया्यलय में राजभाषा समारोह के अवसर पर प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार 
गोयल तथा काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे एवं श्ी कल्ाण कुमार।



प्रधान काया्यलय में णहंदी णदिि                                              िमारोह एिं कणि िमे्लन का आयोजन

श्ीमती मिीषा शमा्य, सहायक महाप्रबंधक- राजभाषा िे राजभाषा नहंदी के के्त् में बैंक की वष्य भर 
की उपलस्धियो ंके बारे में सभी ट्ाफ सदसो ंको जािकारी दी।

माििीय प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी तथा काय्यपालक निदेशकगणो ं द्ारा 
प्रधाि काया्यलय के नवनभन्न नवभागो,ं अंरलो ंतथा मंडल काया्यलयो ंके स्तर पर लाला लाजपत राय 
राजभाषा शील्ड प्रनतयोनगताओ ंके नवजेताओ ंको पुरसृ्त नकया गया। इस दौराि काव्य संध्ा 
का आयोजि भी नकया गया। प्रनसधि कनव पद्मश्ी सुरेन्द्र शमा्य एवं कनवनयत्ी डॉ. सीता सागर जी 

िे काय्यक्म को गररमा प्रदाि की। श्ी सुरेन्द्र शमा्य जी िे अपिी हास कनवताओ ंसे श्ोताओ ंको 
खूब हँसाया और साथ ही अपिी वं्यग्पूण्य ररिाओ ंके माध्म से सामानजक संदेश भी नदया तथा 
कनवनयत्ी डॉ. सीता सागर िे अपिी भावपूण्य और ररिािात्मक कनवताओ ंसे सानहस्त्क भावो ंको 
अलंकृत कर श्ोताओ ंको मंत्-मुग्ध कर नदया।

अंत में श्ी देवार्यि साहू, महाप्रबंधक-राजभाषा के धन्यवाद ज्ञापि के साथ काय्यक्म संपन्न हुआ।

पंजाब िैशिल बैंक प्रधाि काया्यलय द्ारका िई नदल्ी में आयोनजत राजभाषा समारोह एवं सांसृ्नतक संध्ा में 
उपस्सथत बैंक के एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, 
श्ी कल्ाण कुमार, प्रनसधि हास कनव, पद्मश्ी सुरेन्द्र शमा्य एवं कनवनयत्ी, डॉ. सीता सागर। साथ में दृष्टव्य हैं श्ी देवार्यि 
साहू, महाप्रबंधक-राजभाषा एवं श्ीमती मिीषा शमा्य, सहायक महाप्रबंधक-राजभाषा।
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अंचल ििा मंडल काया्यलयो ंमें णहंदी णदिि िमारोह की झलणकयाँ

अंचल कायातिलय - हदल्ी

अंचल काया्यलय - हैदराबाद

अंचल कायातिलय  - वाराणसी

अंचल कायातिलय - अिमदाबाद

अंचल कायातिलय - जयपुर

अंचल कायातिलय - लिनऊ

अंचल कायातिलय - हशमला

अंचल कायातिलय - आगरा
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अंचल ििा मंडल काया्यलयो ंमें णहंदी णदिि िमारोह की झलणकयाँ

अंचल कायातिलय - िरोपाल

अंचल काया्यलय - लुणधयाना

अंचल कायातिलय - मेरठ

अंचल कायातिलय - मंुबई

अंचल कायातिलय - पटना

अंचल कायातिलय - गुवािाटी

अंचल काया्यलय - चंडीगढ़

अंचल कायातिलय - दुगातिपुर
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अंचल ििा मंडल काया्यलयो ंमें णहंदी णदिि िमारोह की झलणकयाँ

मंडल कायातिलय - फाक््लका

मंडल काया्यलय - बस्ी

मंडल कायातिलय - ब्रह्मपुर

मंडल कायातिलय - मुजफ्फरपुर

मंडल कायातिलय - बरेली

मंडल कायातिलय - हबजनौर

मंडल कायातिलय - मालदा

मंडल कायातिलय - सरोलन
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अंचल ििा मंडल काया्यलयो ंमें णहंदी णदिि िमारोह की झलणकयाँ

मंडल कायातिलय - दहषिण 24 परगना

मंडल काया्यलय - बैंगलुरु

मंडल कायतिलय - उजै्न

मंडल कायातिलय - ठाणे

मंडल कायातिलय - पहचिम मंुबई

मंडल कायातिलय - हिसार

मंडल काया्यलय - आरा

मंडल कायातिलय - कानपुर
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िंिदीय औद्ोणगक सिायी िणमणि

िंिदीय िणमणि के दौरे 

िंिदीय राजभाषा िणमणि

 

अगरतला, नत्पुरा  में 29 और 30 अगस्त 2022 को आयोनजत संसदीय औद्ोनगक सथायी सनमनत की बैठक में उपस्सथत माििीय सांसदगण के साथ बैंक की ओर से 
सहभानगता करते हुए काय्यपालक निदेशक, श्ी नवजय दुबे तथा अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी, श्ी नबक्मनजत सोम व अन्य अनधकारीगण।

नदिांक 03 जुलाई 2022 को मंडल काया्यलय, जमू् के संसदीय राजभाषाई 
निरीक्ण के दौराि मंर पर उपस्सथत संसदीय राजभाषा सनमनत के सदसगणो ं
का अनभवादि करते हुए महाप्रबंधक, राजभाषा, श्ी एस.के. दाश, अंरल प्रबंधक, 
श्ी प्रवीि गोयल, मंडल प्रमुख, श्ी िीरज कुमार आिंद, सहायक महाप्रबंधक-
राजभाषा, श्ीमती मिीषा शमा्य एवं अन्य अनधकारीगण।

नदिांक 26-27 अगस्त,2022 को मंडल काया्यलय, उदयपुर के संसदीय राजभाषाई 
निरीक्ण के दौराि संसदीय राजभाषा सनमनत के सदसगणो ंके साथ उपस्सथत हैं 
महाप्रबंधक-राजभाषा, श्ी देवार्यि साहू, मंडल प्रमुख, श्ी सुरेन्द्र कुमार नवश्वकमा्य, 
सहायक महाप्रबंधक-राजभाषा, श्ीमती मिीषा शमा्य, मुख्य प्रबंधक, श्ी बलदेव 
कुमार मल्ोत्ा एवं अन्य अनधकारीगण।
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राजभाषा गणिणिणधयाँ

प्रधान काया्गलय में षसतंबर षतमाही हेतु राजभािा काया्गन्वयन सषमषत की बैठक 
के अवसर पर प्रबंधक षनदेरक एवं मुख्य काय्गपालक अषधकारी, श्ी अतुल कुमार 
गोयल, श्ी राजेंद् कुमार साबू, मुख्य महाप्रबंधक, एसएमईएडी, श्ी संजय वार्ष्णेय, 
मुख्य महाप्रबंधक, डीबीटीडी, महाप्रबंधक-राजभािा, श्ी देवाच्गन साहू, सहायक 
महाप्रबंधक-राजभािा, श्ीमती मनीिा रमा्ग, श्ी बलदेव कुमार मल्ोत्ा, मुख्य 
प्रबंधक एवं अन्य उच्ाषधकारीगण।

षदल्ी बैंक नराकास की गृह पषत्का “बैंक भारती” के 27वें अंक का षवमोचन 
करते हुए मुख्य अषतषथ, श्ी बाबूलाल मीना, षनदेरक (काया्गन्वयन), भारत सरकार, 
गृह मंत्ालय, राजभािा षवभाग, षवषरष्ट अषतषथ, श्ी कुमार पाल रमा्ग, उप षनदेरक 
(काया्गन्वयन), भारत सरकार, गृह मंत्ालय, राजभािा षवभाग, श्ी समीर बाजपेयी, 
अध्यक्ष-षदल्ी बैंक नराकास एवं अंचल प्रबंधक (षदल्ी), पंजाब नैरनल बैंक, 
श्ीमती मनीिा रमा्ग, सदस्य-सषचव, षदल्ी बैंक नराकास एवं सहायक महाप्रबंधक 
(राजभािा), श्ी बलदेव कुमार मल्ोत्ा, मुख्य प्रबंधक।

नहंदी माह, 2022 के दौराि एलकेएमसी नवभाग, प्रधाि काया्यलय, द्ारका द्ारा 
आयोनजत नहंदी प्रश्नोतरी प्रनतयोनगता के नवजेताओ ं को सम्ानित करते हुए 
महाप्रबंधक, एलकेएमसी नवभाग, श्ीमती रीता कौल।

षहंदी माह, 2022 के दौरान सतक्ग ता षवभाग, प्र.का., द्ारा आयोषजत षहंदी प्रश्ोतरी 
प्रषतयोषगता के षवजेताओ ंको सम्ाषनत करते हुए महाप्रबंधक, सतक्ग ता षवभाग, 
श्ी अनुपम तथा सहायक महाप्रबंधक-राजभािा, श्ीमती मनीिा रमा्ग।

मंडल काया्यलय, झाँसी में आयोनजत एक नदवसीय नहंदी काय्यशाला एवं देखो, 
बताओ और गाओ/अनभिय करो प्रनतयोनगता के दौराि मंडल प्रमुख, श्ी राजेश 
कुमार जैि, अंरल काया्यलय, आगरा से पधारे वररष्ठ प्रबंधक, श्ी गणेश का 
पुपिगुच् से अनभिंदि करते हुए। साथ में हैं प्रबंधक, राजभाषा, श्ी जीतेंरि कुमार 
अनहरवार।

शाखा पणजीम गोवा को िगर राजभाषा काया्यन्वयि सनमनत, पणजीम (संयोजकः 
सेंटरि ल बैंक ऑफ इंनडया) का तृतीय पुरस्ार प्राप्त हुआ। डॉ. सुस्मिता भट्ाराय्य, 
उप निदेशक (काया्यन्वयि), के्त्ीय काया्यन्वयि काया्यलय, मंुबई से तृतीय पुरस्ार 
प्राप्त करते हुए श्ी कुमार गौरव, उप प्रबंधक।
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राजभाषा गणिणिणधयाँ

नवी मंुबई नराकास द्ारा के्षत्ीय स्ाफ कॉलेज, मंुबई को वि्ग 2019-20 एवं 
2020-21 के षलए राजभािा के काया्गन्वयन के षलए प्रथम पुरस्ार प्रदान षकया 
गया। पुरस्ार ग्हण करते हुए काया्गलय प्रमुि, श्ी राजेर कुमार के साथ श्ीमती 
इंदुमषत झा, वररष्ठ प्रबंधक, राजभािा एवं सुश्ी ऋषतका गुप्ता, राजभािा अषधकारी।

मंडल काया्गलय-बषठंडा की षसतंबर षतमाही के दौरान आयोषजत की गई राजभािा 
काया्गन्वयन सषमषत की बैठक के दौरान मंडल प्रमुि, श्ी जतीन्द्र मनकोषटया 
मंडल के सभी स्ाफ सदस्यो ंको अपना काय्ग अषधक से अषधक षहंदी में करने के 
षलए पे्रररत करते हुए।

मंडल काया्गलय, सोलन में षसतंबर 2022 षतमाही हेतु आयोषजत राजभािा 
काया्गन्वयन सषमषत की बैठक के दौरान मंडल प्रमुि, सोलन, श्ी संजीव कुमार 
स्ाफ सदस्यो ंके साथ षवचार-षवमर्ग करते हुए। 

मंडल काया्गलय, जालंधर में आयोषजत  षसतंबर षतमाही की  राजभािा काया्गन्वयन 
सषमषत की बैठक में सभी स्ाफ सदस्यो ंको संबोषधत करते हुए मंडल प्रमुि,       
श्ी भूिण रमा्ग।

मंडल काया्गलय, दषक्षण 24 परगना द्ारा एक षदवसीय काय्गराला सह संगोष्ठी 
आजादी के अमृत महोत्सव में ग्ाहक संबंध एवं षहंदी’ षविय पर आयोषजत की 
गई। इस अवसर पर मुख्य अषतषथ, श्ी षनम्गल कुमार दुबे, सहायक षनदेरक, 
गृह मंत्ालय- भारत सरकार का पौधा भेंट कर स्ागत करते हुए मंडल प्रमुि, 
श्ी षबश्वरंजन नायक।

अंचल काया्गलय, वाराणसी में आयोषजत नहंदी काय्गराला में प्रषतभाषगयो ं को 
संबोषधत करते हुए अंचल प्रबंधक, श्ी अजय कुमार षसंह, साथ में दृष्टव् हैं  
श्ी बषलकरण यादव, आंचषलक लेिा परीक्षा काया्गलय प्रमुि एवं श्ी आनंद कुमार 
राय, उप अंचल प्रबंधक व प्रषतभागीगण। 
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राजभाषा गणिणिणधयाँ

श्ी आशीष रतुववेदी, मंडल प्रमुख, िागपुर की अध्क्ता में बैंक व्यवसाय नवकास 
पर ''बैंननकंग में नहंदी, नहंदी में बैंननकंग नवषय'' पर नवशेष काय्यशाला का आयोजि 
नकया गया।

मंडल काया्यलय, फास््लका में आयोनजत राजभाषा काया्यन्यवि सनमनत की 
नतमाही बैठक के दौराि मण्डल प्रमुख, श्ी िरेश कुमार िागपाल एवं अन्य ट्ाफ 
सदसगण।

नहंदी माह के दौराि प्र. का. के मल्टी पप्यज हॉल में से्ल I से III तक के ट्ाफ 
सदसो ंके नलए आयोनजत प्रनतयोनगता “कुछ भूल गए कुछ याद रहा” में प्रनतभानगता 
करते हुए प्रधाि काया्यलय के नवनभन्न प्रभागो ंऔर नवभागो ंके ट्ाफ सदसगण।

िराकास, अमरावती के तत्वावधाि में आरसीएफ द्ारा आयोनजत प्रश्नमंर 
प्रनतयोनगता में िागपुर मंडल के अंतग्यत मुख्य शाखा अमरावती में पदसथ श्ीमती 
अपेक्ा फड़िीस पुरस्ार ग्रहण करते हुए।

नराकास फरीदकोट की छमाही बैठक में नराकास से अध्यक्ष महोदय से वि्ग 
2020-21 के षलए प्रथम पुरस्ार ग्हण करते हुए मण्डल प्रमुि, फाषजल्ा,  
श्ी नरेर कुमार नागपाल एवं राजभािा अषधकारी, सुषमत्ा देवी।

मंडल काया्यलय, कोलकाता उत्र में आयोनजत राजभाषा काया्यन्वयि सनमनत की 
बैठक में सनमनत अध्क्, श्ी प्रताप केशरी मस्ल्क, मंडल प्रमुख, श्ी सुिील कुमार 
नमश्, उपमंडल प्रमुख एवं ट्ाफ सदस ।
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राजभाषा गणिणिणधयाँ

मंडल काया्यलय, दनक्ण 24 परगिा के सभागार में शाखा प्रबंधको हेतु नहंदी 
काय्यशाला सह संगोष्ठी का आयोजि नकया गया नजसमें श्ी राणा ररतेश कुमार 
नसंह, वररष्ठ प्रबंधक, शाखा मथुरापुर को मंडल प्रमुख, श्ी नबश्वरंजि िायक 
सम्ानित करते हुए।

षहंदी माह के अवसर पर संसद माग्ग, षदल्ी खसथत काया्गलय में षहंदी प्रषतयोषगता 
“कुछ भूल गए कुछ याद रहा” का आयोजन षकया गया। इस अवसर पर प्रषतभागी 
स्ाफ सदस्यो ं को पीपीटी के माध्यम से छायाषचत् षदिाते हुए वररष्ठ प्रबंधक, 
राजभािा, श्ी रषवन्द्र मंडले।

नहंदी नदवस उद्घाटि समारोह सह संगोष्ठी में आमंनत्त नवनशष्ट अनतनथ, श्ी हरीश 
रोपड़ा, प्रबंध निदेशक, पायोनियर कंपिी का पुपिगुच् भेंट कर स्वागत करते हुये 
श्ी सुिील कुमार नमश्, उप मण्डल प्रमुख, कोलकाता उत्र।

नहंदी माह के दौराि प्रधाि काया्यलय के मल्टी पप्यज हॉल में से्ल IV तथा उससे 
ऊपर के ट्ाफ सदसो ंके नलए आयोनजत “नहंदी ज्ञाि प्रनतयोनगता” में प्रनतभानगता 
करते हुए प्रधाि काया्यलय के नवनभन्न प्रभागो ंऔर नवभागो ंके ट्ाफ सदसगण।

अनुररोध

पीएनबी स्ाफ जन्गल/प्रषतभा के सुषध पाठको ंसे अनुरोध है षक इस पषत्का में प्रकाषरत लेिो ंएवं रचनाओ ंके बारे में यषद आप 
अपनी प्रषतषक्रया से हमें अवगत कराएंगे तो हम इसके षलए आपके आभारी होगें। षन:संदेह इससे पषत्का के आगामी अंको ंको और 
सुन्दर तथा सुरुषचपूण्ग बनाने में हमें सहायता षमलेगी। आपके बहुमूल् सुझावो ंकी हमें प्रतीक्षा रहेगी।

पषत्का में सभी स्ाफ सदस्यो,ं उनके पररवारजनो ंतथा सेवाषनवृत् स्ाफ सदस्यो ंकी रचनाएँ भी स्ीकाय्ग हैं। आप सभी के सहयोग 
से हम इस पषत्का को एक पाररवाररक पषत्का बनाने की ओर अग्सर रहेंगे।

अंचल काया्गलयो ंमें षनयुक्त पीएनबी स्ाफ जन्गल के प्रषतषनषधयो ंसे अनुरोध है षक वे अपने संबंषधत मंडल काया्गलयो ंमें षनयुक्त 
अषधकाररयो ंसे पषत्का में प्रकारन योग्य सामग्ी एकषत्त करके ई-मेल pnbstaffjournal@pnb.co.in पर या सहायक महाप्रबंधक, 
राजभािा षवभाग, प्रधान काया्गलय, द्ारका, नई षदल्ी को षभजवाना सुषनषचित करें ।

पीएनबी प्रषतभा का आगामी अंक ‘अंतरराष्ट्र ीय बैंकहकंग’ षवरेिांक (अकू्टबर-षदसंबर 2022) के रूप में प्रकाषरत षकया जाएगा। 
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स्वतंत्ता प्राप्त नकये हुए हमें 75 वष्य हो रुके हैं और इि 75 
वषषों के दौराि हमिे ये पाया है नक स्वतंत्ता पािे के नलए 
हमिे िा जािे नकतिे बनलदाि नदए या यँू कहें नक अपिी 
आजादी के नलये हमें बहुत भारी कीमत रुकािी पड़ी। राहे 
वह सि 1857 का नवरिोह हो या 1919 का जनलयांवाला बाग 
िरसंहार या 1942 का भारत छोड़ो आन्दोलि ही क्यो ं ि 
हो। उक्त सभी घटिाओ ं के दौराि हमारे देशभक्तो ं और 
स्वतंत्ता सेिानियो ं िे अिेक यातिाएं झेली और कुबा्यनियाँ  
दी ंलेनकि यह यातिाएं और कुबा्यनियाँ उिके मि से आजादी 
की मशाल को बुझा ि सकी। ये नसलनसला यही ंिही ंरुका। 
1947 की स्वतंत्ता को प्राप्त करिे के बाद नवभाजि की 
नवभीनषका भी भारत िे देखी जोनक नकसी भयावह स्वप्न से 
कम िही ंथा। देश के लाखो ंिागररको ंिे इस दौराि ि जािे 
नकतिे अपिो ंको खोया। इि सभी घावो ंऔर त्ासनदयो ंके 
बावजूद भारत देश को एक सूत् में बाँधिे का काम नजसिे 
नकया वो थी हमारी राष्टरि भाषा और संपक्य  भाषा नहंदी। नहंदी 
ही वह भाषा थी नजसिे जि-जि की भाषा की भूनमका निभाते 
हुए देश और समाज के प्रते्क वग्य के व्यस्क्त को जोड़िे का 
काम नकया नजसकी वजह से देश में हर कीमत पर स्वतंत्ता 
प्राप्त करिे की अलख जगी। देश के िागररको ंमें देश-पे्रम 
का जज्ा जगािे में नहंदी िे महती भूनमका निभाई। समाज 
और देश में नहंदी के प्रनत इतिा सकारात्मक माहौल बिा 
हुआ था नक हर धम्य और समाज का िागररक नहंदी को 
स्वभाषा के रूप में अपिािे के नलए तत्पर नदखाई देता था।

हमारे देश के बुस्धिजीनवयो ंजैसे महात्मा गाँधी, जवाहर लाल 
िेहरु, सुभाष रंरि बोस और ि जािे नकतिे ही अिनगित 
स्वतंत्ता सेिानियो ंिे नहंदी का समथ्यि करते हुए इसे जि-
जि की भाषा बताते हुए अपिे नवरारो ंको नहंदी भाषा में जि 
मि तक पहँुरािे का प्रयास नकया और वे इसमें सफल रहे। 
नहंदी स्वतंत्ता संग्राम की मशाल जलािे का वो ईंधि सानबत 
हुई नजसके कारण नहंदी की मशाल आज भी प्रकाशमाि है। 
राहे वो नहंदी में नदए गए िारे हो ंया नहंदी में रनरत देशभस्क्त 

गीत और कनवताएं ही क्यो ंि हो, सभी जगह नहंदीमय माहौल 
का दश्यि नमलता था। नहंदी का आलम तो यह था नक महात्मा 
गाँधी के पास जब भी कोई युवक या युवती आजादी की 
लड़ाई में नहस्ा लेिे के नलए उिसे कोई काम बतािे को 
कहते तो महात्मा गाँधी उिसे पहला प्रश्न यही करते थे नक 
आपको नहंदी भाषा आती है या िही ंऔर यनद िही ंतो पहले 
आप नहंदी भाषा सीस्खए तब मेरे पास आईये। वे ऐसा इसनलए 
कहते थे नक पहले हमें अपिी स्वभाषा और अपिे देश की 
संसृ्नत का समू्पण्य ज्ञाि होिा जरुरी है तानक हम अपिे 
देश, समाज के पररवेश और देश की जरूरतो ंको भलीभांनत 
समझकर उिके मि की व्यथा और दुः ख को आत्मीयता से 
महसूस कर उसका समाधाि कर सकें ।

भारत का हर िागररक आजाद हवा में साँस लेिा और उन्ननत 
करिा राहता था क्योंननक वह इस बात को समझाता था नक 
पराधीि रह कर शायद वह कभी भी उन्ननत िही ंकर सकता। 
सरमुर पराधीिता और स्वाधीिता में जमीि और आसमाि 
का फक्य  होता है। यह मैं इसनलए कह रहा हँू क्योंननक यनद 
आप स्वतंत् होते हैं तो आपका मिोबल और नवकास अश्य पर 
होता है और यनद पराधीि होते हैं तो मिोबल और नवकास 
फश्य पर होता है। स्वतंत् देश में नित िये अिुसंधाि और 
आनवष्कार के माग्य प्रशस्त होते हैं। सोर और नवरारो ंका 
दायरा बढ़ता है और समाज और देश उन्ननत के पथ की ओर 
अग्रसर होता है। साथ ही आत्मनिभ्यरता का माग्य भी प्रशस्त 
होता है। नकसी िे क्या कमाल की बात कही है नक यनद हम 
अपिी माँ का सम्ाि िही ंकरते हैं तो हम संसार की नकसी 
भी माँ का सम्ाि िही ंकर सकते। इसनलए यह आवश्यक हो 
जाता है नक पहले हम हमारी माँ रूपी मातृभाषा का सम्ाि 
करें  और उसे वह उनरत सथाि दें  नजसकी वह अनधकाररणी 
है।

आजादी से पहले हमारा देश छोटी-छोटी ररयासतो ंमें बंटा 
हुआ था नजसे एक भारत और शे्ष्ठ भारत बिािे की कवायद 

स्विंरििा णदिि के 75 िष्य और राजभाषा णहंदी
(हृदय कुमार, राजभाषा अनधकारी, प्रधाि काया्यलय)
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शुरू की गई। इसके नलए देश के प्रथम गृह मंत्ी श्ी सरदार 
वल्भ भाई पटेल को रुिा गया और उनोंनिे देश के हर 
राज् और िगर को एक सूत् में नपरोिे के नलए नहंदी माध्म 
से अपिे नवरारो ं को सभी देशवानसयो ं तक पहँुराया और 
नवश्व पटल पर एक संगनठत भारत की बुनियाद रखी। देश 
के अिेक िेताओ ं और बुस्धिजीनवयो ं िे एक सुर में नहंदी 
भाषा का समथ्यि करते हुए नहंदी में प्ररार-प्रसार नकया और 
जिसमथ्यि द्ारा नहंदी को और अनधक नवकनसत करिे का 
प्रयास नकया।

आज देश का प्रते्क िागररक अपिे अनधकारो ंऔर कत्यव्यो ं
के प्रनत जागरूक और सजग है नजसका एक मात् कारण 
है भाषा। यहाँ मैं भाषा की बात इसनलए कर रहा हँू क्योंननक 
एक भाषा ही है जो आपके नवरारो,ं िीनतयो,ं संसृ्नत और 
परम्पराओ ंकी द्ोतक बि इनें एक-दूसरे तक पहँुरािे के 
नलए सेतु का काय्य करती है और वह ि केवल सम्पक्य  भाषा 
के सभी गुणो ंसें पररपूण्य होती है बस्ल्क देश को एक सूत् में 
बांधिे का काम भी करती है इसनलए शायद राजभाषा नहंदी 
को इि सभी गुणो ंसे समृधि पाया गया और नहंदी का अपिा 
व्याकरण और भाषा नवज्ञाि होिे के कारण यह सभी जगह 
स्वीकाय्य भी थी, नजस कारण हमारे संनवधाि निमा्यताओ ंिे 
नहंदी को राजकाज की भाषा के नलए सवा्यनधक उपयुक्त और 
अिुकूल पाया। आस्खरकार यह अिुभव हुआ नक एक सं्वत्त 
देश की अपिी स्वभाषा होिा भी होिा उतिा ही जरुरी है 
नजतिा हमारा स्वतंत् होिा, क्योंननक पे्रमरंद जैसे महाि 
कथाकार और सानहत्कार का ये माििा था नजसकी कोई 
स्वभाषा िही ंउसका कोई देश भी िही।ं

महात्मा गाँधी जी िे तो यहाँ तक कहा नक स्वभाषा के नबिा 
देश गँूगा है। यह जरूरी है नक हर देश अपिी भाषा को 
अपिाएं और उसमें व्यवहार करे उसी सोर के साथ संनवधाि 
सभा का गठि करते हुए संनवधाि में राजभाषा का काय्य 
करिे के नलए नहंदी को शानमल करते हुए इसे 14 नसतंबर 
1949 को राजभाषा का दजा्य नदया गया तानक यह हमारे 
देश की सांसृ्नतक और सामानसक अनभयस्क्त का माध्म 
बि सके। तब से लेकर आज तक नहंदी िे नवकास के अिेक 
सोपि तय नकये हैं। नहंदी के नवकास हेतु अिेक आयोग, 
नवभाग और संसथािो ं को गनठत नकया गया तानक समय-
समय पर नहंदी की प्रगनत की समीक्ा की जा सके। साथ ही 
नहंदी के नक्यान्वयि में आिे वाली कनठिाइयो ंको दूर नकया 
जा सके। देश की सवषोच्च संसथा गृह मंत्ालय, भारत सरकार 
के द्ारा राजभाषा नवभाग का गठि नकया गया और उसे यह 
नजमे्दारी दी गई नक वो समस्त कें रिीय सरकार में नवभागो,ं 
अध्य सरकारी, स्वायत निकायो,ं उपक्मो,ं िराकास आनद 

के माध्म से ि केवल नहंदी का प्ररार प्रसार बढ़ाये बस्ल्क 
उिके निपिादि और नक्यान्वयि की ररपोट्य भी समय-समय 
पर गृह मंत्ालय और राष्टरि पनत को प्रसु्तत करे।

यनद देखा जाए तो नहंदी िे संसृ्त, पाली, प्राकृत, अपभं्रश, 
खड़ी बोली से आज आधुनिक नहंदी में प्रवेश नकया है और 
अपिे भीतर अिेक भाषा और बोनलयो ंके शब्ो ंको समानहत 
नकया है जोनक इसकी ग्राहयता और अिुकूलता को दशा्यती 
है। वाकई में नहंदी ही वो भाषा है जो जैसी बोली जाती है वैसी 
नलखी जाती है। इसनलए इसे सीखिा सरल और सुकर है।

समय के साथ नहंदी िे अपिे आपको ि केवल नवसृ्तत और 
व्यापक बिाया बस्ल्क अिेक बोनलयो ं और भाषाओ ं के 
शब्ो ंको ग्रहण करते हुए इसिे जि-जि के मि में अपिी 
स्वीकाय्यता को बढ़ाया भी है। यह नहंदी भाषा का नतनलस् 
ही है नजसके कारण हर जगह हमें इसके जाििे, समझिे 
और उसे प्ार करिे वाले नमल ही जाते हैं। नहंदी िे बहुत 
ही प्रभावी ढंग से हाट बाजारो ंसे मॉलो ंतक और नफल्ो ंके 
गािो ंसे लेकर नवज्ञापि जगत पर अपिी अनमट छाप छोड़ी 
है। नहंदी, भाविाओ ंऔर नवरारो ंको व्यक्त करिे के सशक्त 
माध्म के रूप में देखी जाती है। शायद इसीनलए देश के 
बुस्धिजीनवयो ं िे इसे भाव अनभव्यस्क्त और सम्पक्य  भाषा 
के रूप में कारगर हनथयार समझते हुए इसका अनधक से 
अनधक प्रयोग नकया और इसे अपिािे पर बल नदया। आज 
के युग में नडनजटल माध्मो ंके द्ारा इसमें अभूतपूव्य क्ांनत 
देखी जा सकती है। आज मोबाइल और ई-टूल्स के माध्म 
से हम बोलकर या टाइप करके अपिे संदेशो ंऔर पत्ो ंको 
नहंदी में भेजिे में आसािी महसूस करते हैं। यह नहंदी भाषा 
का कररश्ा ही है नक नवश्व में अन्य देश, भारत को व्यापक 
बाजार के रूप में देखते हुए इसमें अपिे उत्पादो ंका प्ररार-
प्रसार भी नहंदी में करिे के नलए बाध् हैं। देश-नवदेश में नहंदी 
जाििे वालो ंकी अच्ी-खासी संख्या है जोनक नहंदी के वजूद 
को और भी बुलंद बिाती है। वाकई में नहंदी िे ि केवल 
िागररको ंबस्ल्क समाज और देश की उन्ननत के माग्य खोल 
नदए हैं। आज देश वोकल फॉर लोकल तथा आत्मनिभ्यर 
भारत के सपिे को साकार करिे में नदि-रात लगा हुआ है 
नजसके नलए नहंदी भाषा महत्त्वपूण्य भूनमका निभा रही है। 
राहे वह सथािीय उत्पादो ंके निमा्यण और नवतरण से संबंनधत 
बात हो या उसके नलए नवज्ञापि ही क्यो ंि हो। सभी जगह 
आपको नहंदी का दश्यि हो ही जायेगा। साथ ही देश की 
वत्यमाि सरकार इसके नवकास और प्ररार-प्रसार के नलए 
पूण्यरूप से प्रनतबधि है। हाल ही में नदिांक 14-15 नसतंबर 
को सूरत में आयोनजत नहंदी नदवस के अवसर पर माििीय 
कें रिीय गृह तथा सहकाररता मंत्ी श्ी अनमत शाह िे कहा नक 
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नहंदी नकसी भी भाषा की प्रनतस्पधधी भाषा िही ंहै बस्ल्क वह 
सभी भाषाओ ंऔर बोनलयो ंकी सखी है। साथ ही नहंदी सभी 
भाषाओ ंऔर बोनलयो ंके पुस्पित-पल्नवत होिे में सहायक 
की भूनमका निभाती है। इस अवसर पर गृह मंत्ालय, राजभाषा 
नवभाग द्ारा कंठसथ 2.0 और कें रिीय नहंदी निदेशालय एवं 
वैज्ञानिक तथा तकिीकी शब्ावली आयोग नशक्ा मंत्ालय, 
भारत सरकार की सहायता से तैयार नकया गया बृहत नहंदी 
शब्कोश ""नहंदी शब् नसंधु (संस्रण -1)" आरम् नकया 
गया। नजसका उदे्श्य यह है नक देश के प्रते्क िागररक को 
नहंदी शब्कोश और उिके अथषों का पूण्य ज्ञाि हो। नहंदी 
शब्कोश नहंदी शब् नसंधु (संस्रण -1) का आरम् करते 
हुए माििीय कें रिीय गृह और सहकाररता मंत्ी श्ी अनमत 
शाह िे यह कहा नक हमें आिे वाले 25 वषषों जोनक देश की 
आजादी का शताब्ी और अमृत काल का अवसर होगा तब 
देश में नहंदी पूरी तरह से समस्त कामकाज और ज्ञाि-नवज्ञाि 
की भाषा होगी नजसके नलए यह नहंदी शब्कोष नहंदी शब् 
नसंधु (संस्रण -1) पहला कदम है और आिे वाले समय में 
इसके कई संस्रण आते रहेंगे नजससे हमारा नहंदी शब् 
कोश बृहद और समृधि होता जाएगा। इि सभी से झलकता 
है नक नहंदी का भनवष्य ि केवल उज्ज्वल है बस्ल्क नवश्व पटल 
पर नहंदी का माि-सम्ाि भी कई गुिा बढ़ा है। अब िई 
नशक्ा िीनत में भी बड़े बदलाव करते हुए सरकार िे नवनध 
और नवज्ञाि नवषयो ंको भी नहंदी में अिूनदत कर सभी तक 
नशक्ा को सुलभ और सुगम बिािे का प्रयास नकया है जोनक 
एक सराहिीय और प्रशंसिीय कदम है।

भारतेंदु हररशरंरि द्ारा कहा गया यह कथि नक “निज भाषा 
उन्ननत अहे, सब उन्ननत को मूल” यह दशा्यता है नक हम सभी 
अपिी भाषा के द्ारा कही ंअनधक तेजी से उन्ननत कर सकते 
हैं बजाए अन्य नवदेशी भाषाओ ंके उपयोग के। ऐसे कई देश 
हैं जो अपिी भाषा को अन्य भाषाओ ंसे ज्ादा अहनमयत देते 
हुए नवकास और उन्ननत के नशखर पर नवराजमाि है और वह 
अपिी भाषा के नवकास और प्ररार-प्रसार के प्रनत पूण्यरूप 
से समनप्यत और प्रनतबधि हैं जो यह दशा्यता है नक अपिी 
भाषा का सम्ाि करके ही हम देश और दुनिया में सम्ाि 
प्राप्त कर सकते हैं। अन्य भाषाओ ंको सीखिे और बोलिे 
में कोई बुराई िही ंपरनु अपिी भाषा के साथ दोयम दजवे 
का व्यवहार करिा भी उनरत िही ंहैं। हमें अपिी भाषा में 
बोलिे पर गव्य की अिुभूनत होिी रानहए ि नक शम्य और 
संकोर की। यह तभी संभव है जब हम पूरे मिोयोग और 
हृदय से इसके नलए प्रयास करें  और सभी को ऐसा करिे 
के नलए पे्रररत करें । हम सभी का नवकास हमारे देश और 
स्वभाषा के नवकास में निनहत है नजसके नबिा हम उन्ननत के 
पथ पर कभी अग्रसर िही ंहो सकते। इसनलए हमें हर नदि 
छोटे-छोटे प्रयास करिे की आवश्यकता है जैसे हम अपिे 
हस्ताक्र कम से कम नहंदी में नलखिे का प्रयास करें । हर 
लम्बी यात्ा की शुरुआत छोटे-छोटे क़दमो ंसे होती है और 
यह निरंतर रलती रहती है। तो आइये हम सभी यह प्रण लें 
नक अपिे देश की अस्स्ता और गौरवमयी धरोहर नहंदी को 
पुस्पित और पल्नवत करते रहेंगे तानक आिे वाली पीनढ़याँ 
अपिी संसृ्नत और परम्परा से वंनरत ि रह जाए।

णजजीणिषा
(रन्द्र शेखर जोशी, आंतररक वररष्ठ लेखा परीक्क, आंरनलक लेखा परीक्ण 

काया्यलय, देहरादूि)

पंख मेरे ऐ वक्त तूिे जब भी जलाए हैं,
हौसंले उड़िे के मेरे और भी बढ़ाए हैं।
नलखे मेरे नहसे् में नकस्त िे अँधेरे नजतिे,
रौशिी के नलए नदल िे उतिे एहसास जगाए हैं।
रफ्ार की जैसे ही मेरी कश्ी की तरफ मौजो ंिे,

और भी मजबूती से मैंनिे अपिे पतवार रलाये हैं।
पूरे होगें जरूर वो ख्ाब जो मेरी पलको ंिे,
लम्ा-लम्ा बड़ी ही तबीयत से सजाए हैं।
कानफला बढ़ा दद्य  का जब मेरे नदल की तरफ,
खुदा गवाह है हम जी भर के मुसु्राये हैं।
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िमाशा िमाज का
(मो. फाररज आलम, अनधकारी, आई.टी, मंडल काया्यलय, 

 दनक्ण 24 परगिा)

हर तरफ शोर बेताहाशा है,
आदमी क्या है एक तमाशा है।
रल देते हैं लोग जहाँ भीड़ के पीछे,
मंनजल नमलेगी एक नदि, नदल में अगर आशा है।
कही ंभूखे नबलख रहे हैं बचे्च एक निवाले को,
तो कही कोई ऊँरी इमारतो ंपर करते खर्य बेताहाशा हैं।
हुकमतो ंिे जहाँ जात- पात की दीवार खड़ी की,
कौि देखता है मरता हुआ आदमी क्या प्ासा है।
िफरतो ंकी आग में वो लड़-मरिे को तैयार हैं,
नजिके जीवि में ि कुछ करिे की नजज्ञासा है।

नबक रहे जोर-शोर से भ्रष्ट िेताओ ंके झठेू वादे,
नजिको भी हम रुि कर लाये लगती हाथ निराशा है।
खूि से लथपथ वीरो ंिे तो कज्य रुकाया माटी का,
दो क्ण के बस मौि व्रत से हम देते उनें नदलासा हैं।
समय है अब भी आओ ंरले पे्रम – से्ह की िैय्ा में,
पे्रम ही डोर है जीवि की पे्रम ही पररभाषा है।
समझ सको तो दप्यण है ि समझो तो कुछ िही,ं
सीधी मेरी कनवता है, सीधी मेरी भाषा है ।।

उि बीते नदिो ंको गुजरा हुआ जमािा कहँू
या नफर खुनशयो ंसे भरा कोई खजािा कहँू।

जब हुआ करती थी यँू ही राहत राँद को पािे की
तो कभी हसरत हुई सूरज को मुट्ी में लािे की।

ख्ानहशें पंनछयो ंकी तरह खुले आसमाि में उड़िे की
तो कभी आदत बिी िंगे पाँव जमीि पर रलिे की।

अपिे ही दोस्तो ंके साथ हर खेल में होिे वाली कट्ी
तो दूसरे ही पल दोस्तो ंसंग प्ार वाली मीठी सी बट्ी।

िा सुबह की नफकर िा कोई शाम का नठकािा
कुछ ऐसा ही था दोस्तो ंके साथ अपिा यारािा।

बरपि में बाररश की बँूदो ंसे खेलिे का जुिूि
ठहरे पािी में कागज की कश्ी देखिे का सुकूि।

िा होती थी तब कोई खास वजह रोिे की
और िा ही ढँूढे जाते हँसिे के कोई बहािे।

तब होता साथ कभी पापा के कंधो ंका
तो सहारा हमेशा माँ के प्ारे से आँरल का।

ये खट्ी-मीठी यादें  िही ंमहज एक नकस्ा
है ये सबकी नजंदगी का अिमोल-अिकहा नहस्ा।
खुनशयो ंकी कँुजी और नजंदगी की पँूजी है।

बचपन के णदन
(हेमलता धामी, प्रबंधक, मंडल काया्यलय, हल्द्ािी)
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‘आज मेरी नन्ी णबणटया बडी हो गई’

मेरा बचपन

हर िस्वीर कुछ कहिी है (उतृ्ष् प्रणिणष्याँ)

हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
मुझे खेल- स्खलौिे खेलिे दो।
हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
मुझे माँ- बाप का प्ार नमलिे दो।
हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
बरपि के दोस्तो ंसे नमलिे दो।
हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
मुझे बरपि की ख्ानहश पूरी करिे दो।
हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
मुझे बरपि की दुनिया देखिे दो।

नदिभर का थका नपता,
शाम ढले जो लौटा अपिे द्ार ।।
पत्नी को पाया नबस्तर पर,
बेसुध पड़ी थी बहुत बीमार।।
नबनटया थी अभी बस आठ साल की,
खेल-स्खलौिे छोड़कर हो गई तैयार ।।
ज्ञाि कहाँ था उसे रूले्-रौके का,
नफर भी निभािे रली वो हर नकरदार।।
कभी िनें हाथो ंसे रोनटयाँ बेलती,
कभी रूले् की आँर जलाती बारंबार।।

नपता देख रहा था उसकी तत्परता,
िम थी आँखे, पर रेहरे पर मुस्ाि।।
घर के सारे मंज़र के आगे,
वो भूल रुका अपिी सारी थकाि।।
अगले पल ही, खािे का थाल सजाये,
नबनटया उसके आगे खड़ी हो गई।।
उस नदि सरमुर लगा नपता को,
आज मेरी िनी नबनटया बड़ी हो गई।।
........ आज मेरी िनी नबनटया बड़ी हो गई।।

िरगरोहवंद सी.  मकवाना
अषधकारी, रािा नया नरोडा, अहमदाबाद

लहलत कुमार
वररष्ठ प्रबंधक (रािा: मेटलडोबा)
मंडल काया्गलय, पषचिमी मेषदनीपुर

हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
मुझे अकेलेपि का दद्य  सहिे ि दो।
हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
मुझे बरपि का जश्न मिािे दो।
कब पूरा हो जायेगा यह मेरा बरपि, 
मुझे अच्ी नशक्ा सीखिे दो।
कामो ंसे भरी है यह कनठि नजंदगी,
मेरे बरपि के हसीि सपिे आग में जलिे ि दो।
हुआ हँू अभी बरपि की उम्र का,
बस, बरपि की दुनिया में मुझे जीिे दो।
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नदि रढ़ आया, माँ अब तक घर िही ंआई।
शायद आज काम बहुत होगा खेतो ंमें, 
इसनलए नपताजी को माँ अकेला छोड़ िही ंपाई ।। 
रूले् के सब अंगारे धूनमल हो रहे हैं, 
जो अकेले और खाली बैठे मैं िही ंदेख पाई, 
सोरा दाल-सब्जी िा सही रावल ही रढ़ा दँू।
माँ-बाबू जी के घर आिे से पहले कुछ बिा दँू
नजससे बुझती हुई आँर थोड़ी धधक जाए।। 
माँ के घर आते-आते खािा भी झटपट बि जाए, 
आज मेरे माँ-नपता की मेहित भी बर जाए। 
थके-मादें  होगें दोिो,ं उनें भी आराम नमल पाए।।
दाल, सब्जी िा सही, रावल से काम रल जाए।
उिका व्याकुल मि और पेट दोिो ंतृप्त हो पाएं।।
अम्ा-बाबू जी भी कुछ सुख के पल पा जाएं।।
ये पल हमारे नलए कुछ ऐसे यादगार बि जायें।
मेरी पहली रसोई अम्ा बाबू जी को पसंद आये।
ख़ुशी का हर पल हमारी झोनलयो ंको भर जाए ।
मात-नपता का आशीवा्यद मुझ पर सदा बिा रह पाए। 
इस उम्ीद के दीये मेरी आँखो ंमें जगमगाते जाएं।

आर एन दाि 
मुख्य प्रबंधक, 

मंडल काया्यलय बेंगलुरु

गरीबी का जो ये बरपि उबल रहा है,
इस रूले् पे बरपि भी जल रहा है।
आग वही ंधुआँ बिकर संग रहेगी,
िम आँख से, पािी नपघल जो रहा है।
यहाँ जो िही,ं वो वहाँ भी नमला कहाँ है,
खुदा के भरोसे ही ये जो पल रहा है।
रहेरे पे मुस्ाि देखी है नफर भी,
ये कीरड़ में जैसे कमल जो स्खल रहा है।

परेश गोधािरा 
प्रबंधक शाखा,  िािकपाया, मंुरिा, 

मंडल काया्यलय, राजकोट

रेहरे पर मुसु्राहट है

ि कोई घबराहट है

घर के आंगि में है रूल्ा

थोड़ी सी गमा्यहट है

सं्पदि सा हुआ है मि

यँू बीता जाए बरपि

खुश ऐसे वो लगती जैसे

बिेंगे अब नवनवध वं्यजि

छोटी उम्र में फँूकिी पकड़ी

रौका रूल्ा और ये लकड़ी

कुरल ि पाएं इसके अरमां

ये है प्ारे नहंदुस्तां की जां

खुशबू जैन
वररष्ठ प्रबंधक

मंडल काया्यलय,रोहतक 

जलिा बचपन

बचपन और मन

उम्ीद

"विी िाषा जीहवत और जागृत रि सकती िै जरो 
जनता का ठीक-ठाक प्हतहनहधत्व कर सके और 
हिंदी इसमें समरति िै।" 

-  पीर मुिम्द मूहनस
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अब िये गुल स्खलािा राहती है।
ये खुल कर मुसु्रािा राहती है।

नदलो ंमें घर बिािा राहती है।
िही ंकोई खजािा राहती है।

नशकायत हर नमटािा राहती है।
बुरे दौर को हरािा राहती है।

िही ंकुछ भी पुरािा राहती है।
िये िगमें सुिािा राहती है।

अदावत को नमटािा राहती है।
समय अच्ा नबतािा राहती है।

बड़ा नजम्ा उठािा राहती है।
नदलो ंमें अब समािा राहती है।

जहाँ को जगमगािा राहती है।
मुहब्बत भरा जहां बसािा राहती है।

कुछ हमारी सुििा राहती है।
कुछ अपिी सुिािा राहती है।

हर गम को ये भुलािा राहती है।
खुनशयाँ ये फैलािा राहती है।

तुरंत रफ्ार पािा राहती है।
िही ंअब कोई बहािा राहती है।

सुकँू सबको नदलािा राहती है।
सबक़ अच्ा पढ़ािा राहती है।

नकसी भाषा से बैर िही ंहै इसका, 
सबको ये बतािा राहती है।

जड़ें गहरी बहुत इसकी ज़मी ंपर, 
िही ंअब डगमगािा राहती है।

जहाँ नहंदी ही नहंदी हर तरफ हो, 
हसी ंऐसा ज़मािा राहती है।

हो नजससे सम्ाि भारत का जहां में, 
ऐसी हर ररवायत निभािा राहती है।

बरपि के दोस्तो ंको भूलें कैसे ?
उिकी मीठी यादो ंको नबसरायें कैसे ?
नजंदगी के वो पल नबताये थे, नजिके साथ
उि यादो ंको संजोए बढ़ाते रहे वे अपिा हाथ।

मुसीबत में भी नदया, नजनोंनिे निस्वाथ्य अपिा साथ,
ऐ दोस्त, तुम्ी ंिे बिायी मेरी हर खुशी तब खास ,
दोस्ती हमारी अगर कोई बेरिा भी राहे,
तो खरीददार नसफ्य  हम ही होगें।

अपिी दोस्ती की कीमत तुझे पता भी िही ंहै,
लेनकि खरीदकर सबसे अमीर हम ही होगें

हम रले थे एक दूसरे का हाथ थामकर,
नगर भी जाएं तो उठािे वाले दोस्त ही थे।

याद आता है वो बरपि,
जब आगे बढ़िे के नलए दोस्त पीछे हो जाते थे
और आज आगे बढ़े तो,
नगरािे वाले हजार हो जाते हैं।

काश लौट आये वो नदि,
जी लँू नफर से एक बार वह बरपि
वो दोस्तो ंकी िोकं-झोकं और लड़ाई
याद तुम बहुत आते हो बरपि।

देश का िम्ान - णहंदी
(अबु्ल हमीद इंदारसी, वररष्ठ प्रबंधक, सेवानिवृत्, मण्डल काया्यलय

नबरहािा रोड, कािपुर)

बचपन
(नदशा आगासे, शाखा, िंदिवि, िागपुर, मंडल काया्यलय)
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पुस्क िमीक्षा - जब आणदिािी गािा है
दयाराम वमा्य, मुख्य सतत निरीक्क, रैम-जयपुर-अजमेर (राजसथाि)

लेस्खका: डॉ. जमुिा बीिी तादर (राजीव गाँधी नवश्वनवद्ालय-
दोईमुख, अरुणारल प्रदेश, ई मेल jamunabini@gmail.
com); पररंदे प्रकाशक-नदल्ी, प्रथम संस्रण वष्य 2018, 
मूल् रू. 230/-

उन्नत जीवि के सपिो,ं आधुनिकता 
की रकारौधं, मुआवजे और असथाई 
िौकरी के लालर में फाँसकर ‘नवकास 
रूपी’ अजगर ‘आनद’ सभ्यता की 
मौनलकता को अपिे िशीले सम्ोहि 
में जकड़े शिै:-शिै: निगलता जा रहा 
है। जि-जानतयो ंकी नवलुप्त होती जा 
रही पुराति जीवि शैली के नवषाद की 
यथाथ्य अिुभूनत, स्वयं एक आनदवासी 
से बढ़कर भला और कौि कर सकता 
है? उसी नमट्ी में जन्मी-पली-बढ़ी 
लेस्खका ‘जमुिा बीिी तादर’ अपिे 
पररवेश और परम्पराओ ं के ह्ास 
के दंश की साक्ी भी हैं और पीनड़त 
भी। संभवत: यही कारण है नक सरल, 
सपाट शब् नशल्प होते हुए भी इस 
काव्य संग्रह की ररिाएँ अरुणारली 
आत्मीय संवेदिाओ ं की एक अदभुत 
परंतु साथ्यक संगीतमय अनभव्यस्क्त है। वत्यमाि से नलपटी 
इिकी कनवताओ ं का एक छोर बारंबार अतीत में डूबता 
उतरता है। “असभ्य लोगो ंकी अध्यनवकनसत भाषा/ यनद यह 
सत् है / तो जब आनदवासी गाता है/ तो मि में/ नसहरि क्यो ं
कर पैदा होता है/ उि असु्ट ध्वनियो ंको सुि/ क्यो ंरोिा 
आता है/ क्यो ंवत्यमाि अतीत हो जाता है/ और क्यो ंअतीत 
वत्यमाि...”

भले ही मैदािी लोगो ं के नलए अरुणारल प्रदेश आज भी 
सवा्यनधक वि संपदा, अल्पतम जिसंख्या और भरपूर 

प्राकृनतक सुषमा से पररपूण्य संुदर प्रदेश है लेनकि इसके 
प्राकृनतक, मािवीय और सांसृ्नतक संसाधिो ं के लगातार 
दोहि और शोषण से जिजातीय तािे-बािे को अस्त-व्यस्त 
होता देख नवकु्धि कनव मि नवरिोह कर बैठता है। िही ंरानहए 
यह आधुनिकता और नवकास जो उिके ‘स्वयं’ के होिे के 

एहसास को ही िष्ट कर रहा है। संग्रह 
की अनधकांश ररिाएँ बेधड़क अपिी 
संसृ्नत और संपदा के अपकष्य को 
कें रि में रख कर सभ्य समाज से सवाल 
करती हैं और नमर्ा सु्तनत से पाठक 
को बहलािे का कोई छद्म प्रयास िही ं
करती। “अब हम िही ंरहते/ बाँस के 
घरो ं में/ अब िही ं बहती रोशनियाँ/ 
उि नछरिो ं से/ अब हमारा घर/ बिता 
है कंक्ीट से/ अब हम िही ंसोते बहुत 
जल्/ रात भर टी.वी., मोबाईल फोि 
या लेपटॉप में डूबे रहते।”

‘वे अलसाये नदि’ कनवता की ये 
पंस्क्तयाँ सहसा मुझे पहाड़ी िदी के 
नकिारे बसी एक छोटी सी आनदवासी 
बस्ती में तीि दशक पूव्य बाँस के घरो ं
के बीर सुलगती अंगीठी के रारो ंओर 

बैठे, हँसते, अपोगं पीते आनदवासी पररवार के बीर ले जाती है 
जहाँ पहाड़ के दूसरी ओर सूरज लुढ़कते ही घुप् अंधेरा तेजी 
से पूरी बस्ती को साह कंबल से ढाँप देता था। अल सुबह 
खेत खनलहाि को कूर करते मद्य , पीठ पर टोकरी लटकाए 
स्स्तयो ं की टोनलयाँ, पारदशधी, बफधीली, गुरा्यती, गरजती 
नसयांग, घिे हरे जंगलो ंसे ढँके, ऊँरे पव्यत नशखर, उि पर 
तैरते यायावर बादलो ंके झुण्ड! अंतहीि बाररशें! पहाड़ो ंके 
सीिो ंको छलिी करती ि कोई सड़क, ि रेल माग्य। लोगो ंका 
खाि-पाि, जीवि शैली, क्ीड़ा-आखेट, सोलंुग, रेह, तोरग्ा! 
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सब सरल, प्राकृनतक और जीवंत!

उगते सूरज की धरती पर नपछले दो दशको ंमें पक्की काली 
सड़कें  दूर-दराज तक पहँुर गई हैं। अब यहाँ के लोग बाहर 
और बाहर के लोग यहाँ तेजी से आ जा रहे हैं। लेनकि ‘वे 
और हम’ में बाहर के लोगो ं का उस अंरल में जािे का 
व्यावसानयक दृनष्टकोण ररिाकर को िही ं भाता। ‘इनें 
नसखाया जािा रानहए/ पेड़ जंगल/और पहाड़ अिमोल हैं 
परंतु/इनें रीरिा, उखाड़िा और काटिा रानहए/अनधक से 
अनधक संसाधि नवकास और/ सभ्यता के नलए/ आनदवानसयो ं
को बदलते हैं वे/ अपिे फायदे के नलए। और नफर “क्या 
‘अरुणारल’ को कोई जिजातीय िाम िही ंनमल सकता था? 
सवाल करती लेस्खका का अपिी बोली और जानत से अटूट 
से्ह छलक पड़ता है।

आनदवानसयो ंकी जमीि पर गड़ते कॉरपोरेट्स के नवषैले पंजे, 
जंगल आदमी या नफर आमधी के बीर नपसता युवा ‘वाड़पाि’? 
दैनहक, मािनसक, आनथ्यक शोषण की नशकार, रोजगार और 
बेहतर कल के सपिे सजोये पहाड़ो ंसे उड़कर मैदािी शहरो ं
में आिे वाली पररयो ंकी डराविी कहानियाँ। हाइडल नबजली 
के उनजयारे के पीछे छुपा अंधकार। तथाकनथत सभ्य समाज 
के छल,कपट और शोषण के नवरुधि हर ररिा में नकसी ि 
नकसी रूप में कनवनयत्ी कुनपत हो उठती है और इि सब से 
थोड़ा अलग हटकर, संग्रह की ‘डर’ व ‘टीवी रैिल’ सरीखी 
ररिाएँ, लेपटॉप, टीवी और मोबाईल आनद के माध्म से 
परोसे जा रहे निर्यथक, स्तरहीि समारार, सीररयल्स और 
भड़काऊ नहंसा से संवेदिहीि होते जा रहे समाज को 
आगाह करती िजर आती है। ‘खूिी लहरें ’ समुरि से उसकी 
हदें  तोड़ कर सुिामी लािे पर सवाल पूछती हैं। अरुणारल 
का सानहत् हो और उसमें बाररश का नजक् ि हो, यह कैसे 
हो सकता है? जब ‘धूसर आसमाि’ से ‘बाररश की बँूदो’ं 

का लयबधि िृत् आरंभ होता है तो घाटी पर एक धंुधिुमा 
नवशाल रद्र ति जाती है। “छप-छप बँूदें  बाररश की/ कािो ं
को बहुत सुहाती/ छोटी-छोटी लनड़याँ जल की/ िभ से िीरे 
आती/ नझलनमल-नझलनमल बँूदें  नहलनमल/ सब्ज धुले पत्ो ं
पर/ देती मोती सा आभास...”

‘आज मुझे घेर नलया/ नफर से सृ्नतयो ंिे/ मि मेरा िही ंमेरे 
पास/ कहाँ ओझल हुआ...”। पे्रमी से मि या ति की दूररयाँ 
नवरह को जन्म देती है, ‘हँसी गँूजती रही’, ‘पे्रम का रंग’, ‘राँद 
का कराह’, ‘तुमसे पे्रम हुआ’,’सीढ़ी पर बैठी वह लड़की’ 
आनद कनवताओ ंमें कनवनयत्ी काव्य के इस नरर नवषय को 
अपिे अिूठे अंदाज में नवशेष भावानभव्यस्क्त प्रदाि करिे में 
सफल रही हैं।

वक्त कहाँ ठहरता है? तो नफर कोई सभ्यता व संसृ्नत अपिे 
आप को पररवत्यि के बहाव से कैसे रोक सकती है? पररवत्यि 
अवशं्यभावी है परंतु अपिे स्व को अंनतम श्वास तक बरा 
लेिे की तड़प या नजजीनवषा ररिाकार की इि पंस्क्तयो ंमें 
मम्यस्पशधी आह्ाि कर उठती है। ‘तुम्ारे आनदवासी-बोध 
िे बतलाया/ तुम्ें पहाड़ो ं की ओर भागिा रानहए/ वहाँ 
ऊपर/ दुश्िो ंसे महफूज रहते आए/ अिनगित काल से/ 
तुम भागते जाते हो/ जब तक तुम्ारी साँसे िही ं रुकती/ 
पैर जवाब िही ंदेता/ नफर तुम आश्वस्त होते हो नक/ तुम्ारे 
लोग/ तुम्ारे बाद भी जीयेंगे/ तुमसे अनधक जीयेंगे/ संसार 
को बतलािे/ तुम्ारी अदभुत-अिोखी संसृ्नत/ आनदवासी 
संसृ्नत के बारे में।’ डॉ. जमुिा बीिी तादर िे इस प्रवाह 
की पीड़ा को अपिे अनम्यि की गहरी संवेदिाओ ंके साथ 
नवनभन्न आयाम नदये हैं। नहंदी भाषी ि होते हुए भी नहंदी में 
ऐसे अथ्यपूण्य काव्य संग्रह का सृजि आपकी नवशेष उपलस्धि 
है। इस अमूल् सौगात के नलए आपका बहुत-बहुत साधुवाद 
और अिंत शुभकामिाएँ।

पीएनबी प्हतिा का वेब संस्रण 
सभी स्ाफ सदस्यो ंएवं षप्रय पाठको ंकी सुषवधा हेतु पीएनबी प्रषतभा का ऑनलाइन संस्रण नॉलेज सेंटर पर उपलब्ध 

है। पीएनबी प्रषतभा तक षनम्न नेषवगेरन से पहँुच सकते हैं-

इस पषत्का को और अषधक बेहतर तथा उपयोगी बनाने के षलए आपके सुझावो ंका स्ागत है।

पीएनबी नॉलेज सेंटर ई-सकुति लर मैगजीन पीएनबी प्हतिा 
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णिणिध

मंडल काया्यलय, कोलकाता में ट्ाफ सदसो ंको संबोनधत करते हुए प्रबंध निदेशक तथा मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल। साथ में दृष्टव्य हैं अंरल 
प्रबंधक, श्ी िबीि कुमार दास एवं अन्य उच्चानधकारीगण।

मंडल काया्गलय, कोलकाता, उत्र में बैंक के बहुमूल् ग्ाहको ं हेतु आयोषजत 
“व्वसाय षवकास बैठक” के दौरान वाहन ऋण राषर रु 1.68 करोड़ का 
अनुमोदन पत् प्रदान करते हुये श्ी सुनील अग्वाल, महाप्रबंधक एवं श्ी प्रताप 
केररी मखल्क, उप महाप्रबंधक व मंडल प्रमुि, श्ी सुनील कुमार षमश्, उप 
मंडल प्रमुि एवं अन्य उच्षधकारीगण।

मंडल काया्यलय, कोलकाता (दनक्ण) द्ारा आयोनजत “शाखा प्रमुख समे्लि” में 
अंरल प्रबंधक, श्ी नबीन कुमार दास सभी शाखा प्रमुखो ंको संबोनधत करते हुए। 
साथ में दृष्टव्य हैं मंडल प्रमुख, श्ी आनदत् कुमार पाढ़ी तथा उपमंडल प्रमुख, 
श्ी सुजीत कुमार िेगी।

मंडल काया्यलय, पािीपत द्ारा नवभाजि नवभीनषका सृ्नत नदवस का आयोजि 
नकया गया। इस अवसर पर मंडल प्रमुख, श्ी सुिील ब्त द्ारा स्वतंत्ता सेिानियो,ं 
भूतपूव्य सैनिको ंऔर उिके पररजिो ंको सम्ानित नकया गया।

पीएिबी के जयप्रकाश िारायण पंजाब िैशिल बैंक ग्रामीण स्वरोजगार प्रनशक्ण 
संसथाि, पािीपत द्ारा 13-18 अगस्त 2022 के दौराि आयोनजत स्वच्ता 
अनभयाि रैली में भाग लेते ट्ाफ सदस और प्रनशकु् ।
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“जो भरा नही ंहै भािो ंिे, णजिमें बहिी रिधार नही।ं

िह हृदय नही ंहै पत्थर है, णजिमें स्वदेश का प्ार नही।ं ”

प्रते्क देशवासी को अपिे देश से अिुपम पे्रम होता है। अपिा 
देश राहे बफ्य  से ढका हो, राहे पहाड़ो ंसे नघरा हो, राहे गम्य 
रेनगस्ताि हो, राहे गरीबी से ग्रस्त हो या राहे ऊबड़-खाबड़ 
हो, वह सबके नलए नप्रय होता है। इस संबंध में श्ी रामिरेश 
नत्पाठी जी की कुछ पे्ररणादायी पंस्क्तयाँ इस प्रकार हैं:-

णिषुिि रेखा का िािी जो, जीिा है णनि हाँफ-हाँफ कर।
रखिा है अनुराग अलौणकक, िह भी अपनी मािृभूणम पर।
धु्ि िािी जो णहम में, िम में, जी लेिा है काँप-काँप कर।
िह भी अपनी मािृभूणम पर, कर देिा है प्राि णनछािर॥

देशपे्रम की भाविा सव्यत् और सब कालो ंमें नवद्माि रहती 
है। मातृभूनम को मिुष्य अपिी जन्म देिे वाली माता से भी 
कही ंअनधक मनहमामयी और वंदिीय समझता है।

देश के प्रणि कि्यव्य- केवल यही ंतक सीनमत िही ं है नक 
हर व्यस्क्त में देश के नलए मर-नमटिे की भाविा हो अनपतु 
अपिी सेवाओ ं द्ारा देश के आनथ्यक, सामानजक, धानम्यक, 
सांसृ्नतक ढाँरे को मजबूत बिािे की रेष्टा हो। देश को 
नवकास के माग्य पर ले जाएं। आज हम स्वतंत् है लेनकि हमें 
सबसे बड़ा संघष्य गरीबी से करिा है। हमें आत्मनिभ्यर होिे 
के नलए अग्रसर होिा पड़ेगा यही हमारा सबसे बड़ा कत्यव्य 
है। ऐसा प्रते्क काम नजसमें प्रत्क् या अप्रत्क् रूप से राष्टरि  
का नहत हो, वही स्वदेश पे्रम की अिुपम ज्ोनत है।

देश के प्रनत हमारे अंदर निः स्वाथ्य पे्रम होिा रानहए। हमें 
अपिे देश की अखंडता, संप्रभुता आनद की रक्ा करिी 
रानहए। देश में नशक्ा का व्यापार िही ंअनपतु अनधकार होिा 
रानहए। हमारे राष्टरि  का निमा्यण तब होगा जब हम संनवधाि के 
भाग-IV के अिुचे्द -51 (क) में नदए गए मौनलक कत्यव्यो ं

का पालि पूरी निष्ठा व ईमािदारी से करें गे।

कत्यव्य एक व्यस्क्त की िैनतक और कािूिी नजमे्दारी है 
नजसका देश के प्रनत निवा्यह करिा होगा।  यह सत् है नक हम 
नब्नटश शासि से आजाद हो गए हालांनक लालर, अपराध, 
भ्रष्टारार, गैर-नजमे्दारी, सामानजक मुद्ो,ं बाल श्म, गरीबी, 
कू्रता, आतंकवाद, कन्या भू्रण हत्ा, लैंननगक असमािता, 
दहेज उत्पीड़ि और अन्य गैर-कािूिी गनतनवनधयो ं से 
स्वतंत्ता हानसल करिा भी देश के प्रनत सबसे बड़ा कत्यव्य 
है।

निीन आयाम- यनद हम नकसी दूसरे देश के झंडे जला देिे 
या उसके मुदा्यबाद के िारे लगा देिे को देशभस्क्त कहते हैं 
तो हम गलत हैं क्योंननक हमारी देशभस्क्त, हमारी संसृ्नत 
हमें नसखाती है नक हम कहें-

नहंदुस्ताि नजंदाबाद, ये सारा जहां नजंदाबाद।

हमिे सीखा है- “ििवे भिनु् िुक्खनः , ििवे िनु् णनरामयः ।” 
एिं “ििुधैि कुटंुबकम।”

गुरुिािक देव साहब कहते हैं:- “अव्वल अल्ाह िूर उपाया, 
कुदरत के सब बंदे, एक िूर ते सब जग उपजया, कौि भले 
को मंदे।”

अथा्यत सबसे पहले ईश्वर िे प्रकाश बिाया नफर अपिी 
ररिात्मक शस्क्त से उनोंनिे सभी िश्वर प्रानणयो ंको बिाया। 
एक ज्ोनत से समस्त ब्ह्मांड का उदय हुआ तो कौि अच्ा 
है और कौि बुरा? यनद हम मात् राष्टरि गाि का सम्ाि करिे 
और देशभस्क्त के िारे लगा देिे को देशभस्क्त समझते हैं तो 
भी शायद हम गलत हैं क्योंननक असली देशभस्क्त वो है जब 
इंसाि पूरी निष्ठा, पूरी लगि व पूरे समप्यण के साथ अपिा 
योगदाि देता है। असली देशभस्क्त वो है जब नशक्क पूरी 
ईमािदारी के साथ नशक्ा प्रदाि करता है और कैप्टि तान्या 

देशभक्ति के निीन आयाम
(शे्वता शमा्य, अधीिसथ, मंडल काया्यलय, कोटा)
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शेरनगल, कैप्टि नवक्म बत्ा जैसे महाि योधिा समाज को देते 
हैं, तब होती है असली देशभस्क्त।

अिली देशभक्ति िह है:

- जब हम जल को व्यथ्य बहिे से रोक देते हैं।

- जब एक पत्कार निपिक् रूप से खबर देता है।

- जब हम नकसी िेता को वोट उसकी जानत या धम्य 
देखकर िही ंबस्ल्क उसका काम देखकर देते हैं।

- जब हम नकसी बुजुग्य को सड़क पार करवा देते हैं।

- जब हम गरीबो ं का भी कत्यव्य निष्ठा के नलए सम्ाि 
करते हैं।

- जब हम स्वयं भ्रष्टारार िही ंकरते और ि ही करिे देते 
हैं।

- जब हम अपिी थाली का भोजि व्यथ्य िही ंजािे देते।

- जब हम शहीदो ंऔर उिके पररवारो ंका सम्ाि करते 
हैं।

- जब हम सरकारी संपनत् जैसे:- टरि ेि, बस, मूनत्ययाँ, बगीरे, 
इत्ानद को िुकसाि िही ंपहँुराते हैं।

- जब हम सभी अपिे धम्य और संसृ्नत को नसफ्य  मिािे 
के नलए िही ंबस्ल्क स्वामी नववेकािंद की तरह जाििे की 
नजज्ञासा रखते हैं। तब प्रकट होती है असली देशभस्क्त। 
ईमािदारी से नकया गया हर काम देशभस्क्त है। मैं उस 
देश की बात करती हँू जहाँ िेता हम स्वयं रुिते हैं, 
महलो ंके राजा हमारी तकदीर िही ंनलखते। हमारे राष्टरि  
का निमा्यण तब होगा जब हम अपिी संसृ्नत का पूरी 
निष्ठा और ईमािदारी के साथ निव्यहि करें गे।

भारिीयो ं का देश पे्रम:- हमारी भारत माँ िे ऐसे अिेक 
िर, स्ती रत्नो ंको जन्म नदया है नजनोंनिे असीम त्ाग भाविा, 
देश के प्रनत मर-नमटिे की भाविा से पे्रररत होकर हँसते-
हँसते मातृभूनम पर अपिे प्राणो ं की बनल दे दी। अिेक 
वीरो ं िे अपिे अद्म्य शौय्य एवं पराक्म से शतु्ओ ंके दांत 
खटे् नकए। अिेकािेक ऋनष–मुनियो ंिे देश की मनहमा को 

मंनडत नकया। हमारे वीर सपूत महाराणा प्रताप िे घास की 
रोनटयाँ खािा स्वीकार नकया लेनकि पराधीिता िही।ं स्वामी 
नववेकािंद िे नवश्व प्रनसधि नशकागो की यात्ा पर भारतीय 
अध्ात्म और संसृ्नत का व्याख्याि नकया। जब हम अपिे 
नहत से पहले दूसरे के नहत की नरंता की रेतिा का नवकास 
अपिे व्यस्क्तत्व में कर लेंगे तभी होगा राष्टरि  निमा्यण।

ऋगे्द में णलखा है-

“संगच्तं संवदधवं सं वो मिांनस जािताम । देवा भागं यथा 
पूववे सनजिािाम उपासते॥ ”

अथा्यत, हम सब एक साथ रलें; एक साथ बोलें; हमारे मि 
एक हो। प्रारीि समय में देवताओ ंका ऐसा आररण रहा है 
इसी कारण वे वंदिीय हैं।

और गुरुवाणी के अिुसार,

“नकरत करो, िाम जपो, वंड छको । ”

अथा्यत, प्रभु का नसमरि करो, ईमािदारी से कड़ी मेहित 
करो, बाँट कर खाओ।

आज हमारे िागररको ं में देशपे्रम की भाविा अतं्त क्ीण 
होती जा रही है। आज व्यस्क्त नवदेशो ंसे आयानतत वसु्तओ ं
का उपभोग, उसके प्रनत मोह आनद का नशकार हो गया है। 
हमारे देश का नवकास तभी संभव है-

- जब हम स्वदेशी उत्पादो ंको प्राथनमकता दें गे।

- जब नवश्वनवद्ालय अराजकता का अडिा िही,ं शोध के 
संसथाि होगें।

- जब नवद्ालय एवं महानवद्ालय में महापुरुषो ंकी जीविी 
पर अिवरत अध्यि होगें।

- जब हमारा िायक कोई अनभिेता िही ंबस्ल्क अनभिंदि 
जैसा योधिा होगा।

पनवत् भाविा से पे्रररत प्रसाद जी िे कहा था-

“ अमत््य वीर पुत् हो, दृढ़ प्रनतज्ञा सोर लो।
 प्रशस्त पुण्य पंथ है, बढ़े रलो-बढ़े-रलो। ”

" राष्ट्र ीय व्यविार में हिंदी करो काम में लाना देश की उन्नहत के हलए आवश्यक िै।"

- मिात्ा गाँधी
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বিশ্ব বিখ্যাত মযাব্কিন ভযাস্কর Richard Serra 1973 সযালে িলেবিলেন 
- “if you are getting something for free, then you’re the 
product” । এই ্থযাটযা আজ ভীষণ ভীষণ প্যাসবগি্।
বিলশ্বর সি থথল্ িড় ১০টযা ্ম্যাবনর দুলটযা হে alphabet 
আর meta । alphabet গুগলের প্যালরন্ট ্ম্যাবন আর meta 
থেসিুল্র। িযাব্ িড় ্ম্যাবন গুলেযা , থেমন apple থেযান বিক্রি 
্লর, মযাইলরিযাসেট অপযালরটটং বসলটেম , সেটওয়্যার বিক্রি ্লর , 
থটসেযা গযাবড় বিক্রি ্লর, থসৌবদ আরি অলয়ে ্ম্যাবন থতে বিক্রি 
্লর, amazon সি ব্িু বিক্রি ্লর। গুগে , থেসিু্ ব্ বিক্রি 
্লর? আপনযার ইনেরলমশন ? নযা ্ক্ষলনযা নযা। আপনযার খুটঁটনযাটট 
থমযালটও বিক্রি ্লর নযা। এরযা উপযাজকিন ্লর আপনযার সময় বিক্রি 
্লর , আপনযার অলভ্স বিক্রি ্লর , আপনযার মগজ থ�যােযাই ্লর 
আপনযাল্ ওলদর ইলছে মতন চযােনযা ্লর।
এ্টযা ্থযা ইদযাবনং খুি প্চবেত , থেটযা ইস দ্ বনউ অলয়ে। আরি 
থদশগুলেযা থতলের মযাবে্ হলয় প্চুর শক্তিশযােী , প্চুর সম্দশযােী। 
থতমবনই থে ্ম্যাবনর ্যালি আপনযার েত খির আলি , থস 
আপনযার সম্ল্কি তত থিবশ জযালন .. এিং তত ভযালেযা ্লর িুঝলত 
পযালর থে আপবন এর পলর ব্ ্রলত চলেলিন , আর থসখযালনই েত 
সমস্যা।
থমটযার ্যালি আলি - থেসিু্, ইনটেযাগ্যাম , থহযায়যাটস্যাপ
আেেযালিলটর ্যালি আলি - গুগে ,ক্জলমে , ইউটটউি , গুগে 
ম্যাপস, android, এর্ম আরও থিশ ্লয়্টযা খুি দর্যাবর 
application
তযাই আপবন ব্ থখলত, ব্ থদখলত, ব্ পরলত, থ্যাথযায় থেলত, 
ব্ভযালি থেলত পিন্দ ্লরন শু�ু এগুলেযা নয়, আপনযার থখেযা�ুেযা 
, বসলনমযা, গযান থথল্ শুরু ্লর রযাজননবত্ পিন্দ - অপিন্দ 
পে কিন্ত সি এলদর জযানযা। থে ্ম্যাবন এলদর ্যালি বিজ্যাপন থদয় 
থস এল্িযালর বনবদকিষ্ট সংখ্্ থেযাল্র জন্ বিজ্যাপন থদয় , েযালদর 
ইলছে-অবনলছে , মতযামত ্ম্যাবনর টযালগ কিট অবেলয়লসের সযালথ 
থমলে।
আপবন amazon এ থ্িে এ্টযা জযামযা ্যালটকি অ্যাে ্লর থিলড় 
বদন। আপনযার থেসিু্ বেে ভলর েযালি জযামযার বিজ্যাপলন। সুইবগ 
িযা থজযামযালটযালত বিবরয়যাবন সযাচকি ্লর থিলড় বদন। এত থেযাভনীয় 
বিজ্যাপন, দুদকিযান্ত সি িযাড় আসলি থে আপবন নযা ব্লন থযা্লতই 
পযারলিন নযা। আমরযা েখন খিলরর ্যাগলজর বিজ্যাপন থদবখ তখন 
থসটযা স্লের জন্। েত ্যাগজ িযাপযা হলয়লি, সিযাই থদখলি 
থসটযা। �রযা েযা্, ্যাগলজ দযারুন এ্টযা শ্যাম্ুর বিজ্যাপন বদলয়লি 
। ব্ন্তু আমযার মযাথযায় সুন্দর এ্টযা চ্চল্ টযা্। ওই বিজ্যাপন 
আমযার থচযালখও পড়লি নযা। ব্ন্তু এই আবমই েখন থেসিু্ খুেলিযা, 
ইউটটউি খুেলিযা এ্দম আমযার পিন্দ মতন থ্িেমযাত্র আমযাল্ 
টযালগ কিট ্লর িযানযালনযা বিজ্যাপন আমযাল্ থদখযালনযা হলি।

नवश्व नवख्यात अमेररकी नशल्पकार रररड्य सेरा िे वष्य 1973 में कहा था – “ 
अगर कोई उत्पाद आपको मुफ् में नमल रहा है, तब आप उत्पाद हैं।“ यह 
वाक्य आज बहुत अनधक प्रासंनगक है।

अल्ाबेट (Alphabet) और मेटा(Meta) नवश्व की 10 सबसे बड़ी 
कंपनियो ंमें से हैं। अल्ाबेट, गूगल की मूल कंपिी है और मेटा, फेसबुक 
की मूल कंपिी है। अन्य बड़ी कंपनियाँ, जैसे ऐप्ल (Apple) मोबाइल 
फोि बेरती है, माइक्ोसॉफ्ट ऑपरेनटंग नसट्म, सॉफ्टवेयर बेरती है, 
टेसला गाड़ी बेरती है, सऊदी अरब की तेल कंपनियाँ तेल बेरती हैं और 
एमाज़ोि सबकुछ बेरती है। यह नवरार करिे की बात है नक गूगल और 
फेसबुक जैसी कंपनियाँ क्या बेरती हैं? आपकी निजी जािकारी? िही ं
नबलु्कल िही।ं आपकी जािकारी नबलु्कल भी िही ं बेरती। ये कंपनियाँ 
उपाज्यि करती हैं आपका समय बेर कर, आपकी आदतें बेर कर। ये 
आपको गुमराह कर अपिी इच्ािुसार रलाती हैं।

एक वाक्य हाल में बहुत रलि में है, ‘डेटा इज़ द नू्य ऑयल’। नजस 
प्रकार अरब देश की तेल कंपनियो ंके मानलक बहुत ही शस्क्तशाली और 
संपदाशाली होते हैं उसी प्रकार नजस कंपिी के पास आपकी नजतिी 
ज़्ादा जािकारी है वह आपके बारे में उतिा ही अनधक जािती है और 
वह उतिी अच्ी तरह समझती है नक आप इसके बाद क्या करिे वाले हैं 
एवं यही ंसे सारी समसा शुरू होती है।

मेटा के पास है- फेसबुक, इंट्ाग्राम और व्ाट्सऐप।

अल्फ़ाबेट के पास है- गूगल, जीमेल, यूटू्ब, गूगल मैप्स, ऐडंरि ोइड और 
इसी प्रकार की और कई सारी महत्वपूण्य ऐप्ीकेशि।

इसनलए आपको क्या खािा, देखिा, पहििा, कहाँ जािा, कैसे जािा पसंद 
है और नसफ्य  यही िही ंआपके मिपसंद खेल, नसिेमा, गािो ंसे शुरू कर 
राजिैनतक पसंद – िापसंद तक सबकुछ इनें पता है। जो कंपिी इनें 
नवज्ञापि देती है वह केवल एक निनद्यष्ट संख्या के लोगो ंके नलए नवज्ञापि 
देती है। नजिकी इच्ा- अनिच्ा और राय कंपिी के लनक्त दश्यको ं से 
मेल खाती है।

आप एमाज़ोि काट्य में एक कपड़ा रख कर छोड़ दें। आपकी फेसबुक 
फीड कपड़ो ंके नवज्ञापिो ंसे भर जाएगी। स्वीगी या ज़ोमाटो पर नबरयािी 
ढँूढ कर छोड़ दें। इसके बाद इतिे लोभिीय नवज्ञापि, आकष्यक छूट 
वाले ऑफर आपको नदखेंगे नक आप इनें खरीदे नबिा रह ही िा पाएंगे। 
हम अखबारो ंमें जो नवज्ञापि देखते हैं वह सभी के नलए होते हैं। नजतिा 
अखबार के पन्नो ंपर छपा है उतिा सभी देख पा रहे है। माि लीनजये, 
अखबार में शैंपू का एक बेहतरीि नवज्ञापि छपा है लेनकि मेरे सर पर 
बाल िही ंहैं। अतः  इस नवज्ञापि पर मेरी िज़र भी िही ंजाएगी। लेनकि 
यनद मैं फेसबुक पर जाऊँ या यूटू्ब पर जाऊँ, मुझे नबलु्कल मेरे पसंद के 
नवज्ञापि नदखाये जाएंगे।

प्रादेणशक भाषा की रचनाएँ
স�োশ্োল মিমিয়ো / िोशल मीणडया

(सृजि कुमार कंुडु, मुख्य प्रबंधक, मंडल काया्यलय, पुरुनलया)

णहंदी अनुिादबांग्ा रचना
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ব্ন্তু আরও মজযার ি্যাপযার হে , শু�ু বিজ্যাপন থদবখলয়ই সি থশষ 
হলয় েযায় নযা।
থেসিু্ , ইউটটউলির থপ্যাগ্যাবমং এমন ভযালি ্রযা , থে আবম ব্ 
ভযািলিযা থসটযাও থস টি্ ্লর থদয়। িযার িযার বিবভন্ন থপযাটে, বভবেও 
থদখযালনযা হয় েযালত এ্টযা সমলয়র পর বগলয় বমলথ্ থ্ সবত্ িলেই 
মলন হয়।
এিযার আমযার থিলেলিেযায় পড়যা এ্টযা গল্প থিযাট ্লর িবে -
এ্ পুলরযাবহত ভদ্রলেযা্ িযাজযার থথল্ এ্টযা ভযালেযা িযাগে 
ব্লনলিন। উবন ্যালঁ� ্লর িযাগেল্ বনলয় েযালছেন। ব্িুদরূ 
েযাওয়যার পর এ্দে থচযালরর নজর পড়ে থসই িযাগলের উপর। 
তযারযা বনলজলদর মল�্ প্্যান ্লর বনলেযা। এিযার এ্জন ওনযার 
্যালি এলস িেে - “িযা্ুর ্ু্ুর ্যালঁ� চেলে থ্যাথযায় ? ” উবন 
পযাত্যা নযা বদলয় এবগলয় চেলেন। ব্িুদরূ েযাওয়যার পর আর এ্জন 
থচযার এলস ক্জলজ্স ্রে - “িযা্ুর ্ু্ুর ্যালঁ� চেলে থ্যাথযায়?”. 
ওনযার মলন এ্টু খট্যা েযাগলেযা , তলি উবন এই থচযারল্ও অগ্যাহ্ 
্লর এবগলয় চেলেন। আরও ব্িুদরূ েযাওয়যার পর আর এ্ থচযার 
এলস িলে ওই এ্ই ্থযা “িযা্ুর ্ু্ুর ্যালঁ� চেলে থ্যাথযায় ? ” । 
এিযার পুরুত মশযাই ্ যালঁ�র থথল্ িযাগে নযাবমলয় থদখলেন। নযা টি্ই 
আলি থতযা। উবন আলরযা এবগলয় চেলেন। এিযার আর এ্ থচযার , 
আর থসও িলে এ্ই ্থযা - “িযা্ুর ্ু্ুর ্যালঁ� চেলে থ্যাথযায় ? 
” । এিযার িযা্ুর মশযাই এর মলনর থজযার থভলগি থগলি। উবন বিশ্বযাস 
্লর বনলয়লিন উবন িযাগে থ্লননবন , ্ু্ুরই ব্লনলিন। উবন 
থসই িযাগেল্ রযাস্যায় থিলড় বদলয় এবগলয় চেলেন বনলজর গন্তলি্। 
থচযালররযাও থসই িযাগে বনলয় চলে থগে।
থসযাশ্যাে বমবেয়যালতও এটযাই হয়। আপনযাল্ থ্যান এ্টযা ক্জবনস 
িযার-িযার িযার-িযার থদখযালনযা হয় েতখন নযা আপনযার মলন থসটযা 
থগলঁথ েযালছে। হয় আপনযার ভুে বিশ্বযাস আরও মজিতু ্রযা হলছে 
অথিযা আপনযার বিশ্বযাস পুলরযা থভলে থদওয়যা হলছে , আপনযার মগলজ 
থসটযাই চযাবপলয় থদওয়যা হলছে থেটযা থেসিু্ , গুগে িযা তযালদর 
বিজ্যাপনদযাতযারযা চযায়।
আবম থেসিু্ খুেলে েযা থদখলত পযাই , আমযার িযািযা থেসিু্ 
থখেলে এ্দম অন্ ক্জবনস থদখলত পযান, আমযার স্তী আিযার 
সম্ণূ কি অন্ ক্জবনস থদলখন তযারঁ বেলে। প্বতটযা থেযা্ থেসিুল্র 
বেলে আেযাদযা আেযাদযা থপযাটে থদখলত পযায়। এমন ব্ দুজন ঘবনষ্ঠ 
িনু্, েযালদর পিন্দ অপিন্দ এ্ র্ম , তযারযাও থেসিু্ খুেলে 
আেযাদযা আেযাদযা ক্জবনস থদখলত পযায়। আরও মজযার ি্যাপযার , 
েতিযার বরলরেশ ্রযা হলি , সমদু্র মন্থন ্লর ততিযার আমযালদর 
বেলে নতুন নতুন আ্ষ কিণীয় থপযাটে থেলে থদওয়যা হলি। আমযালদর 
মনল্ িযারিযার িযা�্ ্রযা হলি থপজ বরলরেশ ্রলত। ব্িু সময় 
থেযান নযা থদখলে , মলনর থভতর অস্বক্স্ শুরু হলি , থেযান খুেলতই 
হলি , থেসিু্ খুেলতই হলি। থেযান নযা থদখলেই FOMO শুরু হলয় 
েযালি। FOMOর পুলরযা ্থযা fear of missing out গুগে ্রলে েযার 
সংজ্যা পযাওয়যা েযালি - “anxiety that an exciting or interesting 
event may currently be happening elsewhere, often aroused 
by posts seen on social media” । এরপর, থেসিু্ খুেলে শরীলর 
ততরী হলি happy hormone থেযাপযাবমন , মন আনলন্দ ভলর উিলি। 
এিং এর প্ভযাি থ্যাল্লনর মতনই ভয়যান্।
তযা িলে, থেসিুল্ ভযালেযা ব্ ব্িুই থনই? থ্যাবভলের িযাড়যািযাবড়র 
সময় ্ ত মুমষূু কি থরযাগীল্ অক্সিলজন থপলত সযাহযাে্ ্ লরলি, ্ লয়্ 
দশ্ আলগর পুলরযালনযা িনু্ল্ খুলঁজ থপলত সযাহযাে্ ্লরলি, ্ত 
টেযাটকি আপ শু�ু থসযাশ্যাে বমবেয়যালত বিক্রি ্লরই রমরবমলয় চেলি, 
প্বতভযািযানল্ প্বতভযা থদখযালত আর বিবভন্ন থপ্যােযা্শন হযাউলস 
থদৌড়যালত হয় নযা , বনলজর চ্যালনলে ্লন্টন্ট বদলয় বদক্বি উপযাজকিন 
্রযা েযায়।
থেসিু্ , এ্টযা tool িযা েন্ত্র , েযা ততবর হলয়বিে থচনযা অলচনযা 
মযানুলষর সযালথ িনু্ত্ত্ব ্রলত , িনু্ত্ত্ব চযাবেলয় থেলত, আমযালদর এল্ 

इससे भी मज़ेदार बात यह है नक केवल नवज्ञापि नदखािे भर से बात िही ं
बिती।

फेसबुक, यूटू्ब जैसे ऐप की प्रोग्रानमंग ऐसे की गई है नक मैं क्या सोरँू वह 
भी ये ही तय करते हैं। हमें बार –बार नवनभन्न पोट् और वीनडयो नदखाये 
जाते रहेंगे। जब तक झठू, सर ि लगिे लग जाए।

अब मैं आपको एक छोटी सी कहािी सुिाता हँू जो मैंनिे बरपि में पढ़ी थी-

एक पंनडत जी िे बाज़ार से एक बकरी खरीदी। वे उस बकरी को अपिे 
कंधे पर बैठा कर नलए जा रहे थे। कुछ दूर जािे पर रोरो ंके एक दल की 
िज़र उि पर पड़ी। उनोिें आपस में एक योजिा बिाई। अब उिमें से 
एक रोर उिके पास आकर बोला , “पंनडत जी कुत्ा बांध कर कहाँ रले?” 
वे ध्ाि ि देकर आगे बढ़ गए। कुछ दूर जािे पर दूसरा रोर आकर बोला, 
“पंनडत जी कुत्ा बांध कर कहाँ रले?” पंनडत जी के मि में शंका तो उठी 
लेनकि उनोिें उस रोर की बातो ंको भी अिसुिा कर नदया और आगे 
बढ़े। थोड़ी दूर और रलिे पर एक और रोर िे आकर नफर वही बात कही,  
“पंनडत जी कुत्ा बांध कर कहाँ रले?” अब पंनडत जी िे बकरी को कंधे 
से उतार कर देखा। उनोिें सोरा बकरी ही तो है। वे आगे बढ़ गए। अब 
एक और रोर िे आकर कहा,, “पंनडत जी कुत्ा बांध कर कहाँ रले?” अब 
पंनडत जी का नवश्वास टूट गया। उनोिें माि नलया नक उनोिें बकरी िही ं
बस्ल्क कुत्ा खरीदा है। उनोिें बकरी को वही ंछोड़ा और अपिे गंतव्य की 
ओर बढ़ गए। रोरो ंका दल उस बकरी को लेकर रला गया।

सोशल मीनडया भी नबलु्कल यही है। आपको एक ही वसु्त इतिी बार 
नदखाई जाती है जब तक नक आपके मि में वह बात नबलु्कल बैठ ि जाये। 
आपके नवश्वास को या तो पूरी तरह मजबूत कर नदया जाता है या उसे पूरी 
तरह तोड़ कर रख नदया जाता है। आपके नदमाग में वही डाला जाता है जो 
नक फेसबुक और गूगल के नवज्ञापिदाता राहते हैं।

मुझे फेसबुक पर जो नदखता है, मेरे नपताजी को नबलु्कल दूसरी वसु्त 
नदखाई जाती है। इसी प्रकार मेरी पत्नी कोई अन्य वसु्त देखती है। हर 
व्यस्क्त को फेसबुक पर अलग-अलग फीड देखिे को नमलती है। यनद दो 
घनिष्ठ नमत्ो ंकी पसंद नबलु्कल एक जैसी भी हो, तब भी दोिो ंके फेसबुक 
वॉल पर अलग- अलग फीड देखिे को नमलेगी। इससे भी मज़े की बात है 
,नजतिी बार यह फीड ररफे्श की जाती है उतिी बार समुरि मंथि कर हमें 
आकष्यक पोट् नदखाये जाते हैं। हमारे मि को बार-बार फेसबुक ररफे्श 
करिे को पे्रररत नकया जाता है। कुछ देर तक फोि की ओर िा देखिे पर , 
हमारे मि में आसस्क्त उत्पन्न होगी, हमें अपिा फोि रालू करिा ही होगा, 
फेसबुक रालू करिा ही होगा। फोि ि रालू करिे पर फोमो (FOMO) 
की भाविा आिे लगती है। फोमो (FOMO) का अथ्य होता है नफयर ऑफ 
नमनसंग आउट (Fear of Missing Out). गूगल करिे पर फोमो (FOMO) 
की जो पररभाषा दी गई है - ‘यह एक प्रकार की व्याकुलता है जो नक नकसी 
रोमांरक या नदलरस्प घटिा के वत्यमाि में कही ंऔर होिे और सोशल 
मीनडया पर देखी गई उससे संबंनधत पोट् से पैदा होती है।‘ इसके बाद 
फेसबुक खोलिे पर शरीर में ‘हैप्ी हॉरमोि’ कहे जािे वाला डोपानमि पैदा 
होगा, मि आिंद से प्रफुस्ल्त हो जाएगा एवं इसका प्रभाव कोकेि जैसा 
ही भयािक होगा। इसका मतलब हुआ नक फेसबुक में कुछ लाभदायक 
िही ंहै? कोनवड महामारी के समय नकतिे ही पीनड़तो ंको ऑक्सीज़ि प्राप्त 
होिे में सहायता हुई, दशको ंसे नबछड़े नमत् एक-दूसरे को ढँूढ पाये, नकतिे 
ही ट्ाट्य अप सोशल मीनडया पर ही फल-फूल रहे हैं। प्रनतभावाि व्यस्क्त 
को अपिी प्रनतभा नदखािे के नलए नकसी निमा्यता कंपिी के पास जािे की 
जरूरत िही ंहै। वह अपिा खुद का रैिल बिा कर अपिी प्रनतभा नदखा 
कर अच्ा उपाज्यि कर रहे हैं।

फेसबुक एक ऐसा यंत् है जो जािे-अिजािे लोगो ंके साथ नमत्ता करिे के 
नलए , नमत्ता निभािे और एक दूसरे की सहायता करिे के नलए बिाया 
गया था। लेनकि भूखे पेट व्यापार िही ंनकया जा सकता। अतः  नवज्ञापि 
अस्स्तत्व में आए। ये नवज्ञापि नजनें अनधक से अनधक लोग देखिा राहें, 
इसनलए फेसबुक को और अनधक आकष्यक और आसस्क्तपूण्य होिा होगा। 
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फेसबुक के इंजीनियरो ं(अनभयंताओ)ं िे ऐसी-ऐसी नवशेषताएँ जोड़ी ं नक 
लगिे लगा नक यनद थोड़ी देर भी फेसबुक िही ंखोला तो ऐसे लगता है नक 
नकतिा कुछ होता जा रहा है और मैं कुछ भी जाि िही ंपा रहा। मोबाइल 
उठािा ही पड़ेगा। फेसबुक खोलिा ही होगा। जहाँ ऐसी-ऐसी पोट्, ऐसी 
खबरें  सजा कर रखी गई हैं जो आप जाििे के नलए उत्सानहत हैं। अब 
आपिे ऑिलाइि क्या-क्या नकया, फेसबुक िे सब देखा। फेसबुक िे वह 
भी देखा जो आपिे िही ंनकया। आपिे यनद अपिे नमत् की पोट् की हुई 
गाड़ी को देखा और फेसबुक बंद कर नदया। आपिे उस पोट् को भले ही 
‘लाइक’ ि नकया हो। फेसबुक को यह पता रल रुका है नक या तो आपको 
अपिे नमत् के प्रनत ईष्या्य की भाविा है अथवा आपको भी वह गाड़ी पसंद 
आ गयी है। आप भी उसकी तरह की गाड़ी खरीद सकते हैं। अब आपको 
उसी नमत् के अनधक से अनधक पोट् , रील, नवज्ञापि नदखाये जाएंगे।

यह समसा और अनधक गंभीर तब हो जाती है जब राजिैनतक या 
सामानजक मुद्ो ं पर आपकी राय, पसंद और िापसंद के आधार पर 
आपकी फेसबुक फीड सजा दी जाती है। आपके मि में दृढ़ नवश्वास जन्म 
लेता है नक आप जो सोर रहे हैं नसफ्य  वही सही है। नवरोधमत सुििे एवं 
तक्य पूण्य रूप से सोरिे नक क्मता समाप्त हो जाती है। समाज में फैल 
जाती है असनहषु्ता। हम क्या अपिे रारो ओर यही िही ंदेख पा रहे?

हमारी बालावसथा में एक खबर फैली थी। आज की भाषा में , वायरल हुई 
थी- गणेश भगवाि दूध पी रहे हैं। तब हम बसीरघाट में रहते थे, कोलकाता 
से रेल के माध्म से 2 घंटे दूर नपताजी के काया्यलय से वापस आिे पर हमें 
पता रला नक कोलकाता में सभी गणेश भगवाि की मूनत्य को दूध नपला 
रहे हैं। यह खबर पूरी दुनिया में नमिटो ंमें फैल गई। सबसे मज़े की बात 
यह नक अमेररका में रखे कंपू्टर प्रोग्राम के नलए यह सानबत करिा संभव 
िही ंहै नक पनश्म बंगाल में जो घटिा घट रही है के बारे में फेसबुक और 
नट्टर में नलखा जा रहा है वह सर है या झठू। इसनलए सत्- नमर्ा का 
नवरार नकए नबिा ही यह खबर फैल गई। शोध में यह पता रला है नक 
सोशल मीनडया पर झठूी खबर, सच्ची खबर की तुलिा में 6 गुणा तेजी से 
फैलती है।

अब दूसरी तरफ नवनकपीनडया जैसी नकसी साइट पर जाया जाए, मैं इस 
साइट पर जो देख पाऊँगा, राम, श्याम, यदु, मधु , कोई भी वहाँ वही 
जािकारी देख पाएगा। वो बीर – बीर में कुछ आनथ्यक दाि की माँग 
करते हैं। इसी दाि से यह साइट रलती है। वहाँ कोई नवज्ञापि िही ंहै। 
यही कारण है नक नवनकपीनडया , सोशल मीनडया के समाि आकष्यक और 
आसस्क्तपूण्य िही ंहै।

फेसबुक मैसेंजर पर आिे वाले ”क्या इस वीनडयो में आप हैं” जैसे मैसेज 
के उत्र देकर अिेको ंव्यस्क्तयो ंिे अपिी निजी प्रोफाइल हैकरो ंके हाथो ं
में सौपं दी है। नकनु इस नवषय पर पढ़ते हुए मैं इतिी गहराई तक पहँुर 
जाऊँगा ऐसा मैंनिे िही ंसोरा था। ऐसी जालसाजी से बरिा तुलिात्मक 
रूप से सहज है। ऐसे नलंक पर स्लिक करिे पर फेसबुक के लॉनगि पेज 
जैसा एक पेज खुलता है, वहाँ आपकी उपयोगकता्य आईडी और पासवड्य 
डालते ही आपकी प्रोफाइल नकसी और के नशकंजे में रली जाती है। 
हालांनक ऐसे नलंक आिे पर यनद आप उस पर स्लिक िा करें  तो यह नलंक 
खुद ही नमट जाती है। इसके अनतररक्त फेसबुक में 2FA रालू कर के 
रखिे पर कोई भी सहजता से आपके प्रोफाइल तक िही ंपहँुर सकता। 
यह समसा राहिे भर से खत्म की जा सकती है। नकनु फेसबुक नजस 
प्रकार हमारे साथ स्खलवाड़ कर रहा है, उससे जीतिा कनठि है। सर 
कहा जाए तो असंभव है।

फेसबुक, नट्टर , इंट्ाग्राम से बाहर आिे के नलए दृढ़ इच्ाशस्क्त की 
आवश्यकता होती है। तंबाकू और शराब छोड़िा उससे कही ं अनधक 
सहज है। सोशल मीनडया पर ि रहिा भी एक प्रकार का अस्स्तत्व संकट 
खड़ा कर देता है। इसनलए अपिे आप को नकतिा अनधक नियंत्ण में 
रखते हुए आप सोशल मीनडया का प्रयोग करें गे यह आपके ऊपर निभ्यर 
करता है।

অপরল্ সযাহযাে্ ্রলত। ব্ন্তু খযাবে থপলট ি্িসযা হয়নযা। তযাই এে 
বিজ্যাপন। এই বিজ্যাপন েযালত আরও থিবশ মযানষু থদলখন , থস 
জন্ থেসিু্ল্ হলয় উিলত হে আরও থিবশ attractive , আরও 
থিবশ addictive। থেসিুল্র ইক্জিবনয়যাররযা এমন এমন সি বেচযার 
থেযাগ ্রলত থযা্লেন, থে পযাচঁ বমবনট থেসিু্ নযা খুেলে মলন 
হলি ্ত ব্িু হলয় েযালছে আর আবম ব্িুই জযানলত পযারবি নযা। 
হযালত তুলে বনলতই হলি থমযািযাইে। খুলেই হলি থেসিু্। থসখযালন 
সযাক্জলয় রযাখযা আলি এমন সি থপযাটে, এমন সি খির, থেটযা বনলয় 
আপবন জযানলত উৎসযাহী। এিযার আপবন এখন অনেযাইলন ব্ ব্ 
্রলিন , থেসিু্ সি েক্ষ ্রলি। আপবন ব্ ব্ ্রলিন নযা , 
থেসিু্ থসটযাও েক্ষ্ ্রলি। আপবন েবদ আপনযার িনু্র নতুন 
গযাবড়র িবি থদলখ স্ক্রে ্রযা িন্ ্লর থদন, েযাই্ ্রযার দর্যার 
থনই, থেসিু্ িুলঝ েযালি আপবন হয় িনু্ল্ বহংলস ্রলিন িযা 
গযাবড়টযা পিন্দ হলয়লি। আপবন ও ওর্ম এ্টযা গযাবড় ব্নলত 
পযালরন। এিযার আপনযার বেলে আপনযার ওই িনু্র থপযাটে থিবশ 
থিবশ আসলি, গযাবড় বনলয় থপযাটে , বরে , বিজ্যাপন সি থিবশ থিবশ 
আসলি।
সমস্যাটযা আরও গভীর হয়, েখন রযাজননবত্ িযা সযামযাক্জ্ ইসু্ 
বনলয় আপনযার পিন্দ, অপিন্দ, মতযামলতর উপর বভত্বত ্লর 
থেসিু্ আপনযার বেে সযাক্জলয় থদয়। আপনযার মলন দৃঢ় বিশ্বযাস 
জন্যায়, আপবন থেটযা ভযািলিন, শু�ু থসটযাই টি্। বিরুদ্ধমত থশযানযার 
ও েক্জ্্যাবে ভযািযার ক্ষমতযাটযাই চলে েযায়। সমযালজ িবড়লয় পলড় 
অসবহষু্তযা। আমরযা ব্ এটযাই এখন থদখবি নযা চযার পযালশ ?
আমযার থিযাটলিেযায়, এ্টযা খির রলটবিে , আজল্র ভযাষযায় িেলে 
ভযাইরযাে হলয়বিে - গলনশ িযা্ুর নযাব্ দু� খযালছেন। আমরযা তখন 
িবসরহযালট থযাব্ , ্ে্যাতযা থথল্ থরেলন দু ঘন্টযার দরূত্ত্ব। িযািযা 
অবেস ্লর রযাক্ত্রলিেযা থেরযার পর জযানযা থগে থসবদন ্ে্যাতযায় 
সিযাই গলণশল্ দু� খযাইলয়লিন। এখন, এর্ম ব্িু হলে সযারযা 
পবৃথিীলত মুহলূত কির মল�্ থসই খির িবড়লয় পলর। সি থথল্ মজযার 
ি্যাপযার , আলমবর্যায় িলস থযা্যা ্ম্ম্উটযার থপ্যাগ্যালমর পলক্ষ 
জযানযা সম্ভি নয় , পক্চিিলগির থে ঘটনযাটযার ্থযা থেসিু্, টুইটযালর 
থেখযা হলছে , থসটযা সবত্ নযা বমলথ্। তযাই সবত্, বমলথ্ বিচযার নযা 
্লরই খির িবড়লয় পলড় । গলিষণযা িেলি থ্যালনযা থে্ বনউস, 
সবত্ খিলরর তুেনযায় 6 গুণ দ্রুত িড়যায় থসযাশ্যাে বমবেয়যালত।
এিযার উল্যাবদল্ উইব্বপবেয়যার মতন এ্টযা সযাইট থদখযা েযা্ , 
আবম খুেলে েযা থদখলত পযালিযা, রযাম ,শ্যাম ,েদু ,ম� ুথে থ্উ খুেু্ 
থসই এ্ই ক্জবনস থদখলত পযালি। ওনযারযা মযালঝ মযালঝ থেযালনশন 
চযান। এিং এই থেযালনশলনই চলে সযাইটটট। ওখযালন বিজ্যাপন 
থনই। তযাই উইব্বপবেয়যা থসযাশ্যাে বমবেয়যার মতন attractive নয়, 
addictive নয়।
থেসিু্ ম্যালসজিযালর “Is that you in the video” এর্ম ম্যালসলজ 
উত্র বদলয় অলনল্ বনলজর থপ্যােযাইে তুলে বদলয়লিন হ্যা্যারলদর 
হযালত। ব্ন্তু এটযা বনলয় পড়যালশযানযা ্রলত ্রলত এত গভীলর চলে 
েযালিযা আমযার বনলজরই আইবেয়যা বিে নযা। ওই রেেটযা এড়যালনযা 
তুেনযামূে্ সহজ। এর্ম বেংল্ বলি্ ্রলে থেসিু্ েগইন 
থপলজর মতন এ্টযা থপজ আলস , থসখযালন আই বে পযাসওয়যােকি 
বদলেই থপ্যােযাইে অলন্র ্ব্যায় চলে েযালি। তলি এর্ম বেং্ 
এলে বলি্ নযা ্ রলেই বমলট েযালি। তযািযাড়যা থেসিুল্ 2FA চযােু ্ লর 
রযাখলে অন্রযা সহলজ থপ্যােযাইলের নযাগযাে পযালি নযা। এই সমস্যা 
চযাইলেই এড়যালনযা েযায়। ব্ন্তু থেসিু্ থেভযালি আমযালদর সযালথ 
থখেলি , থসই থখেযায় থজতযা ্টিন। সবত্ িেলত প্যায় অসম্ভি।
থেসিু্ , টুইটযার , ইনটেযাগ্যাম থথল্ থিবরলয় আসযার জন্ প্চুর 
মলনর থজযার েযালগ। বসগযালরট িযা মদ িযাড়যা এর থথল্ সহজ। থসযাশ্যাে 
বমবেয়যায় নযা থযা্লে থসটযা এ্র্ম অক্স্ত্ব সঙ্কট ততবর ্ লর থদয়। 
তযাই ্তটযা বনলজল্ বনয়ন্ত্রলণ থরলখ আপবন এই থসযাশ্যাে বমবেয়যা 
ি্িহযার ্রলিন সম্ণূ কিভযালি থসটযা আপনযার ওপর।
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पीएनबी 
प्रतिभा

िीएिआर गणिणिणधयाँ

पीएिबी ग्रामीण स्वरोजगार प्रनशक्ण कें रि, ढुनढके (मोगा) में प्रनशनक्त मनहलाओ ं
को सीएसआर गनतनवनध के अंतग्यत भेंट की गई नसलाई मशीिो ंके साथ एमडी 
एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल, श्ी सुमंत महांती, अंरल प्रबंधक, लुनधयािा 
एवं बैंक के अन्य उच्चानधकारीगण।

कॉरेपोरेट सामानजक उत्रदानयत्व के तहत मनहला सशस्क्तकरण के नलए काय्यरत 
संवेदिा एिजीओ को नसलाई मशीि प्रदाि करते हुए श्ी अतुल कुमार गोयल, 
प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी साथ में हैं श्ी संनदप कुमार 
पानणग्रही, अंरल प्रबंधक, रंडीगढ़ अंरल एवं रंडीगढ़ अंरल के अधीिसथ मंडल 
प्रमुखगण।

श्ी अतुल कुमार गोयल, प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी 
रंडीगढ़ दौरे के दौराि पंरकूला स्सथत बैंक भवि प्रांगण में रूरिाक् का पौधा 
रोपण करते हुए। दृष्टव्य हैं अंरल प्रबंधक, रंडीगढ़, श्ी संनदप पानणग्रही एवं अन्य 
अनधकारीगण।

अंरल काया्यलय, रेन्नई द्ारा सामानजक उत्रदानयत्व गनतनवनधयो ं के अंतग्यत 
तनमलिाडु मेनडकल सनव्यसेज कॉपषोरेशि नलनमटेड को 24.90 लाख रूपये का 
रेक प्रदाि करते हुए अंरल प्रबंधक, रेन्नई, श्ी पी. महेंदर और मंडल प्रमुख,      
श्ी रेति मसूर।

कॉरपोरेट सामानजक उत्रदानयत्व के अनग्यत मण्डल काया्यलय, नबजिौर द्ारा 
जजी पररसर, नबजिौर में अंरल प्रबंधक (मेरठ) श्ी सुररंदर पाल नसंह एवं मण्डल 
प्रमुख, श्ी संजीव मक्कड़ की गररमामयी उपस्सथनत में माििीय नजला जज,         
श्ी मदिपाल नसंह जी के कर-कमलो ंसे वॉटर कूलर का लोकाप्यण नकया गया।

मण्डल काया्यलय जयपुर-अजमेर द्ारा कॉरपोरेट सामानजक उत्रदानयत्व के 
अनग्यत राजकीय बानलका उच्च माध्नमक नवद्ालय,जयपुर को “हर घर नतरंगा 
अनभयाि” के अंतग्यत 400 ध्वज एवं पंखे नवतररत करते हुए अनधकारीगण।
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पीएिबी प्रनतभा का ‘बैंननकंग तथा ग्राहक संबंध नवशेषांक’ खोलते ही पृष्ठ क्मांक 2 पर प्रकानशत दोिो ंनरत् देखकर बहुत प्रसन्नता हुई। आपके प्रबंध निदेशक एवं 
सीईओ श्ी अतुल कुमार गोयल को माििीय प्रधािमंत्ी श्ी िरेंरि मोदी जी के कर कमलो ंसे एमएसएमई अनभयाि में उतृ्ष्टता पुरस्ार प्राप्त करिे के नलए एवं ईज 
5.0 बैठक में माििीय नवत् मंत्ी श्ीमती निम्यला सीतारमण जी के साथ नवमश्य का सुअवसर प्राप्त करिे के नलए हानद्यक बधाई। बैंक और ग्राहक के पारस्पररक संबंधो ं
पर यह अंक निकालकर आपिे अपिी उतृ्ष्ट संपादकीय दृनष्ट का परररय नदया है। ट्ाफ सदसो ंद्ारा ऐसे जरुरी समसामनयक नवषयो ंपर नहंदी में मौनलक लेखि 
को प्रोत्सानहत करिे का आपका यह प्रयास अनभिंदिीय है। पनत्का के इस अंक में श्ी नवद्ाभूषण मल्ोत्ा का लेख ‘वत्यमाि पररवेश में बैंननकंग और ग्राहक संबंध 
की प्रासंनगकता’ बहुत महत्वपूण्य है। अंक की साज-सज्ा और अन्य तकिीकी पक् भी पाठकीय संतोष देते हैं। एक संग्रहणीय अंक के नलए पूरी संपादकीय टीम को 
हानद्यक बधाई और आगामी अंको ंके नलए शुभकामिाएं।

भवदीय,
(शशांक युगल नकशोर दुबे)

महाप्रबंधक (राजभाषा)
आईडीबीआई बैंक, नलनमटेड

प्रधाि काया्यलय, मंुबई

पनत्का के कुशल संपादि हेतु हमारी ओर से शुभकामिाएं स्वीकार करें । आपके काया्यलय द्ारा, हमारे बैंक के श्ी स्वरुप कुमार साहा, प्रबंध निदेशक एवं मुख्य 
काय्यपालक जी को उच्च स्तर पर पदोन्ननत के संबंध में सृ्नत नरन भेंट कर शुभकामिाएं देते हुए नरत् के नलए बहुत-बहुत हानद्यक धन्यवाद।
पनत्का बड़ी ही सुव्यवस्सथत एवं सुरुनरपूण्य है। इसमें संकनलत लेख जैसे वत्यमाि पररवेश में बैंननकंग और ग्राहक संबंध की प्रासंनगकता, वत्यमाि पररपे्रक् में ग्राहक 
सेवा, बैंननकंग उद्ोग की लाभप्रदता बैंको ंद्ारा प्रदत सेवा है, कॉरपोरेट सामनजक उतरदानयत्व, ग्रामीण बैंननकंग एवं नवत् सेवा, बैंको ंकी लाभप्रदता: बैंकर ग्राहक संबंध 
आनद बड़े ज्ञािवध्यक लगे, कनवताओ ंमें – राह में मुस्किल, पैसे का कमाल, राँद और मैं, आसाि कहाँ, जीवि की राह, माँ, मेरी नबनटया, पूछो अपिे नदल से जरा, मेरी 
माँ, तुम-सी िा बिँूगी माँ, नजंदगी के रंग, बदलेगा ये मंजर, माँ की ममता की पुकार, वक्त, आनद बहुत ही रुनरकर है तथा कहािी में - फटी कमीज हृदयनवदारक है।  
पनत्का में नरत्ांकि बड़ा ही आकष्यक है एवं भाषा भी सरल, सटीक तथा सहज है। इसके नलए समस्त संपादक मंडल बधाई का पात् है।
आशा करते हैं नक भनवष्य में भी पनत्का प्राप्त होती रहेगी।

भवदीय,
कामेश सेठी

महाप्रबंधक (राजभाषा)
पंजाब एंड नसंध बैंक, िई नदल्ी

आपके पत् के साथ बैंक की नतमाही पनत्का “पीएिबी प्रनतभा” का सद्: प्रकानशत अंक अपै्रल-जूि 2022 – “बैंननकंग तथा ग्राहक संबंध नवशेषांक” प्राप्त हुआ। अपिे 
संुदर और आकष्यक कलेवर में सुरुनरपूण्य ढंग से प्रकानशत यह अंक अपिी नवनशष्टता का परररय स्वयं दे रहा है। नवशेष रूप से इस अंक का ‘बैंननकंग एवं ग्राहक संबंध’ 
पर कें ननरित होिा वत्यमाि समय में बैंक के उदे्श्यो ंएवं ग्राहक सेवा के उसके दानयत्वो ंके नलए हमारा माग्यदश्यि करेगा ऐसी आशा सहज ही की जा सकती है। बैंक के 
प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी एवं इस पनत्का के संरक्क श्ी अतुल कुमार गोयल के संदेश से इसकी पुनष्ट होती है। बैंननकंग संबंधी गनतनवनधयो ंतथा 
सानहस्त्क ररिाओ ंका संतुनलत समायोजि इस पनत्का को बैंननकंग तथा सानहस्त्क दोिो ंमािको ंपर नवनशष्ट बिा रहा है। प्रधाि काया्यलय, प्रबंध निदेशक एवं मुख्य 
काय्यपालक अनधकारी, काय्यपालक निदेशको ंद्ारा नकये गए दौरे, अंरल प्रबंधको ंतथा मंडल प्रमुखो ंके समे्लि, बैंक के 128वें सथापिा नदवस से संबंनधत काय्यक्मो,ं 
योग नदवस संबंधी आयोजिो,ं राजभाषा संबंधी गनतनवनधयो ंआनद के सनरत् नववरण इसे एक सुन्दर स्वरुप प्रदाि कर रहे हैं। ज्ञािवध्यक आलेख एवं सानहस्त्क ररिाओ ं
के साथ-साथ पनत्का के बीर-बीर में सूस्क्त वाक्य भी इसे संग्रहणीय बिा रहे हैं। हमारी आशा है नक इसी प्रकार यह पनत्का निरंतर हमारा माग्यदश्यि करते हुए बैंननकंग 
एवं सानहत् दोिो ंके्त्ो ंमें कीनत्यमाि सथानपत करेगी।

भवदीय,
राजेश कुमार

मंडल प्रमुख, वाराणसी

आपके काया्यलय की उक्त गृह पनत्का का िवीितम अंक प्राप्त हुआ, धन्यवाद! हमें प्रसन्नता है नक आपिे इस पनत्का के माध्म से राजभाषा नहंदी के ररिात्मक 
आयामो ंको उद्घानटत करिे की नदशा में उले्खिीय प्रयास नकया है। पनत्का बैंननकंग जगत से संबंनधत महत्वपूण्य आलेख, राजभाषा गनतनवनधयाँ, कनवता एवं कहािी 
संकलि, यात्ा वृत्ांत, प्रादेनशक भाषा की ररिाएं और कम्यरारी अनभपे्ररणा उले्खिीय हैं। पनत्का की संकल्पिा, साज-सज्ा और संपूण्य कलेवर सृजिात्मक रूप 
से उतृ्ष्ट है। पनत्का के संपादक मंडल को साधुवाद।
शुभकामिाओ ंसनहत,

भवदीया
(डॉ. माधुरी केलकर)
सहायक महाप्रबंधक

हमें आपकी गृह पनत्का “पीएिबी प्रनतभा” अपै्रल-जूि, 2022 का अंक प्राप्त हुआ, धन्यवाद। पनत्का को बैंननकंग तथा ग्राहक संबंध नवशेषांक के रूप में प्रकानशत नकया 
गया है। पनत्का में बैंननकंग तथा ग्राहक संबंध के संबंध में नवनभन्न गुणवत्ापूण्य लेख प्रकानशत नकये गए हैं। नवशेषांक में प्रकानशत लेखो ंसे बैंननकंग तथा ग्राहक संबंध को 
बेहतर ढंग से समझिे में सहायता प्राप्त होती है। पनत्का से बैंको ंमें आिे वाले बैंननकंग तथा ग्राहक संबंध को बेहतर करिे हेतु माग्यदश्यि नमलेगा।
पनत्का में प्रकानशत लेखो,ं वत्यमाि पररवेश में बैंननकंग और ग्राहक संबंध की प्रासंगनकता, वत्यमाि पररपे्रक् में ग्राहक सम्बन्ध, बैंननकंग में ग्राहक सेवा का महत्व, बैंननकंग 
उद्ोग की लाभप्रदता बैंको ंद्ारा प्रदत् ग्राहक सेवा आनद लेख ज्ञािवध्यक हैं। इसके साथ ही कुछ सामान्य लेख जैसे सफलता का अथ्य, देश का गौरव: रेत समानध – 
गीतांजनल श्ी, बात सेहत की – स्वास्थ्य प्रबंधि, प्रादेनशक भाषा की ररिाएं आनद भी रोरक जािकाररयो ंके साथ प्रकानशत नकये गए हैं। इसके साथ आपके बैंक द्ारा 
आयोनजत नवनभन्न आयोजि पे्ररणादायक हैं।
पनत्का के प्रकाशि के नलए इतिे महत्वपूण्य नवषय को रुििे के नलए संपादक मंडल का धन्यवाद। मैं आशा करता हँू नक भनवष्य में भी आपकी पनत्का में इसी प्रकार 
के अन्य रोरक आलेख एवं तकिीकी जािकाररयां पढ़िे को नमलेंगी।

भवदीय,
(रंजि कुमार बरुि)

उप महाप्रबंधक
राष्टरि ीय आवास बैंक, िई नदल्ी

आपके परि
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भािभीनी णिदाई

श्ी एच.एस.भल्ा, उप अंचल प्रबंधक एवं उप महाप्रबंधक, अंचल काया्गलय, 
चंडीगढ़ को उनकी सेवाषनवृषत् के अवसर पर भावभीनी षवदाई देते हुए अंचल 
प्रबंधक, चंडीगढ़, श्ी संषदप कुमार पाषणग्ही ।

श्ी जगदीप षसंह, उप महाप्रबंधक एवं एसएलबीसी-हररयाणा प्रभारी को उनकी 
सेवाषनवृषत् पर भावभीनी षवदाई देते अंचल प्रबंधक, चंडीगढ़, श्ी संषदप कुमार 
पाषणग्ही ।

श्ी हेमंत कुलकणधी, उप-महाप्रबंधक की सेवानिवृनत् के अवसर पर मंडल 
काया्यलय, पुणे द्ारा आयोनजत एक काय्यक्म में श्ी पुष्कर कुमार तराई, उप अंरल 
प्रबंधक, मंुबई, सुश्ी भुविेश्वरी वेंकटरमण, मंडल प्रमुख, पुणे ।

उपमंडल प्रमुख एवं सहायक महाप्रबंधक, अगरतला मंडल, श्ी सुब्ोतो रॉय 
की सेवानिवृनत् के अवसर पर उिको सम्ानित कर भावभीिी नवदाई देते हुए 
उपमहाप्रबंधक एवं मंडल प्रमुख, श्ी आिंद कुमार।

पुणे मंडल की शाखा बावदाि में काय्यरत सुश्ी गीता उने्मष वैद्, प्रबंधक की 
सेवानिवृनत् के अवसर पर प्रशस्स्त पत् प्रदाि कर भावभीिी नवदाई देते हुए सुश्ी 
भुविेश्वरी वेंकटरमण, मंडल प्रमुख, पुणे। साथ में हैं शाखा प्रबंधक।

श्ीमती फूलवती देवी, प्रबंधक, मंडल काया्यलय, नहसार की सेवानिवृनत् के अवसर 
पर उनें प्रमाण पत् प्रदाि कर भावभीिी नवदाई देते हुए मंडल प्रमुख, नहसार, 
श्ीमती अंजु नमत्ल एवं अन्य वररष्ठ अनधकारीगण।






