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Dear PNBians,
It gives me immense please that the current 
edition of ‘PNB Pratibha’ is focused on 
‘International Banking Segment’, which is one of 
the key growth drivers for the Bank`s Business 
and Indian Economy.
During the past few years, due to ease in 
international travel, education, business, medical 
facilities, etc., customers demand for services 
under International Banking Segment has risen. 
As a result of the same, a wide range of services 
have been offered by us, which cater the growing 
need of customers including Residents as well as 
Non-residents.
Our bank is extending International banking 
services through 230 Authorized Branches, 
which are well equipped with specially trained 
officers dealing in Forex operations. Further, 
the centralized set up for processing of Forex 
transaction related to Export, Import, Outward 
Remittance, Overseas Investments, IEDPMS, 
Foreign Direct Investment, Foreign Letter of 
Credit, etc. through Trade Finance Centres (TFCs) 
at New Delhi, Mumbai, Chennai and Kolkata has 
increased the compliance level and reduced 
the Turnaround time (TAT) for processing of the 
documents received. Further, Inward remittances 
received through SWIFT, Money Transfer Service 
Scheme (MTSS), Rupee Drawing Arrangements 
(RDA), etc. are being processed at International 
Service Branch (ISB), New Delhi. Our bank is also 
offering World Travel Card (WTC) to the person 
going abroad through 400 authorised branches.
In addition to the above, our Bank is having 
overseas presence in 7 countries and G.I.F.T. 
City (SEZ) Gandhinagar, Gujrat, India. We are 
having overseas branches at DIFC Dubai and 1 
IFSC Banking Unit (IBU) GIFT City, Gandhinagar. 
Besides, we are having Subsidiaries / Joint 
Venture namely Punjab National Bank 
(International) Ltd (7 branches), UK, Druk PNB 
Bank Ltd (9 branches) Bhutan, Everest Bank Ltd, 

नप्रय पीएिबीएंस,

मुझे इस बात की अपार खुशी है नक ‘पीएिबी प्रनतभा’ का 
वत्यमाि अंक ‘अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग के्षत्’ पर कें कनरित है, जो 
बैंक के कारोबार और भारतीय अथ्यव्यव्था के नलए प्रमुख 
नवकास उते्परको ंमें से एक है।

नपछले कुछ वषषों के दरौराि, अंतरराष्ट् ीय यात्ा, नशक्षा, 
कारोबार, नरनकत्ा सुनवधाओ ं आनद में सुगमता आिे के 
कारण, अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग के्षत् के अंतग्यत सेवाओ ंके नलए 
ग्ाहको ं की माँग बढ़ी है। उसी के पररणामस्वरूप, हमारे 
द्ारा सेवाओ ंकी एक नवसृ्तत शंृ्खला की पेशकश की गई है, 
जो निवासी व अनिवासी भारतीयो ंकी बढ़ती आवश्यकताओ ं
को प्रा करती है।

हमारा बैंक 230 अनधकृत शाखाओ ं के माध्यम से 
अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग सेवाएं प्रदाि कर रहा है, जो नवदेशी मुरिा 
परररालि लेि-देि में नवशेष रूप से प्रनशनक्षत अनधकाररयो ं
से सुसस्जित हैं। इसके अलावा, िई नदल्ी, मंुबई, रेन्नई 
एवं कोलकाता में स््थत व्यापार नवत्त कें रिो ं (टीएफसी) के 
माध्यम से आयात-निया्यत, बाहरी नवपे्रषण, नवदेशी निवेश, 
आईईडीपीएमएस, नवदेशी प्रत्यक्ष निवेश, नवदेशी साख पत् 
आनद से संबंनधत लेि-देि की प्रनक्रया में अिुपालि स्तर बढ़ा 
है। साथ ही प्राप् दस्तावेजो ंकी प्रनक्रया के नलए टि्यअराउंड 
समय (टीएटी) को भी कम नकया है। इसके अलावा स्स्वफ्ट, 
मिी टट् ांसफर सनव्यस स्ीम (एमटीएसएस), रुपया आहरण 
व्यव्था (आरडीए) आनद के माध्यम से आवक नवपे्रषण को 
अंतरराष्ट् ीय सेवा शाखा (आईएसबी), िई नदल्ी में प्रोसेस 
नकया जा रहा है। हमारा बैंक 400 अनधकृत शाखाओ ंके 
माध्यम से नवदेश जािे वाले व्यस्क्तयो ंको वर््य टट् ेवल काड्य 
(डब््लटीसी) भी ऑफर कर रहा है।

इसके अलावा, हमारे बैंक की 7 देशो ं और जी.आई.
एफ.टी. (GIFT) नसटी (SEZ) गाँधीिगर, गुजरात, भारत में 
भी उपस््थनत है। हमारी डीआईएफसी दुबई में भी शाखा 
है। इसके अनतररक्त, हमारी सहायक सं्था/संयुक्त उद्यम 
जैसे नक पंजाब िैशिल बैंक (इंटरिैशिल) नलनमटेड य्के, 
(7 शाखाएँ), डट् क पीएिबी बैंक नलनमटेड, भ्टाि, (9 शाखाएँ) 
एवरेट् बैंक नलनमटेड, िेपाल (118 शाखाएँ) और ढाका 

प्रबंध णनिेशक एिं मुख्य काय्यपालक अणधकारी का संिेश
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Nepal (118 branches) and two Representative 
Offices at Dhaka (Bangladesh) and at Yangon 
(Myanmar).
Our overseas branches are providing trade 
finance facilities to customers of our domestic 
branches. These branches also facilitate 
remittances for Non Resident Indians (NRIs) etc. 
I am glad to inform that the branch in G.I.F.T. City, 
opened on 8th April, 2022, has touched the figure 
of USD 1 Billion in less than 9 months.
In order to reach out to Bank`s customers and to 
add new Forex customer base, we are regularly 
conducting Exporters/customers Meet at different 
location in India. I would especially like to 
mention that during the last Financial Year, 62 
customer meets were organized through physical 
and virtual modes. In current Financial Year, 
bank has already conducted 81 such meets and 
will continue the same. Furthermore, in order to 
create more skilled staff, bank has trained more 
than 450 staff for Forex operation since last FY.
I would like to add some other initiates taken 
to increase digital transactions and ease of 
customers by the bank:
• Customers can directly send their documents 

related to Exports, Imports, Foreign Letter of 
Credits, Foreign Letter of Guarantees, etc. for 
processing through “Trade Finance Redefined 
Portal”.

• Outward Remittance Facility under Liberalized 
Remittance Scheme (LRS) has been allowed 
through PNB Internet Banking.

• Customer receives the payment advice of 
Foreign Bills and Remittances on the registered 
E-Mail Id automatically on completion of 
transaction.

I would like to draw your attention towards the 
large number of NRIs customer base of the 
banks who tend to invest in India due to high rate 
of interest on deposits. I am glad to inform that 
at present, we are offering the best ROI on NRI 
deposits (NRE/FCNR(B)) in the industry.
I believe that with the increasing skilled staff in 
the field, centralization of compliance checking at 
TFCs/ISB and digitalization of Forex operations, 
we will achieve great heights in International 
Banking segment by your continuous efforts and 
positive approach.
With Best Wishes,

Atul Kumar Goel
(Managing Director and Chief Executive 

Officer)

(बांग्ादेश) में और यांग्ि (मांमार) में दो काया्यलय भी हैं।

हमारी नवदेशी शाखाएँ हमारी घरेल् शाखाओ ं के ग्ाहको ं
को व्यापार नवत्त सुनवधाएं प्रदाि कर रही हैं। ये शाखाएँ 
अनिवासी भारतीयो ं (एिआरआई) आनद के नलए धि 
नवपे्रषण की सुनवधा भी प्रदाि करती हैं। मुझे यह बताते हुए 
हष्य हो रहा है नक जी.आई.एफ.टी. (GIFT) नसटी में 8 अपै्रल, 
2022 को खोली गई शाखा िे 9 महीिे से भी कम समय में 1 
नबनलयि अमरीकी डाॅलर के आंकड़े को छ् नलया है।

बैंक के ग्ाहको ंतक पहँुरिे और िए नवदेशी मुरिा ग्ाहक 
आधार को बढ़ािे के नलए, हम भारत में नवनभन्न ्थािो ंपर 
नियनमत रूप से निया्यतको/ंग्ाहको ं की बैठकें  आयोनजत 
कर रहे हैं। मैं नवशेष रूप से यह उले्ख करिा राहँूगा नक 
नपछले नवत्तीय वष्य के दरौराि, भरौनतक और वरु्यअल माध्यम 
से 62 ग्ाहक बैठकें  आयोनजत की गईं। वत्यमाि नवत्तीय वष्य 
में भी बैंक अभी तक ऐसी 81 बैठकें  आयोनजत कर रुका 
है और आगे भी करता रहेगा। इसके अलावा, अनधकतम 
ट्ाफ को कुशल बिािे के नलए, बैंक िे नपछले नवत्तीय वष्य से 
नवदेशी मुरिा परररालि के नलए 450 से अनधक कम्यराररयो ं
को प्रनशनक्षत नकया है।

मैं बैंक द्ारा नडनजटल लेि-देि बढ़ािे और ग्ाहको ंकी सुनवधा 
के नलए की गई अन्य पहलो ंका भी उले्ख करिा राहँूगा:

ग्ाहक “टट् ेड फाइिेंस ररनडफाइंड पोट्यल” के माध्यम से 
निया्यत, आयात, नवदेशी साख पत्, नवदेशी गारंटी पत् आनद 
से संबंनधत अपिे दस्तावेज सीधे पे्रनषत कर सकते हैं।

पीएिबी इंटरिेट बैंकनकंग के माध्यम से उदारीकृत नवपे्रषण 
योजिा (एलआरएस) के तहत जावक नवपे्रषण सुनवधा की 
अिुमनत प्रदाि की गई है।

लेि-देि के प्रा होिे पर ग्ाहक को पंजीकृत ई-मेल आईडी 
पर नवदेशी नबलो ंके भुगताि और धि पे्रषण की स्रिा स्वत: 
प्राप् होती है।

मैं आपका ध्याि बैंको ंके नवशाल एिआरआई ग्ाहक आधार 
की ओर आकनष्यत करिा राहता हँू, जो जमाओ ंपर उच्च 
ब्ाज दर के कारण भारत में निवेश करिा राहते हैं। मुझे 
यह बताते हुए अपार हष्य है नक वत्यमाि में, हम एिआरआई 
जमाओ ं (एिआरई/एफसीएिआर(बी)) पर सव्यशे्ष्ठ ब्ाज 
दर ऑफर कर रहे हैं।

मेरा माििा है नक फीर् में बढ़ते कुशल कम्यराररयो,ं 
टीएफसी/आईएसबी में अिुपालि जाँर के कें रिीकरण और 
नवदेशी मुरिा परररालि के नडनजटलाइजेशि के साथ, हम 
आपके निरंतर प्रयासो ंऔर सकारात्मक दृनष्कोण के साथ 
अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग के्षत् में िई ऊँराइयाँ हानसल करें गे।

शुभकामिाओ ंसनहत,
अिुल कुमार गोयल

(प्रबंध णनिेशक एिं मुख्य काय्यपालक अणधकारी)
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Dear PNBians
At the outset, I wish all staff members and 
their families a very happy and prosperous 
year 2023. The theme of ‘‘PNB Pratibha’’ is 
‘International Banking’ which has gained focus 
of Government, particularly to improve foreign 
trade. In the context, for achieving USD 5 trillion 
economy, Government has also taken steps such 
as entering into Free Trade Agreements (FTA) 
with major trade partners. India is also on the 
path of greater acceptance of Indian Rupee in 
international markets, or “Internationalization” of 
INR.

With the consolidation of the domestic banking 
system, and the growing demand of the foreign 
trade and currency post liberalization for utilization 
of foreign exchange, Bank is offering various 
schemes and products to the customers for trade 
and personal use. There are 230 Authorized 
Dealer branches for dealing in different type of 
forex operations. Further, forex transactions are 
processed through centralized offices viz. Trade 
Finance Centers (TFC) at New Delhi, Chennai, 
Mumbai and Kolkata and International Service 
Branch (ISB), New Delhi.

We are extending a bouquet of services to all 
segments of customers such as Corporates, 
NRIs, Foreign Companies/Individuals, etc. Major 
services offered by the bank under International 
Banking Segment are handling of Export Bills, 
Import Bills, Foreign Letter of Credit (FLC), and 
Foreign Letter of Guarantee (FLG), Remittances 
Business, etc. The bank also acts as facilitator 
for Overseas Investments (OI), Foreign Direct 
Investments (FDI), External Commercial 
Borrowings (ECB), Trade Credit, etc.

Our Bank is offering World Travel Card for Indian 

णप्रय पीएनबीएंस

सव्यप्रथम, मैं सभी ट्ाफ सदसो ं और उिके पररजिो ं के 
नलए वष्य 2023 के सुखी और समृद्ध होिे की कामिा करता 
हँू। “पीएनबी प्रणिभा” का यह अंक 'अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग' 
पर आधाररत है, और नवदेश व्यापार बढ़ािे के नलए सरकार 
इस पर नवशेष ध्याि दे रही है। इस संदभ्य में, 5 नटट् नलयि 
अमेररकी डॉलर की अथ्यव्यव्था बििे के नलए सरकार िे 
प्रमुख व्यापार भागीदारो ं के साथ मुक्त व्यापार समझरौते 
(एफटीए) करिे जैसे कदम भी उठाए हैं। भारत अंतरराष्ट् ीय 
बाजारो ंमें भारतीय रुपये की अनधक स्वीकाय्यता, या भारतीय 
रुपए (INR) के "अंतरराष्ट् ीयकरण" के पथ पर भी अग्सर 
है।

घरेल् बैंकनकंग प्रणाली के समेकि और नवदेशी मुरिा के उपयोग 
के नलए उदारीकरण के बाद नवदेशी व्यापार और मुरिा की 
बढ़ती माँग के साथ, बैंक ग्ाहको ं को व्यापार और निजी 
उपयोग के नलए नवनभन्न योजिाओ ंऔर उत्ादो ंकी पेशकश 
कर रहा है। नवनभन्न प्रकार के नवदेशी मुरिा परररालिो ं के 
नलए 230 अनधकृत डीलर शाखाएँ हैं। इसके अलावा, िई 
नदल्ी, रेन्नई, मंुबई और कोलकाता में टट् ेड फाइिेंस सेंटर 
(TFC) और अंतरराष्ट् ीय सेवा शाखा (ISB), िई नदल्ी जैसे 
कें रिीकृत काया्यलयो ं के माध्यम से नवदेशी मुरिा लेि-देि 
नकया जाता है।

हम कॉरपोरेट, एिआरआई, नवदेशी कंपनियो/ंव्यस्क्तयो ं
आनद जैसे ग्ाहको ं के सभी वगषों के नलए नवनभन्न सेवाएं 
प्रदाि कर रहे हैं। अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग खंड के तहत बैंक 
द्ारा दी जािे वाली प्रमुख सेवाओ ंमें निया्यत नबल, आयात 
नबल, नवदेशी साख पत् (एफएलसी) और नवदेशी गारंटी पत् 
(FLG), पे्रषण व्यवसाय, आनद शानमल हैं। बैंक नवदेशी निवेश 
(OI), प्रत्यक्ष नवदेशी निवेश (FDI), बाहरी वानणस्यिक उधार 
(ECB), व्यापार ऋण, आनद के नलए सुनवधा प्रदाता के रूप 
में भी काय्य करता है।

हमारा बैंक नवदेश जािे वाले भारतीय निवानसयो ंके नलए नवश्व 
यात्ा काड्य (वर््य टट् ेवल काड्य) जारी कर रहा है जो वत्यमाि 

काय्यपालक णनिेशक का संिेश
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residents going abroad presently available in 3 
currencies viz. USD, EURO, GBP. PNB World 
Travel Card offers Cash withdrawal, Balance 
enquiry and other permitted transactions 
through ATMs and at POS terminals. For 
more accessibility, we are in the process of 
introducing Multi Currency World Travel Card on 
Mastercard platform which delivers the flexibility 
of multicurrency facility in a single card to the 
customer.

We also facilitate the customers with exclusive 
products like NRE, NRO, FCNR(B), RFC, RFC 
(D), EEFC, etc. India received USD 100 billion 
as personal remittance from migrant workers in 
2022, the first country to achieve the milestone, 
according to a report by the World Bank. This 
gives us opportunity to increase CASA of the 
bank. To boost the NRI deposit business of the 
bank, a campaign from 15.11.2022 to 15.01.2023 
has been made live. I am glad to inform that we 
are offering best interest rate in this segment, in 
the industry at present. Further to assist, improve 
service quality and redress the grievances of NRI 
customers, we have established a setup called 
NRI Cell at the corporate office.

Furthermore, our bank has presence in 7 countries, 
having Subsidiaries / Joint Ventures in London 
namely Punjab National Bank (International) Ltd, 
Druk PNB Bank Ltd, Bhutan, Everest Bank Ltd, 
Nepal, one branch office in DIFC Dubai and two 
Representative Offices at Dhaka (Bangladesh) 
and at Yangon (Myanmar). We have also opened 
a branch in IFSC Banking Unit in (IBU) G.I.F.T. 
City, Gandhinagar.

In line with digital initiative of the Bank, 
the outward remittances under Liberalized 
Remittance Scheme (LRS) is now available in 
PNB Net banking. Further, Trade Finance Portal 
has also been launched to facilitate trade clients 
to submit trade documents digitally.

I hope that this special edition of PNB Pratibha 
will help in creating awareness for International 
Banking and forex business, leading to increase 
in overall business of bank in different portfolio.

With Best Wishes

Vijay Dubey
(Executive Director)

में 3 करेंसी अथा्यत् य्एस डॉलर, य्रो, जीबीपी में उपलब्ध है। 
पीएिबी वर््य टट् ेवल काड्य एटीएम और पीओएस टनम्यिलो ंके 
माध्यम से िकद निकासी, शेष रानश की प्छताछ और अन्य 
अिुमत लेि-देि प्रदाि करता है। अनधक सुलभता के नलए, 
हम माट्रकाड्य पे्टफॉम्य पर मल्ी करेंसी वर््य टट् ेवल काड्य 
पेश करिे जा रहे हैं, जो ग्ाहक को एक ही काड्य में बहुमुरिा 
(मल्ीकरेंसी) सुनवधा का लरीलापि प्रदाि करता है।

हम ग्ाहको ंको एिआरई, एिआरओ, एफसीएिआर (बी), 
आरएफसी, आरएफसी (डी), ईईएफसी आनद जैसे नवशेष 
उत्ादो ंकी सुनवधा भी प्रदाि करते हैं। नवश्व बैंक की एक 
ररपोट्य के अिुसार, भारत िे 2022 में प्रवासी श्नमको ं से 
निजी पे्रषण के रूप में 100 नबनलयि अमरीकी डॉलर प्राप् 
नकए, जो यह उपलस्ब्ध हानसल करिे वाला पहला देश है। 
इससे हमें बैंक का कासा बढ़ािे का अवसर नमला है। बैंक 
द्ारा एिआरआई जमा व्यवसाय को बढ़ावा देिे के नलए 
15.11.2022 से 15.01.2023 तक नवशेष अनभयाि रलाया 
गया है। मुझे यह बताते हुए खुशी हो रही है नक हम इस 
समय उद्योग में इस के्षत् में सववोत्तम ब्ाज दर दे रहे हैं। 
इसके अलावा सहायता प्रदाि करिे, सेवा की गुणवत्ता 
में सुधार करिे और एिआरआई ग्ाहको ं की नशकायतो ं
का निवारण करिे के नलए, हमिे कॉरपोरेट काया्यलय में 
एिआरआई कक्ष की ्थापिा की है।

इसके अनतररक्त, हमारे बैंक की उपस््थनत 7 देशो ंमें है, लंदि 
में सहायक कंपनियाँ / संयुक्त उद्यम हैं, अथा्यत् पंजाब िैशिल 
बैंक (इंटरिैशिल) नलनमटेड; डट् क पीएिबी बैंक नलनमटेड, 
भ्टाि; एवरेट् बैंक नलनमटेड, िेपाल; डीआईएफसी दुबई 
में एक शाखा काया्यलय और दो प्रनतनिनध काया्यलय ढाका 
(बांग्ादेश) और यांग्ि (मांमार) में हैं। हमिे जी.आई.
एफ.टी. (GIFT) नसटी, गाँधीिगर में आईएफएससी बैंकनकंग 
य्निट (IBU) में एक शाखा भी खोली है।

बैंक की नडनजटल पहल के अिुरूप, नलबरलाइज्ड रेनमटेंस 
स्ीम (LRS) के तहत जावक पे्रषण (आउटवड्य रेनमटेंस) 
अब पीएिबी िेट बैंकनकंग में उपलब्ध है। इसके अलावा, 
कारोबारी ग्ाहको ं को नडनजटल रूप से व्यापार दस्तावेज 
जमा करिे की सुनवधा के नलए व्यापार नवत्त पोट्यल भी शुरू 
नकया गया है।

मुझे आशा है नक पीएिबी प्रनतभा का यह नवशेष संस्रण 
अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग और नवदेशी मुरिा व्यापार के नलए 
जागरूकता पैदा करिे में मदद करेगा, नजससे नवनभन्न 
पोट्यफोनलयो में बैंक के समग् कारोबार में वृस्द्ध होगी।

शुभकामिाओ ंसनहत
णिजय िुबे

(काय्यपालक णनिेशक)
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महाप्रबंधक (राजभाषा) का संिेश

नप्रय सानथयो,

पीएिबी प्रनतभा का िवीि अंक ‘अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग नवशेषांक’ 
के रूप में आप सबके समक्ष प्रसु्तत करते हुए मुझे अपार 
प्रसन्नता हो रही है।

वत्यमाि पररपे्रक्ष्य में निया्यत-आयात और निवेश नकसी भी देश 
की अथ्यव्यव्था में महत्वप्ण्य भ्नमका निभा रहे हैं। निया्यत के 
मुकाबले अनधक आयात व्यापार घाटे को दशा्यता है। निया्यत – 
आयात में संतुलि बिािा नकसी भी अथ्यव्यव्था के नलए अतं्यत 
उपयोगी रहता है। सरकार का ध्याि प्रमुखता से नवदेशी व्यापार 
को बढ़ािे की ओर है नजसके नलए उसिे कई व्यापार भागीदारो ं
के साथ मुक्त व्यापार समझरौते नकए हैं। कुछ देशो ं के साथ 
व्यापार डॉलर के ्थाि पर रुपये में नकए जािे की सहमनत से 
₹ के अंतरराष्ट् ीयकरण की भी राह प्रशस्त हुई है। इस सबके 
साथ-साथ नवदेशी मुरिा और व्यापार की बढ़ती माँग िे भी बैंक 
के नलए अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग का दायरा नवसृ्तत करिे में बड़ी 
भ्नमका निभाई है।

वैनश्वक लेि-देि, आवागमि, निवेश व व्यापार में बढ़ोतरी से 
अंतरराष्ट् ीय मुरिा बाजार और अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग सेवाओ ंकी 
माँग बढ़ी है। भारतीय बैंकनकंग प्रणाली भी इस बढ़ती माँग के 
अिुरूप निरंतर सुदृढ़ और नवकनसत हो रही है और हमारे बैंक 
िे भी अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग व्यापार में वृस्द्ध के नलए निरंतर सुगम, 
त्वररत व कम खरचीली बैंकनकंग सेवाएं उपलब्ध करवाते हुए इस 
के्षत् में अपिी सुदृढ़ पैठ बिाई है। एिआरआई नवश्व के नकसी 
भी नहसे् में हो,ं देश के साथ उिका लगाव हमेशा से रहा है 
और यही कारण है व्यापार, निवेश अथवा जमाओ ंमें उिकी 
आवश्यकताएं सदैव बिी रहती हैं। हमारा बैंक व्यापार और 
निजी उपयोग हेतु नवनभन्न योजिाओ ंऔर उत्ादो ंकी सेवाएं इन्ें 
प्रदाि कर रहा है। बैंक अपिी 230 अनधकृत डीलर शाखाओ,ं 
टट् ेड फाइिेंस सेंटर, DIFC शाखा दुबई व नदल्ी में IBD शाखा 
के माध्यम से ग्ाहको ंकी अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग आवश्यकताओ ं
को प्रा कर रहा है। इसके अनतररक्त िेपाल, भ्टाि, इंग्ैंड, 
ढाका एवं यांग्ि देशो ंमें बैंक और इसकी सहायक सं्थाओ ं 
के काया्यलय काय्यरत हैं।

जी.आई.एफ.टी. (GIFT) नसटी, गाँधीिगर, गुजरात में नफिटेक 
हब ्थानपत करिे की नदशा में कें रि सरकार की पे्ररणा को 
ध्याि में रखते हुए खोली गई आईएफएससी बैंकनकंग य्निट 
शाखा के माध्यम से हमारा बैंक देश की अथ्यव्यव्था और 
नवदेशी कारोबार बढ़ािे में अपिा योगदाि देिे के नलए तत्रता 

से अग्सर है। जी.आई.एफ.टी. (GIFT) नसटी शाखा बैंक की 
नवदेशी शाखा की तरह नियामक, अंतरराष्ट् ीय नवत्तीय सेवा कें रि 
प्रानधकरण (आईएफएससीए) के तहत सेवाएं दे रहे हैं। इस 
शाखा के माध्यम से हमारे ग्ाहको ंको अंतरराष्ट् ीय कारोबार 
नवशेषकर नवत्त टट् ेड और वैनश्वक बाजार के लेि-देि अबाध रूप 
से करिे की सुनवधा प्रदाि की जा रही है।

नडनजटल बैंकनकंग प्रणाली को आत्मसात करते हुए हमारा बैंक 
अपिे ग्ाहको ंको िवीितम बैंकनकंग उत्ाद और सेवाएं बहुत 
कम खर्य पर, त्वररत व सुगम प्रणाली के माध्यम से उपलब्ध 
करवा रहा है। बैंक के “टट् ेड फाइिेंस ररनडफाइंड पोट्यल’ के 
माध्यम से आयात, निया्यत, नवदेशी साख पत्, नवदेशी गारंटी पत् 
आनद से संबंनधत दस्तावेज सीधे भेजे जा सकते हैं। पीएिबी 
इंटरिेट बैंकनकंग के माध्यम से उदारीकृत रेनमटेंस योजिा के 
अन्तग्यत जावक नवपे्रषण सुनवधा उपलब्ध करवाई गयी है। लेि-
देि के प्रा हो जािे पर ग्ाहक को उसके पंजीकृत ई-मेल पर 
नवदेशी नबलो ंके भुगताि और धि भेजिे की स्रिा स्वत: प्राप् 
हो जाती है। इसके अनतररक्त प्रवासी भारतीयो ंको भारत में 
रखी जािे वाली जमाओ ंपर बेहतर ब्ाज दर उपलब्ध है। इतिा 
ही िही,ं नवदेश जािे वाले भारतीयो ंको बैंक की 400 अनधकृत 
शाखाओ ंसे वर््य टट् ेवल काड्य भी उपलब्ध है।

बैंक केवल उत्ादो ं अथवा नडनजटल सेवाओ ं पर ही ध्याि 
केस््रित िही ंकर रहा है अनपतु अिुपालि स्तर को बढ़ाते हुए 
प्रनतनक्रया समय को कम करके, प्रनक्रया को सुगम भी बिा रहा 
है। बैंक अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग व्यापार बढ़ािे के नलए आयातक-
निया्यतक मीट का भी नियनमत आयोजि कर रहा है तथा ट्ाफ 
को और अनधक व्यवहार कुशल बिािे के नलए निरंतर प्रनशक्षण 
भी दे रहा है। ग्ाहकोनु्मख सेवाएं प्रदाि करिे के उदे्श्य से 
एिआरआई ग्ाहको ंकी नशकायतो ंके निवारण व सहायता के 
नलए एिआरआई हेल्पलाइि काय्यरत है। 

मुझे नवश्वास है नक अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग और नवदेशी मुरिा 
व्यापार की समग् जािकारी से भरप्र पीएिबी प्रनतभा का 
यह “अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग नवशेषांक” आपको रुनरकर लगेगा। 
आपके बहुम्ल् नवरारो ंकी हमें प्रतीक्षा रहेगी।

शुभकामिाओ ंसनहत
िेिार्यन साहू

(महाप्रबंधक –राजभाषा)   
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संपािकीय 

नप्रय सानथयो,

पीएिबी प्रनतभा के िवीि अंक “अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग 
णिशेषांक” के माध्यम से आपसे एक बार पुि: संवाद करते 
हुए मुझे आत्मीयता की अिुभ्नत हो रही है। वैश्वीकरण और 
नवश्व की नवकनसत हो रही अथ्यव्यव्थाओ ंिे अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग 
सुनवधाओ ंके नवकास के द्ार खोले हैं। भरौगोनलक सीमाओ ंसे परे 
नवश्व एक बाजार के रूप में बहुराष्ट् ीय कंपनियो ंएवं व्यापाररयो ं
को पंख पसारिे के असीनमत अवसर प्रदाि कर रहा है। उन्नत 
टेक्ाॅलोजी की सहायता से अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग द्ारा आयात 
और निया्यत तथा नवदेशी कारोबार के नलए सुगम, बाधा रनहत 
एवं उन्नत सुनवधाएं प्रदाि की जा रही हैं। अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग को 
नकसी भी देश की अथ्यव्यव्था का महत्वप्ण्य अंग मािा जाता 
है। इस बात का महत्व समझते हुए नक अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग ि 
केवल हमारे बैंक बस्कि देश की उन्ननत के संप्ण्य माग्य को भी 
प्रशस्त करती है, हमिे पीएिबी प्रनतभा के इस िवीि अंक को 
“अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग” नवशेषांक के रूप में प्रकानशत करिे का 
निण्यय नलया है।

आज हमारा बैंक 24x7 आधार पर अपिे ग्ाहको ं को उन्नत 
और िवीितम प्ररौद्योनगकी के माध्यम से ि केवल देश में बस्कि 
नवदेशो ंमें भी बेहतर  बैंकनकंग सेवाएँ प्रदाि कर रहा है। हमारा 
बैंक अपिे घरेल् और नवदेशी ग्ाहको ंको अंतरराष्ट् ीय स्तर पर 
अिेक सुनवधाएं जैसे टट् ेड फाइिेंस ररनडफाइंड पोट्यल, फोरेक्स 
(एफएक्स)-ररटेल पोट्यल, ऑिलाइि ऋण आवेदि पोट्यल के 
माध्यम से प्रदाि कर रहा है। इसके अलावा बैंक ग्ाहको ंको 
ऑिलाइि माध्यम से नवदेशी मुरिा लेि-देि एडवाइस, आवक 
पे्रषण की स्रिा प्रदाि कर रहा है। िेट बैंकनकंग के माध्यम से 
नवदेशी जावक नवपे्रषण (एलआरएस के अंतग्यत) की स्रिा अब 
ग्ाहको ंके नलए एक स्लिक की द्री पर है।

बैंक द्ारा प्रदाि की जा रही सेवाओ ंजैसे वर््य टट् ेवल काड्य (नवश्व 
यात्ा काड्य), एिआरई, एफसीएिआर और एिआरओ जमाओ ं
के माध्यम से अनिवासी/ प्रवासी भारतीयो ंके नलए भारतीय तथा 

नवदेशी मुरिा में लेि-देि करिा सुलभ हो गया है। समय के साथ 
बैंकनकंग कारोबार और उसके तरीको ंमें बड़ा बदलाव आया है 
जोनक समय की माँग है। ग्ाहको ंकी संतुनष् को सववोपरर मािते 
हुए बैंक ग्ाहको ंको िवीितम सुनवधाओ ंसे लैस बैंकनकंग उत्ाद 
प्रदाि कर रहा है तानक हमारे बहुम्ल् ग्ाहको ंके समय और 
पैसे का सदुपयोग हो सके और उिका भरोसा हम पर सदैव 
बिा रहे।

इस “अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग णिशेषांक” में आपको अंतरराष्ट् ीय 
बैंकनकंग के नवनभन्न पहलुओ ंऔर उससे संबंनधत उत्ादो ंके बारे 
में महत्वप्ण्य जािकारी प्रदाि करिे का प्रयास नकया गया है। 
बैंक द्ारा आयोनजत सतक्य ता जागरूकता सप्ाह, अंतरराष्ट् ीय 
नदव्यांग नदवस के आयोजि तथा बैंक को प्राप् पुरस्ारो ंका 
सनरत् नववरण इस अंक में नदया गया है। पनत्का के इस अंक 
में कॉरपोरेट गनतनवनधयाँ, उच्चानधकाररयो ं के दरौरे, राजभाषा 
गनतनवनधयाँ आनद को भी शानमल नकया गया है। साथ ही पनत्का 
में प्रनसद्ध ्थलो ंके बारे में महत्वप्ण्य जािकाररयो ंसनहत बैंकनकंग 
लेख, पुस्तक समीक्षा, कनवता, कहािी, वं्यग्य के माध्यम से 
पनत्का को रुनरकर, ज्ािप्रद एवं उपयोगी बिािे का प्रयास भी 
नकया गया है तानक यह सभी पाठको ंको आत्मीय आिंद प्रदाि 
कर सके।

आशा है नक पनत्का का यह अंक आप सभी को अवश्य पसंद 
आएगा। पनत्का के नपछले अंक “राजभाषा नवशेषांक” हेतु 
आपसे प्राप् हुई बहुम्ल् प्रनतनक्रयाओ ंतथा सुझावो ं के नलए 
मैं आप सभी की हृदय से आभारी हँू और मुझे नवश्वास है नक 
सुधी पाठको ंका माग्यदश्यि, से्ह और प्रोत्ाहि हमारी पनत्का 
को आगे भी इसी प्रकार नमलता रहेगा। आपकी प्रनतनक्रया और 
सुझावो ंकी हमें प्रतीक्षा रहेगी।

शुभकामिाओ ंसनहत

मनीषा शमा्य 
(सहायक महाप्रबंधक – राजभाषा) 
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राष्ट् पनत भवि पररसर में स््थत 
पे्रनसडेंट एटे्ट की पीएिबी 
िवीकृत शाखा का उद्घाटि 
भारत की महामनहम राष्ट् पनत 
श्ीमती रिरौपदी मुम््य के करकमलो ं
से नकया गया। इस अवसर 
पर कें रिीय नवत्त एवं कॉरपोरेट 
मामलो ंकी मंत्ी, श्ीमती निम्यला 
सीतारमण, कें रिीय नवत्त रायिमंत्ी  
डॉ. भागवत नकशिराव कराड, 
डीएफएस सनरव, श्ी नववेक 
जोशी, संयुक्त सनरव डीएफएस 
व पीएिबी के िानमत निदेशक 
श्ी पंकज शमा्य और पीएिबी 
के एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल 
कुमार गोयल उपस््थत थे।

इस अवसर पर 
महामनहम राष्ट् पनत 
श्ीमती रिरौपदी मुम््य िे 
कहा नक, “मुझे पंजाब 
िैशिल बैंक की पे्रनसडेंट 
एटे्ट शाखा नजसका 
एक समृद्ध इनतहास रहा 
है, के पुिनि्यनम्यत भवि 
का उद्घाटि करते हुए 
अतं्यत प्रसन्नता हो रही 
है। मुझे आशा है नक यह 
शाखा लोगो ं की बैंकनकंग 
आवश्यकताओ ंको भली-
भांनत प्रा करेगी। मैं इस 
शाखा के सफल भनवष्य 
के नलए शुभकामिाएं 
देती हँू।”

महामणहम राष्ट् पणि महोिया श्ीमिी द्ररौपिी मुमटू्य द्ारा निीकृि
पे्रणसडेंट एसे्ट शाखा का उि्घाटन

राष्ट् पनत भवि पररसर में स््थत पे्रनसडेंट एटे्ट शाखा के उद्घाटि के अवसर पर महामनहम 
राष्ट् पनत श्ीमती रिरौपदी मुम््य के साथ एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल। इस अवसर पर 
कें रिीय नवत्त एवं कॉरपोरेट मामलो ं की मंत्ी, श्ीमती निम्यला सीतारमण, कें रिीय नवत्त रायिमंत्ी,  
डॉ. भागवत नकशिराव कराड, डीएफएस सनरव, श्ी नववेक जोशी, संयुक्त सनरव, डीएफएस व पीएिबी 
के िानमत निदेशक, श्ी पंकज शमा्य भी उपस््थत थे।

राष्ट् पनत भवि पररसर में स््थत पे्रनसडेंट एटे्ट शाखा के उद्घाटि के अवसर पर महामनहम राष्ट् पनत श्ीमती 
रिरौपदी मुम््य एवं कें रिीय नवत्त एवं कॉरपोरेट मामलो ंकी मंत्ी, श्ीमती निम्यला सीतारमण, कें रिीय नवत्त रायिमंत्ी,  
डॉ. भागवत नकशिराव कराड, डीएफएस सनरव, श्ी नववेक जोशी, संयुक्त सनरव, डीएफएस व पीएिबी के 
िानमत निदेशक, श्ी पंकज शमा्य तथा बैंक के एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल।
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श्ी के. जी. अिंतकृष्णि को नदिांक 07.11.2022 
से पंजाब िैशिल बैंक के बोड्य में अंशकानलक गैर-
सरकारी निदेशक के साथ-साथ गैर-काय्यपालक 
अध्यक्ष के रूप में नियुक्त नकया गया है।

श्ी अिंतकृष्णि को फामा्यसुनटकल उद्योग में 40 से 
अनधक वषषों का प्रगामी िेतृत्व का अिुभव है। आपको 
इस उद्योग के वैराररक िेता, रणिीनतक नवरारक और 
समसा का लीक से हटकर समाधाि करिे वाले के 
रूप में देखा जाता है। आपको अत्यनधक प्रनतस्पधची 
बाजारो ंमें सफलता प्राप् करिे, राजस्व और लाभ में 
वृस्द्ध करिे तथा उसे कायम रखिे, उच्च प्रदश्यि करिे 
वाली सं्था बिािे के नलए पहरािा जाता है।

आपके पास रणिीनतक योजिा, साझेदारी निमा्यण, 
राजस्व एवं लाभ अिुक्लि, कायापलट प्रबंधि, नबक्री 
तथा माकके कनटंग िेतृत्व, िीनत नवकास, बांड निमा्यण, नवत्त, 
बजट और लागत प्रबंधि के के्षत्ो ंमें व्यापक अिुभव 
और नवशेषज्ता है।

श्ी अिंतकृष्णि के पास माकके कनटंग प्रबंधि में माट्स्य 
नडग्ी (जमिालाल बजाज इंट्ीट््ट ऑफ मैिेजमेंट 
ट्डीज, मंुबई) और नवज्ाि में स्ातक की नडग्ी 
(उस्ानिया नवश्वनवद्यालय, हैदराबाद) है। आपिे व्ाट्यि 
नबजिेस स््ल, य्एसए द्ारा संरानलत एक्ीक््नटव 

Shri K. G. Ananthakrishnan has been 
appointed as part-time Non-Official Director 
as well as Non-Executive Chairman on 
the Board of Punjab National Bank w.e.f. 
07.11.2022.

Shri Ananthakrishnan has more than 40 
years of progressive leadership experience in 
pharmaceuticals industry. He is regarded as 
an industry thought leader, strategic thinker 
and out-of-the-box problem solver. He is 
recognized for creating high performance 
organizations, driving success, delivering 
and sustaining revenue and profit growth in 
highly competitive markets.

He has vast experience and expertise in areas 
of strategic planning, partnership building, 
revenue and profit optimization, turnaround 
management, sales and marketing leadership, 
policy development, brand building, finance, 
budgeting and cost management.

Shri Ananthakrishnan holds Master’s degree 
in Marketing Management (Jamnalal Bajaj 
Institute of Management Studies, Mumbai) 
and Bachelor’s degree in Science (Osmania 

बैंक के निणनयुक्त गैर-काय्यपालक अध्यक्ष (Non-Executive 
Chairman) श्ी के. जी. अनंिकृष्णन का हाणि्यक स्ागि

बैंक के िवनियुक्त गैर-काय्यपालक अध्यक्ष, श्ी के. जी. अिंतकृष्णि का अनभिंदि करते हुए एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार 
गोयल एवं काय्यपालक निदेशकगण:- श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण कुमार।
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University, Hyderabad). He has undergone 
Executive Development Program conducted 
by Wharton Business School, USA and 
Finance for Non-Finance Program conducted 
by INSEAD, France.

He commenced his career in 1976 with 
Novartis India Limited (in sales) and handled 
diverse product portfolio and brand 
marketing functions PAN India. Later, he 
joined Pharmacia India as Vice President – 
Sales & Marketing and transitioned to Pfizer 
India Ltd. as Senior Director – Pharmaceuticals. 
Thereafter, he joined Fulford (India) Ltd. 
as Chief Operating Officer and was part of 
successful integration of the operations of 
Fulford (India) Ltd. and Organon (India) Ltd. 
with MSD Pharmaceuticals Pvt. Ltd. As Vice 
President and Managing Director, South Asia 
Region, MSD, he ensured transformation of 
the combined entity to become one of the 
fastest growing pharmaceutical companies, 
tripled revenues in six years and established 
brand leadership in several therapeutic 
segments.

He served as Director General, Organization 
of Pharmaceutical Producers of India 
(OPPI) and Co-Chair (Pharma Committee) 
– Confederation of Indian Industry (CII), 
and contributed in development of several 
important policy initiatives.

He is presently mentoring Healthcare 
Technology Start Up. Further, he is an 
Advisory Panel member of Indian Education 
Society Pharmaceutical Management 
Program and also a member on the Board 
of Ascent Meditech Limited. He is invited 
as guest speaker by leading management 
institutions both in India and USA.

नवकास काय्यक्रम और इिसीड (INSEAD), फांस 
द्ारा संरानलत फाइिेंस फॉर िॉि-फाइिेंस प्रोग्ाम में 
सहभानगता की है।

आपिे वष्य 1976 में िोवानट्यस इंनडया नलनमटेड (नबक्री में) 
के साथ अपिे कररयर की शुरुआत की और प्रे भारत 
में नवनवध प्रोडक्ट पोट्यफोनलयो और बांड माकके कनटंग 
कायषों को संभाला। तदोपरांत, आप फामा्यनशया इंनडया 
में वाइज पे्रनसडेंट – सेल्स एवं माकके कनटंग के रूप में 
शानमल हुए और नफर फाइजर इंनडया नलनमटेड में 
सीनियर डायरेक्टर – फामा्यसुनटकल के रूप में काय्य 
नकया। इसके बाद, आपिे फुलफोड्य (इंनडया) नलनमटेड 
में रीफ ऑपरेनटंग ऑनफसर के रूप में काय्य नकया 
और एमएसडी फामा्यसुनटकल्स प्राइवेट नलनमटेड के 
साथ फुलफोड्य (इंनडया) नलनमटेड और ऑग्यि (इंनडया) 
नलनमटेड के परररालि के सफल एकीकरण में आपका 
योगदाि रहा है। एमएसडी के दनक्षण एनशया के्षत् के 
वाइज पे्रनसडेंट एवं एमडी, के रूप में, आपिे संयुक्त 
सं्था का रूपांतरण करके इसे सबसे तेजी से नवकास 
करिे वाली फामा्यसुनटकल कंपिी बिािा सुनिनचित 
नकया और छह वषषों में राजस्व को तीि गुिा कर नदया 
तथा कई नरनकत्ीय के्षत्ो ंमें बांड िेतृत्व ् थानपत नकया।

आपिे भारत के फामा्यसुनटकल उत्ादक संगठि 
(ओपीपीआई) के महानिदेशक और (फामा्य सनमनत) - 
भारतीय उद्योग पररसंघ (सीआईआई) के सह-अध्यक्ष 
के रूप में काय्य नकया और कई महत्वप्ण्य िीनतगत 
पहलो ंके नवकास में योगदाि नदया।

आप वत्यमाि में हेल्थकेयर टेक्ाॅलोजी ट्ाट्य अप में 
परामश्यदाता हैं। इसके अनतररक्त, आप इंनडयि 
एजुकेशि सोसाइटी फामा्यसुनटकल मैिेजमेंट प्रोग्ाम 
के सलाहकार पैिल के सदस हैं और एसेंट मेनडटेक 
नलनमटेड के बोड्य के सदस भी हैं। आपको भारत और 
संयुक्त रायि अमेररका दोिो ंमें प्रमुख प्रबंधि सं्थािो ं
द्ारा अनतनथ वक्ता के रूप में आमंनत्त नकया जाता है।

णजिना कणिन संघष्य होगा, जीि उिनी ही शानिार होगी।
- थॉमस पेन
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निणनयुक्त काय्यपालक णनिेशक का हाणि्यक स्ागि

श्ी एम. परमनशवम िे 1 नदसंबर, 2022 को बैंक के 
काय्यपालक निदेशक (Executive Director) के रूप में 
काय्यभार ग्हण नकया।

श्ी एम. परमनशवम कृनष में स्ातक हैं। उन्ोंकिे अपिी 
बैंकनकंग यात्ा की शुरुआत 1990 में केिरा बैंक में 
एग्ीकलरर एक्सटेंशि ऑनफसर के रूप में की और बैंक में 
अपिे 32 वषषों के सेवा काल के दरौराि उन्ोंकिे अतं्यत बड़ी 
शाखा (VLB) के शाखा प्रमुख के रूप में, नवनभन्न के्षत्ीय 
और मंडल काया्यलयो ंके के्षत्ीय और मंडल प्रमुख के रूप 
में, नवनभन्न क्षमताओ ं में अपिी सेवाएं दी हैं तथा उन्ोंकिे 
केिरा बैंक के प्रधाि काया्यलय में प्राथनमकता के्रनडट नवंग 
का िेतृत्व भी नकया।

उिका शाखा बैंकनकंग के नवनभन्न के्षत्ो ंके्रनडट, प्राथनमकता 
के्षत्, फॉरेक्स व टट् ेड फाइिेंस, अिुपालि और अन्य में 
व्यापक अिुभव एवं योगदाि रहा है। केिरा बैंक के प्रधाि 
काया्यलय में प्राथनमकता के्रनडट नवंग के नवंग प्रमुख के 
रूप में उिके काय्यकाल के दरौराि िाबाड्य एवं किा्यटक 
रायि सरकार के सहयोग से (FRUITS) फ्ट्स पोट्यल की 
शुरुआत की गयी। ईज-3 मािदंडो ंके अिुसार पाँर कृनष 
के्रनडट कें रिो ंकी शुरुआत करिे में भी उिका महत्वप्ण्य 
योगदाि रहा।

श्ी परमनशवम िे बैंक बोड्य ब््रो और भारतीय बैंक संघ द्ारा 
आयोनजत िेतृत्व नवकास रणिीनत काय्यक्रम भी नकया है।

हमें प्ण्य नवश्वास है नक आपके कुशल िेतृत्व में पंजाब 
िैशिल बैंक सफलता के िए सोपाि प्राप् करेगा और 
बैंकनकंग इंडट्ट् ी में एक िई नमसाल कायम करेगा। पीएिबी 
प्रनतभा का संपादक मंडल आपका हानद्यक स्वागत करता 
है तथा आपके उज्ज्वल भनवष्य की कामिा करता है।

श्ी नबिोद कुमार िे 21 िवंबर, 2022 को बैंक के 
काय्यपालक निदेशक (Executive Director) के रूप में 
काय्यभार ग्हण नकया।
श्ी नबिोद कुमार, रांरी नवश्वनवद्यालय से नवज्ाि में स्ातक 
हैं और उन्ोंकिे एिआईबीएम से बैंकनकंग और नवत्त में 
स्ातकोत्तर नडप्ोमा प्राप् नकया है तथा वे GARP (य्एसए) 
से फाइिेंकनसयल ररस् मैिेजर (एफआरएम) और इंनडयि 
इंट्ीट््ट ऑफ बैंकस्य के प्रमानणत एसोनसएट सदस 
(सीएआईआईबी) हैं।
श्ी कुमार िे वष्य 1994 में पंजाब िैशिल बैंक से मैिेजमेंट 
टट् ेिी के रूप में अपिी बैंकनकंग यात्ा की शुरूआत की उन्ें 
28 से अनधक वषषों का समृद्ध और नवनवधताप्ण्य बैंकनकंग का 
अिुभव प्राप् है, नजसमें शाखा और प्रशासनिक काया्यलय 
से लेकर जोस्खम प्रबंधि, के्रनडट आनद शानमल हैं। उन्ोंकिे 
शाखा काया्यलय: डीआईएफसी के सीईओ के रूप में भी 
काय्य नकया है। इससे प्व्य वे पंजाब िैशिल बैंक के प्रधाि 
काया्यलय में मुख्य महाप्रबंधक के रूप में कॉरपोरेट के्रनडट 
प्रभाग का सफल िेतृत्व कर रहे थे।
उन्ोंकिे पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस नलनमटेड और ISARC 
(इंनडया एसएमई एसेट ररकंट्ट् क्शि कंपिी नलनमटेड) के 
बोड्य में पीएिबी की ओर से िानमत निदेशक के रूप में भी 
अपिी सेवाएं दी हैं।
उन्ोंकिे आईआईबीएफ से टट् ेजरी निवेश और जोस्खम 
प्रबंधि, बैंकनकंग और नवत्त में नडप्ोमा प्राप् नकया है और 
आईआईएम बेंगलुरु से िेतृत्व करौशल नवकास काय्यक्रम 
भी नकया है।
हमें प्ण्य नवश्वास है नक आपके कुशल िेतृत्व में पंजाब 
िैशिल बैंक सफलता के िए सोपाि प्राप् करेगा और 
बैंकनकंग इंडट्ट् ी में एक िई नमसाल कायम करेगा। पीएिबी 
प्रनतभा का संपादक मंडल आपका हानद्यक स्वागत करता 
है तथा आपके उज्ज्वल भनवष्य की कामिा करता है।
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बैंक की रार णडणजटल बैंकणकंग इकाइयो ंका शुभारंभ
नडनजटल बैंकनकंग का लाभ देश के के्षत् भाग में पहँुरिा सुनिनचित करिे के नलए, पंजाब िैशिल बैंक िे झांसी (उत्तर प्रदेश) 
बोगंईगाँव (असम), गोमती (नत्पुरा), आईजोल (नमजोरम) नजले में रार नडनजटल बैंकनकंग इकाइयो ं (डीबीय्) का शुभारंभ 
नकया। काय्यपालक निदेशक, श्ी नवजय दुबे िे बोगंईगाँव (असम) में माििीय कैनबिेट मंत्ी, पत्ति, पोत पररवहि और 
जलमाग्य तथा आयुष श्ी सबा्यिंद सोिोवाल एवं बोगंईगाँव के माििीय नवधायक श्ी फणी भ्षण ररौधरी की उपस््थनत में तथा 
श्ी कल्ाण कुमार िे झांसी (उत्तर प्रदेश) में माििीय कें रिीय मंत्ी सामानजक न्याय और अनधकाररता डॉ. वीरेंरि कुमार की 
उपस््थनत में, महाप्रबंधक श्ी सुिील अग्वाल एवं  मंडल प्रमुख अगरतला, श्ी आिंद कुमार िे गोमती (नत्पुरा) में, माििीय 
कृनष और नकसाि कल्ाण, पररवहि और पय्यटि मंत्ी, नत्पुरा श्ी प्रणजीत नसंघा रॉय और आईजोल (नमजोरम) के माििीय 
सांसद श्ी सी. लालरोसंगा और पीएिबी के महाप्रबंधक श्ी नशव शंकर नसंह िे पीएिबी इमफाल मंडल प्रमुख, श्ी मिीष देब 
बमा्य के साथ आइजोल में पीएिबी नडनजटल बैंकनकंग य्निट का उद्घाटि नकया।

बोगंईगाँव में कैनबिेट मंत्ी, भारत सरकार, श्ी सबा्यिंद 
सोिोवाल एवं काय्यपालक निदेशक, श्ी नवजय दुबे एवं 
अंरल प्रबंधक, श्ी नबक्रमनजत सोम।

गोमती (नत्पुरा) में कृनष और नकसाि कल्ाण, पररवहि 
और पय्यटि मंत्ी, नत्पुरा, श्ी प्रणजीत नसंघा रॉय के 
साथ महाप्रबंधक, श्ी सुिील अग्वाल एवं मंडल प्रमुख, 
अगरतला, श्ी आिंद कुमार।

झांसी में माििीय कें रिीय मंत्ी सामानजक न्याय और अनधकाररता 
डॉ. वीरेंरि कुमार के साथ काय्यपालक निदेशक श्ी कल्ाण 
कुमार एवं अंरल प्रबंधक, आगरा, श्ी गणपत लाल एवं अन्य 
उच्चानधकारीगण।

आईजोल (नमजोरम) में सांसद श्ी सी. लालरोसंगा के 
साथ महाप्रबंधक, श्ी नशव शंकर नसंह एवं इमफाल, मंडल 
प्रमुख, श्ी मिीष देब बमा्य।
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प्रस्ािना :

नियो बैंक का शास्दिक अथ्य है – “िवीि बैंक”। जोनक ग्ीक 
शदि “नियोस” से बिा है। बैंकनकंग की दुनिया में नियो बैंक 
की अवधारणा सबसे िई रीज है। नपछले कुछ वषषों में, 
बहुत से उपयोगकता्यओ ं िे बैंकनकंग के इस िए तकिीक-
संरानलत और अनभिव मोड को रुिा है जो कुछ अलग, 
कुछ और आसाि तरीके से संभालिे की पेशकश करता 
है। भारत में नियो बैंक अभी भी अपिे शुरुआती ररण में 
हैं। नडनजटलीकरण के लाभो ंपर बढ़ते जोर के साथ, नियो 
बैंक निनचित रूप से भनवष्य की ओर एक बड़ी छलांग हैं, जो 
नवत्तीय सेवाओ ं को नवतररत 
करिे और उपयोग करिे के 
नलए एक दृनष्कोण को दशा्यता 
है जो तेज, लागत प्रभावी और 
अत्यनधक सुलभ है।

कोरोिा महामारी के रलते 
लोगो ंके बैंकनकंग के तरीको ंमें 
बदलाव आया है। लोग लेि-
देि के नलए नडनजटल बैंकनकंग 
का सहारा ले रहे हैं। इस बदलाव िे नफिटेक ट्ाट्यअप्स 
को बड़ा मरौका दे नदया है। वे ग्ाहको ंको लेि-देि के साथ 
नियो बैंकनकंग की सुनवधा मुहैया करा रहे हैं। नियो बैंकनकंग के 
तहत ट्ाट्यअप्स व्यस्क्तगत बैंकनकंग समाधाि उपलब्ध करा 
रहे हैं। वे आनट्यनफनशयल इंटेनलजेंस के जररये ग्ाहको ं के 
खर्य का नवशे्षण करके ररपोट्य तैयार करते हैं। इसके बाद 
वह ग्ाहको ं को समझदारी से खर्य और बरत करिे की 
सलाह देते हैं। इतिा ही िही,ं भनवष्य में नवत्तीय गलनतयो ंको 
सुधारिे के सुझाव भी मुहैया कराते हैं।

नजस प्रकार जोमेटो, स्स्वगी/सै्वगी भोजि प्रास्प् हेतु ऐप हैं 
जो उपयोगकता्य और रेट्ोरेंट के मध्य इंटरफेस का काय्य 
करती है, ओला और उबर जैसी कंपनियाँ यात्ी और वाहि 

रालक के बीर में इंटरफेस का काय्य करती हैं उसी प्रकार 
नियो बैंकनकंग परंपरागत बैंक और ग्ाहको ंके बीर इंटरफेस 
का काय्य करती है ।

णनयो बैंक:

नियो - बैंक केवल - ऑिलाइि  नवत्तीय प्ररौद्योनगकी 
(नफिटेक) कंपनियाँ हैं जो प्री तरह से नडनजटल रूप से 
या मोबाइल ऐप के माध्यम से संरानलत होती हैं। सीधे शदिो ं
में यनद कहें तो, नियो-बैंक नबिा नकसी भरौनतक शाखा के 
नडनजटल बैंक हैं, नजसकी कोई शाखा िही ंहै। नकसी नवनशष् 
्थाि पर भरौनतक रूप से उपस््थत होिे के बजाय, नियो 

बैंकनकंग प्री तरह से ऑिलाइि 
है।

नियो बैंक नवत्तीय सं्थाि हैं 
जो ग्ाहको ं को पारंपररक 
बैंको ं का एक सस्ता नवकल्प 
देते हैं।

वे परररालि लागत को 
कम करते हुए ग्ाहको ं को 
व्यस्क्तगत सेवाएँ प्रदाि करिे 

के नलये प्ररौद्योनगकी और कृनत्म बुस्द्धमत्ता का लाभ उठाते 
हैं।

नियो बैंक िे 'रैलेंजर बैंक' या “ओपि बैंकनकंग” के टैग के 
साथ नवत्तीय प्रणाली में प्रवेश नकया क्ोंकनक उन्ोंकिे पारंपररक 
बैंको ं के जनटल बुनियादी ढाँरे और ‘लिाइंट ऑिबोनडिंग’ 
प्रनक्रया को रुिरौती दी थी।

भारत में इि फमषों के पास स्वयं का कोई बैंक लाइसेंस 
िही ं है, ये लाइसेंस प्राप् सेवाएँ प्रदाि करिे के नलये बैंक 
भागीदारो ं पर निभ्यर हैं, ऐसा इसनलये है क्ोंकनक भारतीय 
ररज़व्य बैंक िे अभी तक बैंको ंको 100% नडनजटल करिे की 
अिुमनत िही ंदी है।

“णनयो बैंकणकंग”

िीपक कुमार
वररष्ठ प्रबंधक (स् प्ररौ)
मंडल काया्यलय, कोटा
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रेजरपे, जुनपटर, नियो, ओपि आनद भारत के शीष्य नियो 
बैंक के उदाहरण हैं।

णनयो बैंक का उदे्श्य :

इसका उदे्श्य एक ऐसा बैंकनकंग वातावरण तैयार करिा 
है जो लोगो ं को साधारण स्लिक के भीतर कई लेि-देि 
को संसानधत करिे में सक्षम बिाता है, नजससे लागत की 
बरत होती है। नियो बैंक आपको बरत और रेनकंग खाते, 
ऑिलाइि भुगताि, धि हस्तांतरण सेवाएं, बजट और 
शैनक्षक उपकरण प्रदाि करता है। के्रनडट सुनवधाएं उपलब्ध 
हैं, लेनकि कुछ ही बैंक के्रनडट की पेशकश करते हैं। ये बैंक 
आपके पैसे की सुरक्षा सुनिनचित करिे के नलए उच्च स्तरीय 
सुरक्षा सुनवधाएं प्रदाि करते हैं। नियो बैंक के पास स्वच्छ, 
स्ाट्य और सहज मोबाइल ऐप हैं। वे एक ही कें रिीकृत 
प्रणाली पर प्रदनश्यत सभी भुगताि और बैंकनकंग नवकल्पो ंको 
पेश करते हैं। ऐप में ऐसी हर सुनवधा है जो जनटल बैंकनकंग 
गनतनवनधयो ंको सुव्यवस््थत करती है। बरत खाता खोलिे 
से लेकर लेि-देि करिे तक, यह ऐप आपको नकसी भी 
ऑिलाइि गनतनवनध को आसािी से निष्ानदत करिे की 
अिुमनत देता है।

णनयो बैंकणकंग की भारि में शुरुआि: 

भारत का पहला नियो बैंक नफिो पेमेंट्स था। यह 2006 
में लॉन्च हुआ था। इसके बाद द्सरे िंबर पर पेटीएम पेमेंट 
बैंक लॉन्च हुआ। इि दोिो ंबैंको ंके लॉन्च होिे के बाद से ही 
भारत में नियो बैंक का प्ररलि बढ़िे लगा और इिकी संख्या 
भी बढ़िे लगी। वत्यमाि में भारत में 27 नियो बैंक काम 
कर रहे हैं, नजिमें रेजरपे, एसबीआई योिो, कोटक 811, 
नडनजबैंक, हायलो, आईपीपीवी नजओ पेमेंट बैंक, ओपि 
एयरटेल पेमेंट बैंक, नफनिि, जुनपटर प्रमुख नियो बैंक हैं। 
2021 के फाइिेंकनशयल ईयर में नियो बैंको ंका रेवेन््य 100 
नमनलयि डॉलर था। भारत में इस समय के प्ररनलत नियो 
बैंक और उिके ्थापिा वष्य निम्ािुसार है :

रेज़रपे 2013
इन्सापे 2013

ओकेरिेओ 2015
नियो 2016

कोटक 811 2016
नफनिि 2019
जुनपटर 2019
िॉथ्यल्प 2019

डीजी बैंक 2019
जीकजुकी 2020

इंटरिेट की सुलभता के कारण नियो बैंकनकंग के प्रसार में 
बड़ी तेजी से नवस्तार हो रहा है। एक अिुमाि के अिुसार 
अमेररका में लगभग 29.8 नमनलयि लोग नियो बैंकनकंग 
का उपयोग कर रहे हैं जो नक 2024 तक 47.8 नमनलयि 
(जिसंख्या का 17.9%) होिे की संभाविा है।

णनयो बैंक कैसे काम करिा है :

नियो बैंक के पास अपिा कोई बैंकनकंग लाइसेंस िही ंहोता, 
इसनलए नियो बैंक नकसी कमनश्ययल बैंक से जुड़कर ही 
काम कर पाता है और उसी बैंक के माध्यम से उसका  
लेि-देि होता है। यह बैंक कट्मर को जरूरत के अिुसार 
सनव्यस देिे के नलए हाई टेक्ाॅलोजी जैसे आनट्यनफनशयल 
इंटेनलजेंस का इसे्तमाल करता है। नियो बैंक दरअसल एक 
नफिटेक फम्य है। यहाँ नडनजटलाईज मिी टट् ांसफर और 
लोि की सुनवधा ऑिलाइि उपलब्ध होती है और कमनश्ययल 
बैंको ंकी तुलिा में इिकी फीस बहुत कम होती है। प्रते्यक 
कमनश्ययल बैंक नियो बैंक के साथ लेि-देि के नलए एक 
प्रनतशत शुकि लेता है। एसबीआई, एरडीएफसी, पीएिबी, 
आईसीआईसीआई, कोटक मनहंरिा बैंक, आरबीएल बैंक, 
यस बैंक, जैसे बड़े बैंक भी नियो बैंक के साथ नमलकर 
ऑिलाइि बैंकनकंग की सुनवधाएं प्रदाि कर रहे हैं।

णनयो बैंक के णिणभन्न ऑपरेणटंग मॉडल:

गैर-लाइसेंस प्राप् नफिटेक (नवत्तीय प्ररौद्योनगकी) 
फममें, पारंपररक बैंको ं के साथ नमलकर एक मोबाइल/वेब 
पे्टफॉम्य और अपिे सहयोगी बैंको ं के उत्ादो ं के रारो ं
ओर एक आवरण बिाए रखती हैं।

पारंपररक बैंक जो नडनजटल पहल कर रहे हैं।

लाइसेंस प्राप् नियो बैंक (आमतरौर पर उि देशो ंमें नडनजटल 
बैंकनकंग लाइसेंस के साथ जो इसे अिुमनत देते हैं)।

णनयो बैंकणकंग के लाभ :

कम लागि: कम नियम और के्रनडट जोस्खम की अिुपस््थनत 
नियो बैंक को अपिी लागत कम रखिे की अिुमनत देते 
हैं। नबिा मानसक रख-रखाव शुकि के उत्ाद आमतरौर पर 
ससे्त होते हैं।

सुणिधा: ये बैंक ग्ाहको ंको एक ऐप के माध्यम से अनधकांश 
बैंकनकंग सेवाएं प्रदाि करते हैं।

गणि: नियो बैंक ग्ाहको ं को त्वररत खाता खोलिे और 
अिुरोधो ंको तेजी से संसानधत करिे की अिुमनत देता है। वे 
ऋण की पेशकश करते हैं, ऋण के म्ल्ांकि के नलये िवीि 
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रणिीनतयो ंमें अनधक समय लेिे वाली आवेदि प्रनक्रयाओ ं
को सीनमत करते हैं।

पारिणश्यिा: नियो बैंक पारदशची हैं तथा ग्ाहको ंपर लगाए 
गए नकसी शुकि और दंड की रीयल-टाइम स्रिाएं और 
स्पष्ीकरण प्रदाि करिे का प्रयास करते हैं।

गहरी अंिर््यणष्: अनधकांश नियो बैंक अत्यनधक उन्नत 
इंटरफेस के साथ डैशबोड्य समाधाि प्रदाि करते हैं और 
भुगताि, भुगताि योग्य और प्राप्य, बैंक टे्टमेंट जैसी 
सेवाओ ंको अनधक सुलभ तरीके से प्रदाि करते हैं।

अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग का समथ्यन : आपको पारंपररक बैंको ं
में अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग के नलए अपिे डेनबट/के्रनडट काड्य को 
अपगे्ड करिा होगा, लेनकि नियो बैंक लोगो ंको कुछ भी 
अपडेट नकए नबिा बड़ी संख्या में अंतरराष्ट् ीय लेि-देि को 
संसानधत करिे में सक्षम बिाता है।

णनयो बैंक के समक्ष रुनरौणियाँ:

बाजार के एक खंड की जरूरिो ंको पटूरा करना: उिकी 
सफलता की कँुजी बाजार के एक खंड की जरूरतो ंको 
प्रा करिे और सही तकिीक, व्यापार रणिीनत और काय्य 
संसृ्नत को अपिािे में निनहत है।

णनयामक बाधाएं: रँ्नक भारतीय ररज़व्य बैंक िे अभी तक 
नियो बैंक को मान्यता िही ंदी है, इसनलये आनधकाररक तरौर 
पर ग्ाहको ंके पास कोई काि्िी सहायता या नकसी समसा 
के मामले में पररभानषत प्रनक्रया िही ंहो सकती है।

अिैयक्क्तक: रँ्नक नियो बैंक्स की भरौनतक शाखा िही ंहोती 
है, इसनलये ग्ाहको ंकी व्यस्क्तगत सहायता तक पहँुर िही ं
होती है।

सीणमि सेिाएं: नियो बैंक्स आमतरौर पर पारंपररक बैंको ंकी 
तुलिा में कम सेवाएं प्रदाि करते हैं।

साइबर क्राइम के किोर णनयम न होना: आज भी जब 
भारत जैसे नवकासशील देश में इतिे साइबर क्राइम होिे के 
बावज्द नकसी कठोर काि्ि का ि होिा नियो बैंकनकंग के 
सफल होिे पर एक बड़ा प्रश्न नरन् खड़ा करता है।

णनयो बैंक बाजार रिनीणियाँ :

नियो-बैंक लनक्षत ग्ाहक आधाररत दृनष्कोण पर रलते हैं 
जो मुख्य पारंपररक बैंक िही ंकरते हैं। एसएमई , तकिीक 
की समझ रखिे वाले लोग और कम वेति वाले वग्य उिके 
लक्ष्य हैं।

उन्ोंकिे नि:शुकि या शुकि कम कर नदया है तानक ग्ाहको ं
को अच्छी तरह से और तेजी से बिाए रखा जा सके।

नियो - बैंक उपयोगकता्यओ ं को अिुक्नलत सेवाएं प्रदाि 
करिे के नलए लिाउड, एआई और डेटा माइनिंग की 
तकिीको ंका उपयोग करते हैं।

नियो बैंको ंकी ग्ाहक सेवा नडनजटल रैनटंग पर आधाररत हैं।

उदाहरण के नलए रैटबॉट और अन्य ऐसे समथ्यि स्वरानलत 
ऑिलाइि सहायता प्रदाि करते हैं, जबनक पारंपररक बैंक 
टेलीफोनिक या ईमेल सेवाओ ं का उपयोग करते हैं या 
ग्ाहको ंके साथ आमिे-सामिे संपक्य  करते हैं।

णनयो बैंक बनाम पारंपररक बैंक

नियो-बैंक ग्ाहको ंको व्यस्क्तगत सेवाओ ंकी एक शंृ्खला 
की पेशकश करिे के नलए प्ररौद्योनगकी और कृनत्म बुस्द्धमत्ता 
(एआई) का लाभ उठाकर पारंपररक बैंकनकंग प्रणाली को 
बानधत कर रहे हैं।

द्सरी ओर, पारंपररक बैंक एक ओमिी-रैिल दृनष्कोण 
का पालि करते हैं यानि भरौनतक (शाखाओ ंऔर एटीएम के 
माध्यम से) और नडनजटल बैंकनकंग उपस््थनत दोिो,ं उत्ादो ं
और सेवाओ ंकी पेशकश करिे के नलए।

ग्ाहक अनधग्हण से लेकर पे्रषण, धि हस्तांतरण, 
उपयोनगता भुगताि और व्यस्क्तगत नवत्त जैसी पारंपररक 
बैंकनकंग सेवाओ ंतक, नियो-बैंक खुदरा और छोटे से मध्यम 
उद्यम (एसएमई) शे्नणयो ंमें ग्ाहको ंको नवसृ्तत शंृ्खला की 
पेशकश करते हैं ।

म्ल रूप से, नियो-बैंक एक नवशेष बैंकनकंग के्षत् के नलए 
माँग आधाररत दृनष्कोण लाग् करते हैं और अपिे उत्ादो ं
और सेवाओ ंको इस तरह से तैयार करते हैं नजससे अंनतम 
उपभोक्ताओ ंके नलए बैंकनकंग को सरल और सुनवधाजिक 
बिाया जा सके।

पारंपररक बैंको ंद्ारा कम सेिा: नियो बैंक खुदरा ग्ाहको,ं 
छोटे और मध्यम व्यवसायो ंकी आवश्यकता को प्रा करता 
है, आमतरौर पर ये काय्य पारंपररक बैंको ं द्ारा कम नकये 
जाते हैं। वे अनभिव उत्ादो ंको पेश कर और बेहतर ग्ाहक 
सेवा प्रदाि करके खुद को अलग करिे के नलये मोबाइल-
फट््य मॉडल का लाभ उठाते हैं।

नजमे्दाररयो ंका स्पष् नवभाजि है - बैंक टट् ट्, मिी मैिेजमेंट, 
कोर बैंकनकंग प्रनक्रयाओ,ं ररटेल फें राइजी, जोस्खम/अिुपालि 
और डेटा सुरक्षा पर ध्याि कें कनरित करते हैं, जबनक नियो बैंक 
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एक अिुभव परत, गैर-बैंकनकंग उत्ाद, काय्यक्षम अंतदृ्यनष्, 
नडनजटल सेवाएं और माकके कनटंग जोड़िे पर ध्याि कें कनरित 
करते हैं। इसके अलावा, नियो बैंको ंमें नवनभन्न बैंकनकंग रैिलो ं
के साथ एक से अनधक पाट्यिरनशप हो सकती है और इसके 
नवपरीत बैंको ंिे अपिी हाल ही की ररपोटषों में नियो बैंको ंके 
नवकास को स्वीकार कर नलया है क्ोंकनक वे अपिे प्रोडक्ट, 
योग्यता और समस्त कट्मर अिुभव को समझते हैं।

णडणजटल बैंक और णनयो बैंक में अंिर:

नडनजटल बैंक और नियो बैंक एक समाि नबकुिल िही ंहैं, 
भले ही वे प्रथम दृष्या नडनजटल ऑपरेनटंग मॉडल पर जोर 
देिे पर आधाररत प्रतीत होते हैं। जबनक कभी-कभी इि 
शदिो ं का परस्पर उपयोग नकया जाता है, नडनजटल बैंक 
अक्सर बैंकनकंग के्षत् में ्थानपत और नवनियनमत नवंडो 
आधाररत ऑिलाइि कंपिी है, द्सरी ओर एक नियो बैंक, 
नबिा नकसी भरौनतक शाखा के स्वतंत् रूप से या पारंपररक 
साझेदारी में प्री तरह से ऑिलाइि रूप में मरौज्द होता है।

िुणनया का सबसे बडा णनयो बैंक :

अपिे मंथली एस्क्टव य्जस्य की संख्या के अिुसार एसबीआई 
योिो वत्यमाि में दुनिया का सबसे बड़ा नियो बैंक बि रुका 
है। एिानलनटकल कंपिी ऐप एिी के अिुसार, 2021 में 
एसबीआई के मंथली एस्क्टव य्जस्य (MAUs) की संख्या में 
5.4 करोड़ यानि नक 35% की बढ़त हुई थी। वही ंएसबीआई 
योिो के बाद बाजील का न््य बैंक(Nu bank)द्सरे िंबर पर 
था। इसके मंथली एस्क्टव य्जस्य की संख्या 3 करोड़ 86 
लाख थी। एसबीआई योिो का बाजार म्ल्ांकि 40 अरब 
डाॅलर है।

णनयो बैंक का ग्ाहक आधार :

नियो बैंक के यिादातर कट्मर युवा वग्य के हैं और इिका 
कट्मर बेस तेजी से बढ़ रहा है। नियो बैंक के 70% ग्ाहक 
35 वष्य से कम उम्र के हैं। भारत में 27 नियो बैंक प्रनतनदि 
5 करोड़ ग्ाहको ंको सेवाएं देते हैं। युवाओ ंमें नियो बैंक की 
लोकनप्रयता का मुख्य कारण इिका नडनजटल होिा है। बैंक 
अकाउंट खोलिे में नकसी भी तरह के पेपर डाॅक््मेंट्स िही ं
देिे होते, कोई पेपर वक्य  िही ंहोता। नकसी भी समय और 
्थाि से अकाउंट खोला जा सकता है और नमिटो ंमें ही 

लेि-देि की प्रनक्रया की जा सकती है।

णनयो बैंक की ग्ोबल माकके कणटंग िैल्टू :

माकके ट ररसर्य के अिुसार प्री दुनिया में नियो बैंक की 
कीमत 2018 में 18.6 नबनलयि डॉलर थी। 2019 से 2026 
तक नियो बैंक का रक्रवृस्द्ध वानष्यक वृस्द्ध दर (सीएजीआर) 
47.1% तक बढ़ सकती है। इसकी वजह से 2026 तक 
नियो बैंक की कीमत 400 नबनलयि डॉलर होिे की  
उम्ीद है।

सुरक्षा णिशेषिाएँ :

नियो बैंक्स िे बायोमेनटट् क सत्यापि सनहत िवीितम सुरक्षा 
प्रोटोकॉल लाग् नकए हैं, दो फैक्टर प्रमाणीकरण और 
आरबीएसी। इस एस्क्क्रपशि तकिीक का उपयोग यह 
सुनिनचित करिे के नलए नकया जाता है नक उपयोगकता्य 
सुरनक्षत रूप से ऑिलाइि बैंकनकंग संरालि का आिंद लें। 
बैंक िवीितम गोपिीयता और धि-शोधि रोधी काि्िो ंका 
अिुपालि करता है।

णनष्कष्य :

नियो बैंकनकंग नवत्तीय समावेशि की रुिरौनतयो ंको हल करिे 
और अन्य नवत्तीय सेवाओ ंके साथ बैंकनकंग सेवाओ ंको जोड़िे 
के नलये नकये गए उपायो ंके नवस्तार हेतु काय्य कर सकती 
है, उदाहरण के नलये अप्रवानसयो ंके नलये बैंक खाते खोलिे 
जैसी सेवाएं, पहराि के पारंपररक दस्तावेजीकरण पर 
आधाररत िई ऑिबोनडिंग प्रनक्रयाओ ंके माध्यम से सुनवधा 
प्रदाि करिा। शुरुआत में छोटे लक्ष्यो ं के साथ समय पर 
और अनधक काय्यक्षमताओ ंएवं सेवाओ ंको जोड़कर नियो 
बैंक का नवस्तार हो सकता है।

हालाँनक नडनजटल और नियो बैंक गनत पकड़ रहे हैं, लेनकि 
अनधकांश िे अभी तक निरंतर लाभप्रदता की स््थनत 
िही ंप्रदनश्यत की है। इसके बावज्द उिके द्ारा बैंकनकंग 
और नवत्तीय सेवाओ ं में व्यवधाि उत्न्न करिे की काफी 
संभाविाएं हैं पारंपररक बैंको ंको और अनधक लाभदायक 
सं्था में पररवनत्यत होिे तथा आधुनिक समय की तकिीक 
में निवेश कर ग्ाहको ंको सहज और तीव्र ग्ाहक सेवा प्रदाि 
करिे हेतु पुि: तकिीकी प्रनक्रयाओ ंको अपिािा होगा।

प्रसन्निा का सबसे सरल उपाय, ना णकसी से अपेक्षा, ना णकसी की उपेक्षा
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कोलकाता अंरल में नशक्षा, मनहला, बाल, युवा और खेल संबंनधत संसदीय ्थायी सनमनत के कोलकाता अध्ययि दरौरे के दरौराि बैंक 
की ओर से सहभानगता करते हुए काय्यपालक निदेशक, श्ी नवजय दुबे, अंरल प्रबंधक, कोलकाता, श्ी सुमन्त महान्ती, महाप्रबंधकगण 
श्ी नशव शंकर नसह, श्ी सुधांशु शेखर दास।

माििीय संसदीय राजभाषा सनमनत द्ारा अंरल काया्यलय, भोपाल का निरीक्षण नदिांक 18 जिवरी 2023 को नकया गया। इस अवसर 
पर सनमनत के उपाध्यक्ष श्ी भतृ्यहरर महताब, संयोजक - डॉ. मिोज राजोररया समेत माििीय संसद सदसगण एवं अनधकारीगण 
उपस््थत रहे। प्रधाि काया्यलय से श्ी देवार्यि साहू, महाप्रबंधक- राजभाषा, नवभागीय प्रमुख श्ीमती मिीषा शमा्य की उपस््थनत रही। 
अंरल काया्यलय, भोपाल की ओर से अंरल प्रबंधक, श्ी शैले्रि नसंह बोरा, श्ी अजय कुमार, सहायक महाप्रबंधक, श्ी िीरज शमा्य, 
राजभाषा अनधकारी उपस््थत रहे। इस अवसर पर भोपाल, अंरल काया्यलय की पनत्का 'पीएिबी अवंनतका' का नवमोरि नकया गया।

संसिीय सणमणि के िरौरे
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अंरल प्रबंधक समे्लन 

प्रधाि काया्यलय, िई नदल्ी में आयोनजत अंरल प्रबंधक समे्लि में संबोनधत करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल 
कुमार गोयल। मंर पर दृष्व्य हैं काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण कुमार।

पंजाब केसरी, लाला लाजपि राय जी की पुण्यणिणथ

बैंक के सं्थापक पंजाब केसरी लाला लाजपत राय जी की पुण्यनतनथ के अवसर पर उिको माल्ाप्यण के पचिात प्रबंध निदेशक एवं मुख्य 
काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण कुमार तथा मुख्य महाप्रबंधक,  
श्ी सुिील सोिी।

कॉरपोरेट गणिणिणधयाँ
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संणिधान णििस 

संनवधाि नदवस के अवसर पर प्रधाि काया्यलय में भारतीय संनवधाि की प्रस्ताविा पढ़ते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी,  
श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण कुमार, श्ी नबिोद कुमार, मुख्य सत्यकता अनधकारी, श्ी नवजय कुमार 
त्यागी एवं उच्चानधकारीगण।

सीएसी िथा जीबीिी प्रमुखो ंका समे्लन

प्रधाि काया्यलय, द्ारका में सीएसी तथा जीबीवी प्रमुखो ंको संबोनधत करते हुए काय्यपालक निदेशक, श्ी नवजय दुबे। मंरासीि हैं प्रबंध निदेशक एवं 
मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार एवं श्ी कल्ाण कुमार।

कॉरपोरेट गणिणिणधयाँ
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अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग गणिणिणधयाँ

पीएनबी ने णकया एफईडीएआई (FEDAI) के णिल्ी/एनसीआर खंड 
की िाणष्यक आम बैिक का आयोजन 

एमट्ड्यम में आयोनजत स्स्वफ्ट अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग परररालि (SIBOS) सेमीिार के दरौराि प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, 
मुख्य महाप्रबंधक, श्ी राजे्रि कुमार साब्, महाप्रबंधक, आईबीडी, श्ीमती नवभा एरि, महाप्रबंधक, नमशि पररवत्यि प्रभाग, श्ी मिीष अग्वाल, सहायक महाप्रबंधक, 
श्ी अनिल कुमार गुप्ा एवं मुख्य प्रबंधक, स्स्वफ्ट सेंटर, श्ी रजिीश कांवत।

पंजाब िैशिल बैंक (PNB) िे फॉरेि एक्सरेंज डीलस्य एसोनसएशि ऑफ इंनडया (FEDAI) की वानष्यक आम बैठक का आयोजि नकया। नदल्ी/एिसीआर खंड की यह 
बैठक पीएिबी के प्रधाि काया्यलय, द्ारका में आयोनजत की गई। इस बैठक में मुख्य अनतनथ के रूप में श्ीमती अिीता पटिायक, महाप्रबंधक, नवदेशी मुरिा नवभाग, 
आरबीआई िे अपिे नवरार व्यक्त नकए। श्ी अनश्विी नसंधवािी, रीफ एक्ीक््नटव, एफईडीएआई, मंुबई, श्ीमती नवभा एरि, महाप्रबंधक, आईबीडी सनहत श्ीमती 
एम. स्वरायि लक्षी, महाप्रबंधक, आईबीडी, पीएिबी एवं एफईडीएआई के अन्य सदसगण भी बैठक में उपस््थत रहे। बैठक का उदे्श्य वत्यमाि में नवदेशी नवनिमय 
बाजार में हो रहे कुछ घटिाक्रमो ंके मुख्य नबंदुओ ंसे सदसगणो ंको अवगत करािा और नवदेशी मुरिा प्रबंधि अनधनियम (फेमा) के निदकेशो ंपर माग्यदश्यि देिा था।
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आज के उदारीकरण, निजीकरण व वैश्वीकरण के इस 
दरौर में जहाँ भारतीय अथ्यव्यव्था िे पंख फैलाकर तेजी से 
उड़ाि भरी है, उसमें अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग का नवशेष महत्व 
है। अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग के अंतग्यत व्यापाररक नवनिमय में 
कई घटक हैं, नजिमें एक महत्वप्ण्य घटक है – फॉरफेनटंग। 
वास्तव में फॉरफेनटंग निया्यत नवत्त पोषण का एक रूप है 
नजसमें निया्यतक, व्यापार प्रास्प्यो ंका दावा फॉरफेटर को 
बेरकर, तत्ाल िकद भुगताि प्राप् करता है। फॉरफेनटंग 
में उि खातो ंमें प्रास्प्यो ंका सरौदा होता है नजिकी पररपक्वता 
अवनध मध्यम से लम्ी अवनध तक होती है। वत्यमाि में यह 
कम या छोटी अवनध की भी हो सकती है।

फॉरफेणटंग क्ा है?

फॉरफेनटंग व्यापार नवत्त पोषण की वह प्रनक्रया है नजसमें 
निया्यतक अपिी नवदेशी प्रास्प्यो ंको मध्यम या लंबी अवनध 
के नलए छ्ट पर एक कॉरपोरेट को बेरते हैं। बाद में 
फॉरफेटर को एक अिुबंनधत भुगताि नतनथ पर आयातक से 

देय रानश नमलती है। फॉरफेनटंग लेि-देि गैर-सहारा (िॉि-
ररकॉस्य) आधार पर होती है। नजसका अथ्य है आयातक द्ारा 
र्क के मामले में फॉरफेनटंग करिे वाले को निया्यतक से 
भुगताि वस्लिे का कोई अनधकार िही ंरहता है।

फॉरफेटर क्ा है?

फॉरफेटर एक ऐसी पाटची है जो फॉरफेनटंग करिे वाले लेि-
देि की सुनवधा प्रदाि करती है फॉरफेनटंग पाटची/पक्षकार 
एक व्यस्क्त हो सकता है या कोई कंपिी। वह निया्यतक से 
जुड़ता है और आयातक के भुगताि दानयत्वो ंको बेरता है, 
रखता है या गारंटी देता है। यह भी कहा जा सकता है नक 
फॉरफेनटंग पाटची आयात-निया्यत लेि-देि के नलए तीसरे पक्ष 
के रूप में काय्य करती है। अंतरराष्ट् ीय व्यापार के जोस्खमो ं
को कम करिे के नलए फॉरफेनटंग करिे वाले को मानज्यि 
के साथ मुआवजा भी नदया जाता है। कई बैंक और नवत्तीय 
सं्थाि भी अंतरराष्ट् ीय व्यापार लेि-देि की सुनवधा के नलए 
फॉरफेटर के रूप में काय्य करते हैं।

‘‘अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग में फॉरफेणटंग’’
णिद्ाभटूषि मल्ोरिा
अनधकारी (सेवानिवृत्त)
मंडल काया्यलय, जयपुर

नडस्ाउंट प्रपत् िॉि 
ररकोस्य आधार पर

निया्यतक को 
नवत्तपोषण प्रदाि 

नकया गया

बैंक को भेजे गए 
प्रपत्

आयातक को गारंटी 
प्रपत् नदए गए
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फॉरफेनटंग प्रनक्रया को उक्त रेखानरत् द्ारा भी सरल रूप 
में समझाया जा सकता है-

फॉरफेणटंग के लक्षि:

फॉरफेनटंग के नलए निम् लक्षण आवश्यक हैं-
•	 वसु्त और सेवाओ ंकी आप्नत्य के नलए एक समझरौता।
•	 सामान्यत: एक फॉरफेनटंग लेि-देि के नलए य्एस $ 

2,50,000 देय रानश की आवश्यकता रहती है।
•	 आयातक के नलए के्रनडट शतमें 6 माह से लेकर 7 साल 

तक हो सकती हैं।
•	 इसे नकसी भी प्रमुख पररवत्यिीय मुरिा जैसे य्एसडी, 

सीएडी या य्रो आनद में प्राप् नकया जा सकता है।
•	 लेि-देि की सुनवधा के नलए बैंक आयातको ंको एलसी 

या गारंटी जारी करते हैं।

फॉरफेणटंग के णलए आिश्यक िस्ािेज:

फॉरफेनटंग के नलए निम्नलस्खत दस्तावेजो ंकी आवश्यकता 
रहती है-
•	 गारंटी पत्।
•	 नबक्री समझरौते या भुगताि अिुस्री की एक प्रनत।
•	 हस्ताक्षर की हुई वानणस्यिक रालाि की एक प्रनत।
•	 गारंटर को असाइिमेंट व अनधस्रिा का एक पत्।
•	 नशनपंग दस्तावेजो ं की एक प्रनत जैसे – रसीदें , रेलवे 

नबल, एयरवे नबल व नबल ऑफ लैनडंग आनद।

फॉरफेणटंग की णिशेषिाएं :

फॉरफेनटंग लेि-देि में निम्नलस्खत नवशेषताएं हैं:-
•	 फॉरफेनटंग लेि-देि हमेशा छ्ट पर आधाररत होता है 

और िॉि-ररकोस्य (NON-RECOURSE) आधार पर 
होता है।

•	 इसमें नवत्तपोषण या तो निनचित ब्ाज दर पर होता है 
या पररवत्यिीय(फ्ोनटंग) ब्ाज दर पर।

•	 इसमें ्थािीय बैंक की गारंटी हमेशा आयातक के 
भुगताि दानयत्व का समथ्यि करती है। भुगताि की 
प्रास्प् प्राय: एक्सरेंज नबल, वरि पत् या एलसी (LC) 
द्ारा प्रमानणत होती है।

•	 फॉरफेनटंग प्राय: उच्च म्ल् वाले निया्यत को बढ़ावा 
देिे के नलए होती है। नजसमें नवनिमा्यण के नलए पं्जीगत 
सामाि, उपभोक्ताओ ं के नलए उपभोक्ता नटकाऊ 
वसु्तएं, पररवहि के नलए वाहि तथा निया्यत के नलए 
निमा्यण अिुबंध भी शानमल होता है।

•	 निया्यतक माल बेरिे के तुरंत बाद और आवश्यक 

दस्तावेज जमा करिे पर ही िकद प्राप् करता है।

फॉरफेणटंग प्रणक्रया संपन्न होने के णिणभन्न आयाम:

फॉरफेनटंग प्रनक्रया िीरे नदए गए नवनभन्न आयामो ंमें संपन्न 
होती है, नजसे आसािी से समझा जा सकता है।
1. एक बार निया्यत का रयि हो जािे के पचिात फॉरफेनटंग 

समझरौता नकया जाता है।
2. इसमें दो पक्षो ंअथा्यत् आयातक और निया्यतक के बीर 

समझरौता होता है।
3. आयातक व्यापार को सुनवधाजिक बिािे के नलए 

अपिे ्थािीय बैंक से गारंटी लेता है।
4. निया्यतक माल की नशपमेंट करता है।
5. निया्यतक आवश्यक दस्तावेजो ंको फॉरफेटर को जमा 

करता है।
6. फॉरफेटर निया्यतक को समझरौते में तय की गई रानश 

का भुगताि करता है। इससे वह नशपमेंट दस्तावेजो ं
पर प्ण्य नियंत्ण प्राप् कर लेता है।

7. पररपक्वता पर फॉरफेटर आयातक के बैंक को 
दस्तावेज प्रसु्तत करता है।

8. आयातक का बैंक आयातक से भुगताि एकत् करता 
है।

9. आयातक के बैंक द्ारा प्राप् भुगतािो ंको फॉरफेटर 
को भेज नदया जाता है।

फॉरफेणटंग के लाभ:

फॉरफेनटंग के निम् लाभ हैं:-
•	 फॉरफेनटंग निया्यतक को गैर-भुगताि जोस्खम से 

बराता है। वही ंद्सरी ओर निया्यतक को तत्ाल िकदी 
प्रदाि करते हुए संग्ह की लागत को समाप् करता है।

•	 इसमें निया्यतक और आयातक दोिो ं बैंको ं की 
भागीदारी के कारण जोस्खम न््यितम रहता है।

•	 फॉरफेनटंग प्रनक्रया के्रनडट नबक्री को िकद नबक्री में 
पररवनत्यत करती है व लेि-देि को सरल बिाती है।

•	 फॉरफेनटंग पाटची के पास कैनपटल गुड्स के नवके्रताओ ं
की जरूरत के अिुसार उिके ऑफर को उिके 
अिुसार माििे का लरीलापि भी रहता है। इसका 
उपयोग नवनभन्न अंतरराष्ट् ीय लेि-देि में भी नकया जा 
सकता है।

अंि में:

यह सव्यनवनदत है नक कुछ वष्य प्व्य भारतीय उत्ादो ं की 
नवदेशो ंमें माँग बहुत कम थी। भारत को आत्मनिभ्यर बिािे 
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हर हाल में जीना सीखता है मंुबई शहर।
कुछ दिनो ंमें ही अपनाता है मंुबई शहर।।
सुबह से रात तक जगाता है मंुबई शहर।
ररशो ंका अथ्य समझाता है मंुबई शहर।।
गैरो ंको अपिा बिाता है मंुबई शहर।
नसर आँखो ंपर बैठाता है मंुबई शहर।।
भेदभाव की दीवारें  नगराता है मंुबई शहर।
संघषषों से मजब्त बिाता है मंुबई शहर।।
कभी भ्खा िही ंसुलाता है मंुबई शहर।
हर त्यरौहार नमलकर मिाता है मंुबई शहर।।
कलाकारो ंको पलको ंपर बैठाता है मंुबई शहर।
मेहित का फल जरूर नदलाता है मंुबई शहर।।
लोकल टट् ेि से हवाई सफर कराता है मंुबई शहर।
हर आँख में हजारो ंख्ाब सजाता है मंुबई शहर।।
राॅल से बंगले तक पहँुराता है मंुबई शहर।
भाईरारे का संदेश नदए जाता है मंुबई शहर।।

हुिर की करि करिा नसखलाता है मंुबई शहर।
अमीर गरीब का फक्य  नमटाता है मंुबई शहर।।
इंसानियत का पाठ पढ़ाता है मंुबई शहर।
निस्वाथ्य कत्यव्य निभािा नसखाता है मंुबई शहर।।
अिुशासि में रहिा बतलाता है मंुबई शहर।
सब की हर इंनतहाँ नदखलाता है मंुबई शहर।।
वक्त के साथ-साथ दरौड़ लगाता है मंुबई शहर।
हमारी सोर को बड़ा बिाता है मंुबई शहर।।
गमो ंके बादल में भी उम्ीद जगाता है मंुबई शहर।
सुख-दुः ख की बाररश से िहलाता है मंुबई शहर।।
औरो ंके गम में शानमल होिा नसखाता है मंुबई शहर।
रोतो ंको हँसािा नसखलाता है मंुबई शहर।।
ख्ाबो ंसे भरा मायािगरी कहलाता है मंुबई शहर।
रोज जीिे के िये अंदाज नसखलाता है मंुबई शहर।।
भीड़ में तन्ाई का एहसास करवाता है मंुबई शहर।
बरसते सावि से अपिी प्यास बुझाता है मंुबई शहर।।

शहरो ंमें शहर मंुबई शहर णिनय कुमार गुप्ा
सहायक महाप्रबंधक

सतक्य ता प्रभाग, प्रधाि काया्यलय

तथा अथ्यव्यव्था को मजब्त करिे के नलए तथा नपछले 
7-8 वषषों में अंतरराष्ट् ीय व्यापार को बढ़ािे के नलए कई 
आवश्यक कदम उठाये गए नजसमें सबसे महत्वप्ण्य था 
‘मेक इि इंनडया’ और ‘मेड इि इंनडया’। नजस कारण भारत 
में बिे उत्ादो ंकी नवदेशो ंमें ध्म है। ज्ि 2022 में भारत 

का व्यापाररक निया्यत 16.80% बढ़कर 37.90 नबनलयि 
अमेररकी डॉलर हो गया है। नजससे अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग को 
भी बढ़ावा नमला है। भनवष्य में भारतीय अथ्यव्यव्था और 
मजब्त होगी, नजसमें बैंको ंकी महत्वप्ण्य भ्नमका होगी।

सभी ट्ाफ सदसो ंएवं नप्रय पाठको ंकी सुनवधा हेतु पीएिबी प्रनतभा का ऑि-लाइि संस्रण िॉलेज सेंटर पर उपलब्ध 
है। पीएिबी प्रनतभा तक निम् िेनवगेशि से पहँुर सकते हैं-

पीएनबी नॉलेज सेंटर ई-सकु्य लर मैगजीन पीएनबी प्रणिभा

इस पनत्का को और अनधक बेहतर तथा उपयोगी बिािे के नलए आपके सुझावो ंका स्वागत है ।

पीएनबी प्रणिभा का िेब संस्करि
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अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग-लेख

निीन िुबे
प्रबंधक, जेडआरएमसी
अंरल काया्यलय, भोपाल

बैंक एक नवत्तीय सं्थाि है नजसे जमा प्राप् करिे और 
ऋण देिे के नलए लाइसेंस प्राप् है । खुदरा, वानणस्यिक 
और निवेश बैंको ंसनहत कई प्रकार के बैंक हैं और जब 
नकसी बैंक की सेवाओ ं का नवस्तार देश 
की सीमाओ ं को पार कर अंतरराष्ट् ीय 
स्तर तक पहँुर जाता है, उसे अंतरराष्ट् ीय 
बैंकनकंग कहते है।

जब हम अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग के बारे में 
सोरते हैं, तो हमें तीि तथो ंको ध्याि में 
रखिा होता है। वे हैं सीमा पार से उधार, 
नवदेशी दावे, भरौगोनलक रूप से संपनत्त का 
ट्टिा सीमा पार ऋण देिे का संबंध नवदेशो ं
में गैर-संबद्ध सं्थाओ ंके ऋण देिे से है।

वैश्वीकरण बढ़िे के साथ-साथ अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग व्यव्था 
का भी नवस्तार हुआ है और इस नवस्तार में भारतीय बैंको ं
का भी प्रा-प्रा योगदाि है कई भारतीय बैंको ं िे वैनश्वक 
पटल पर अपिी पहराि बिाई है ।

अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग के प्रकार (Types of International 
Banking):

1) संिाििािा बैंक

संवाददाता बैंको ं में अलग-अलग देशो ं में अलग-अलग 
बैंको ंके बीर संबंध शानमल हैं। इस प्रकार का बैंक आम 
तरौर पर बहुराष्ट् ीय कंपनियो ंद्ारा उिके अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग 
के नलए उपयोग नकया जाता है। इस प्रकार के बैंक छोटे 
आकार में हैं और उि ग्ाहको ंको सेवा प्रदाि करते हैं जो 
अपिे देश से बाहर हैं।

2) ऑफ शोर बैंकणकंग सेंटर

यह एक प्रकार का बैंकनकंग के्षत् है जो नवदेशी खातो ं की 
अिुमनत देता है। ऑफशोर बैंकनकंग उस नवशेष देश के 

बैंकनकंग नवनियमि से मुक्त है। यह सभी प्रकार के उत्ादो ं
और सेवाओ ंको प्रदाि करता है।

3) सहायक बैंक

सहायक बैंक वे बैंक हैं जो एक ऐसे देश 
में शानमल होते हैं जो नकसी अन्य देश में 
आंनशक रूप से या प्री तरह से म्ल बैंक 
द्ारा स्वानमत्व में है। सहयोगी सहायक 
कंपनियो ं से कुछ अलग हैं जैसे नक यह 
एक म्ल बैंक के स्वानमत्व में िही ंहै और 
यह स्वतंत् रूप से काम करता है।

4) णििेशी शाखा बैंक

नवदेशी बैंक वे बैंक हैं जो काि्िी रूप से 
म्ल बैंक के साथ बंधे होते हैं लेनकि एक नवदेशी देश में 
काम करते हैं। एक नवदेशी बैंक दोिो ंदेशो ंके घर और एक 
मेजबाि देश के नियमो ंऔर नवनियमो ंका पालि करता है।

सामान्य बैंकणकंग की िरह ही अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग में भी 
जोक्खम होिा है, अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग में णनणहि जोक्खम 
के प्रकार णनम्नणलक्खि हैं :

1) मुद्रा जोक्खम

अंतरराष्ट् ीय स्तर पर व्यवसाय करते समय एक अंतरराष्ट् ीय 
बैंक को मुरिा नवनिमय दर से पररनरत होिा पड़ता है। वे 
कंपनियाँ जो एक नवदेशी देश में काम करिा रुिती हैं और 
उस समय उन्ें मुरिा जोस्खम से निपटिा पड़ता है।

2) राजनीणिक जोक्खम

राजिीनतक जोस्खम व्यापार को भी प्रभानवत करता है 
क्ोंकनक व्यवसाय को मेजबाि देश के नियमो ंऔर नवनियमि 
का पालि करिा पड़ता है और प्रते्यक देश के व्यापार पर 
उिका राजिीनतक प्रभाव पड़ता है। यनद राजिीनतक निण्यय 
प्रनतक्ल हैं तो यह व्यवसाय को प्रभानवत करता है।
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(3) प्रणिष्ठा जोक्खम

प्रनतष्ठा जोस्खम का मतलब प्रनतनष्ठत पँ्जी में वास्तनवक या 
अिुमानित/समझे गए िुकसाि के आधार पर प्रनतनष्ठत पँ्जी 
में संभानवत हानि है। बैंक को बैंक डेटा मैनिपुलेशि, खराब 
ग्ाहक सेवा और अिुभव के बारे में अफवाहो ंजैसे प्रनतनष्ठत 
जोस्खम का सामिा करिा पड़ता है। ग्ाहको,ं निवेशको,ं 
िेताओ ंऔर आलोरको ंद्ारा बैंक की प्रनतष्ठा का निधा्यरण 
नकया जाता है।

4) व्यिसथा जोक्खम

व्यव्था जोस्खम नवशेष बैंक से संबंनधत िही ं है लेनकि 
यह प्री अथ्यव्यव्था को प्रभानवत करता है। एक व्यव्था 
जोस्खम बड़ी इकाई की असफलताओ ंसे जुड़ा हुआ है और 

यह प्री अथ्यव्यव्था को प्रभानवत करता है।

वैश्वीकरण के इस युग में अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग व्यव्था 
िे नवनभन्न देशो ं को और पास लािे का काम नकया है, 
अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग से िा केवल नवश्व में बस्कि इसके नकसी 
भी कोिे में बैंकनकंग सेवाओ ं का लाभ नलया जा सकता है, 
अनपतु यह जरूरतमंद नवकासशील देशो ंके नलए पँ्जी की 
आवश्यकता को भी प्रा करता है। हम भारतीयो ंका सेवा 
भाव ही हमारी पहराि है, नजसके नलए हम जािे जाते हैं। 
रँ्नक बैंकनकंग व्यव्था एक सेवा के्षत् है और भारतीय बैंको ंिे 
अंतरराष्ट् ीय पटल पर अभी तक बेहतर काय्य नकया है नकनु्त 
अभी भी यहाँ अपार संभाविाएं उपलब्ध हैं नजन्ें प्राप् नकया 
जा सकता है।

समझ नही ंपाया, स्वप्न या स्मृदत की हैं रेखाएँ,।
कुछ नवसृ्त सी रेखाएँ, कुछ उभरती सी रेखाएँ।।

आप ही आप में कुछ बोलती रेखाएँ ।
कुछ उलझी, कुछ सुलझी सी रेखाएँ।।
कुछ बोलती, कुछ समझाती सी रेखाएँ।
कुछ भ्लिे का अिुमाि कराती रेखाएँ।।

पल-पल यह बताती सी रेखाएँ।
समझ पािे की िाकाम कोनशश करती सृ्नत।।

स्वप्न को जोड़ती-तोड़ती सी रेखाएँ।
स्वप्न में भी लक्ष्य भेदती रेखाएँ।।

कुछ नवसृ्तत बेहद अिुमाि लगाती सी सृ्नत।
आिे-जािे के कारण को जायज बताती सी रेखाएँ।।

समझ िही ंपाया, स्वप्न या सृ्नत की हैं रेखाएँ।
कुछ नवसृ्त सी रेखाएँ, कुछ उभरती सी रेखाएँ।।

स्प्न या सृ्णि

अंजटू सी.
उप प्रबंधक
मंडल काया्यलय, बेंगलुरु
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प्रबंध णनिेशक एिं मुख्य काय्यपालक अणधकारी के िरौरे

नत्पुरा में बागमा शाखा के उद्घाटि के अवसर पर उपस््थत श्ी राम पद 
जमानतया, माििीय जिजातीय काय्य मंत्ी, नत्पुरा सरकार का स्वागत करते हुए, 
प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल, श्ी नशव 
शंकर नसंह, महाप्रबंधक, रायि स्तरीय बैंकस्य सनमनत, नत्पुरा, श्ी नबक्रमनजत सोम, 
महाप्रबंधक एवं अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी, श्ी आिंद कुमार, उपमहाप्रबंधक।

नत्पुरा में बागमा शाखा के उद्घाटि पर उपस््थत श्ी राम पद जमानतया, 
जिजातीय काय्य मंत्ी, नत्पुरा सरकार के साथ नवरार नवमश्य करते हुए प्रबंध 
निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी,श्ी अतुल कुमार गोयल। साथ में दृष्व्य 
हैं महाप्रबंधक एवं अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी, श्ी नबक्रमनजत सोम, श्ी नशव शंकर 
नसंह, महाप्रबंधक, रायि स्तरीय बैंकस्य सनमनत, नत्पुरा एवं अन्य।

प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल के 
अंरल काया्यलय, कोलकाता आगमि पर पुष्गुच्छ से अनभिंदि करते हुए अंरल 
प्रबंधक, कोलकाता, श्ी सुमन्त महान्ती।

प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल के 
जोधपुर आगमि पर आयोनजत टाउि हॉल बैठक में अनभिन्दि करते हुए अंरल 
प्रबंधक, जयपुर, श्ी आर के बाजपेयी।

िव पदोन्नत उप महाप्रबंधको ं के नलए आयोनजत एमडीपी सेनमिार में दीप 
प्रज्ज्वनलत करते हुए माििीय प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, 
श्ी अतुल कुमार गोयल, साथ में बायी ंओर श्ीमती रीता करौल, मुख्य अध्ययि 
अनधकारी एवं दायी ंओर श्ीमती कुमुद िेगी वाष्णकेय, महाप्रबंधक, प्रधाि काया्यलय।

िव पदोन्नत उप महाप्रबंधको ंके नलए आयोनजत एमडीपी सेनमिार में माििीय 
प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल के बायी ं
ओर श्ीमती रीता करौल, मुख्य अध्ययि अनधकारी एवं दायी ंओर श्ीमती कुमुद 
िेगी वाष्णकेय, महाप्रबंधक, श्ीमती रंजिा खरे, प्रधािाराय्य एवं श्ी एि के बजाज, 
उप महाप्रबंधक, संकाय सदस तथा िव पदोन्नत उप महाप्रबंधकगण।
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काय्यपालक णनिेशको ंके िरौरे

डीबीय् बंगाईगांव के उद्घाटि समारोह में खेल एवं युवा मामलो ं
के माििीय कें रिीय मंत्ी, श्ी सबा्यिंद सोिोवाल, बैंक के काय्यपालक 
निदेशक, श्ी नवजय दुबे, अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी, श्ी नबक्रमनजत सोम 
एवं अन्य अनधकारी व सम्ानित ग्ाहकजि।

िव पदोन्नत उप महाप्रबंधको ं के नलए आयोनजत एमडीपी सेनमिार में 
माििीय काय्यपालक निदेशक, श्ी नवजय दुबे, का अनभिंदि करते हुए 
श्ीमती रीता करौल, मुख्य अध्ययि अनधकारी एवं श्ीमती रंजिा खरे, 
प्रधािाराया्य, एसटीसी, नदल्ी।

बेंगलुरु, मंडल काया्यलय के दरौरे के दरौराि काय्यपालक निदेशक, 
श्ी नवजय दुबे का दनक्षण भारतीय परम्परा के अिुसार स्वागत करते हुए 
श्ी यिोनतष रंरि प्रसाद, मंडल प्रमुख, बेंगलुरु।

कोलकाता अंरल में नशक्षा, मनहला, बाल, युवा और खेल संबंनधत संसदीय 
्थायी सनमनत के कोलकाता अध्ययि दरौरे में काय्यपालक निदेशक,  
श्ी नवजय दुबे, सांसद एवं अध्यक्ष श्ी नववेक ठाकुर को शाल प्रदाि कर 
सम्ानित करते हुए।

नडनजटल बैंकनकंग य्निट,झांसी के दरौरे के अवसर पर श्ी कल्ाण कुमार, 
काय्यपालक निदेशक, श्ी गणपत लाल, अंरल प्रबंधक, आगरा, श्ी राजेश 
कुमार जैि, मंडल प्रमुख, झांसी तथा अन्य उच्चानधकारीगण।

आईआईबीएफ द्ारा आयोनजत बैंकनकंग राणक् प्रनतयोनगता के काय्यक्रम 
में श्ी कल्ाण कुमार, काय्यपालक निदेशक का अनभवादि करते हुए 
श्ी प्रकाश महरोत्ा, निदेशक, आईआईबीएफ।
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काय्यपालक णनिेशको ंके िरौरे

अंरल काया्यलय, पटिा के सभागार में माििीय काय्यपालक निदेशक, 
श्ी कल्ाण कुमार का अनभवादि करते हुए अंरल प्रबंधक, श्ी प्ण्य 
र्रि बेहरा। दृष्व्य हैं बाएं से दाएं श्ी देवािंद प्रसाद (अंरल सस्त 
प्रमुख), श्ी नवजय कुमार (उप अंरल प्रबंधक) श्ी मिोज कुमार (मंडल 
प्रमुख, पटिा) ।

वाराणसी अंरल की व्यावसानयक समीक्षा बैठक में काय्यपालक निदेशक, 
श्ी कल्ाण कुमार का अनभिंदि करते हुए श्ी अजय कुमार नसंह, अंरल 
प्रबंधक, वाराणसी ।

िव नियुक्त काय्यपालक निदेशक, श्ी एम. परमनशवम का मंुबई अंरल 
में स्वागत करते हुए श्ी बी.पी.महापात्, अंरल प्रबंधक, मंुबई। साथ में 
हैं, श्ी पुष्कर कुमार तराई, उप अंरल प्रबंधक और लेस्फ्टिेंट कमांडर 
निलेश पवार, वररष्ठ प्रबंधक (सुरक्षा)।

काय्यपालक निदेशक, श्ी एम. परमनशवम के अंरल काया्यलय, कोलकाता 
के दरौरे के अवसर पर उिका अनभिन्दि करते हुए अंरल प्रबंधक, 
कोलकाता, श्ी सुमन्त महान्ती। दृष्व्य हैं महाप्रबंधकगण, श्ी नशव शंकर 
नसंह एवं श्ी सुिील अग्वाल।

अनुरोध  

पीएिबी ट्ाफ जि्यल/प्रनतभा के सुधी पाठको ंसे अिुरोध है नक इस पनत्का में प्रकानशत लेखो ंएवं ररिाओ ंके बारे में यनद आप अपिी 
प्रनतनक्रया से हमें अवगत कराएंगे तो हम इसके नलए आपके आभारी होगें। नि:संदेह इससे पनत्का के आगामी अंको ंको और सुन्दर 

तथा सुरुनरप्ण्य बिािे में हमें सहायता नमलेगी। आपके बहुम्ल् सुझावो ंकी हमें प्रतीक्षा रहेगी।

पनत्का में सभी ट्ाफ सदसो,ं उिके पररवारजिो ंतथा सेवानिवृत्त ट्ाफ सदसो ंकी ररिाएं भी स्वीकाय्य हैं। आप सभी के सहयोग से हम 
इस पनत्का को एक पाररवाररक पनत्का बिािे की ओर अग्सर रहेंगे।

अंरल काया्यलयो ंमें नियुक्त पीएिबी ट्ाफ जि्यल के प्रनतनिनधयो ंसे अिुरोध है नक वे अपिे संबंनधत मंडल काया्यलयो ंमें नियुक्त अनधकाररयो ं
से पनत्का में प्रकाशि योग्य सामग्ी एकनत्त करके ई-मेल pnbstaffjournal@pnb.co.in पर या सहायक महाप्रबंधक, राजभाषा नवभाग, 
प्रधाि काया्यलय, द्ारका, िई नदल्ी को नभजवािा सुनिनचित करें । पीएिबी प्रनतभा का आगामी अंक ऋण समीक्षा एवं निगरािी नवशेषांक 

(जिवरी-मार्य 2023) के रूप में प्रकानशत नकया जाएगा।
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बैंक को पुरस्कार 

िवभारत (बीएफएसआई) सनमट एंड अवाड्य-2022 के अंतग्यत बैंकनकंग, नवत्तीय सेवा और बीमा समे्लि एवं पुरस्ार समारोह में पंजाब िैशिल 
बैंक को ’िवभारत बेट् बैंक इि एमएसएमई बैंकनकंग’ का अवाड्य प्राप् हुआ। माििीय नवत्त रायि मंत्ी डॉ. भागवत नकशिराव कराड जी से अवाड्य 
प्राप् करते हुए श्ी रनव मोहि दलेला, उप महाप्रबंधक, अंरल काया्यलय, मंुबई।

अंरल काया्यलय, अहमदाबाद द्ारा “निवारक सतक्य ता (Preventive 
Vigilance)” नवषय पर आयोनजत बैठक को संबोनधत करते हुए  
श्ी नवजय कुमार त्यागी, मुख्य सतक्य ता अनधकारी । दृष्व्य हैं श्ी अिुपम, 
महाप्रबंधक (प्र. का.), श्ी नदपंकर महापात्, अंरल प्रबंधक, अहमदाबाद 
एवं अन्य उच्चानधकारी ।

कानम्यक प्रनशक्षण कें रि, नदल्ी द्ारा िव पदोन्नत उप महाप्रबंधको ं के 
नलए आयोनजत एमडीपी सेनमिार में संबोनधत करते हुए मुख्य सतक्य ता 
अनधकारी, श्ी नवजय कुमार त्यागी ।

मुख्य सिक्य िा अणधकारी के िरौरे
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फाइिेंकनशयल टेक्ाॅलोजी’ (Financial Technology) का 
संनक्षप् रूप है नफिटेक। नवत्तीय कायषों में प्ररौद्योनगकी के 
उपयोग को नफिटेक कहते हैं। द्सरे शदिो ंमें यह पारंपररक 
नवत्तीय सेवाओ ंऔर नवनभन्न कंपनियो ंतथा व्यापार के नवत्तीय 
पहलुओ ंके प्रबंधि में आधुनिक तकिीक का काया्यन्वयि 
है। नफिटेक शदि का प्रयोग उि िई तकिीको ंके संदभ्य में 
नकया जाता है, नजिके माध्यम से नवत्तीय सेवाओ ंका प्रयोग, 
इसमें सुधार और स्वायत्तता लािे का प्रयास नकया जाता 
है। नफिटेक उि नवत्तीय िवोने्मषो ंके बारे में बताता है जो 
तकिीक पर आधाररत होते हैं। “िये छोटे उद्योगो”ं (ट्ाट्य 
अप्स) से लेकर बड़ी टेक कंपनियो ं(नबग टेक) और ्थानपत 
नवत्तीय सं्थािो ंतक सभी नवत्तीय सेवाओ ंके म्ल् शंृ्खला 
में उपभोक्ता को सस्ती, सुलभ और त्वररत ग्ाहक सेवा का 
अिुभव देिे के नलए इस तकिीकी का प्रयोग कर रहे हैं।

हाल के वषषों में, भारत में नवत्तीय सेवा के्षत् में तेजी से प्रगनत 
देखी गई है। प्ररौद्योनगकी, िवारार और नफिटेक नमलकर 
काम कर रहे हैं और इस के्षत् को गनतशीलता प्रदाि कर 
रहे हैं। सतत् नवकास और नवत्तीय समावेशि के उच्च स्तर 
की ओर हमारी यात्ा में, ये ताकतें बलगुणक के रूप में 
रूपांतररत हो गई हैं। हमिे इि ताकतो ंका बहुत फायदा 
उठाया है, लेनकि अभी हमें इिका और अनधक लाभ उठािे 
की जरूरत है। भारत में तकिीकी क्षमताओ ंकी कई गुिा 
वृस्द्ध हुई है। द्रसंरार, इंटरिेट सेवाओ ंकी उपलब्धता, ऋण 
पहँुर को सुगम बिािे 
के नलए प्ररौद्योनगकी को 
अपिािे, अनधक कुशल 
भुगताि प्रणाली और 
नवत्तीय समावेशि आनद 
के्षत्ो ं में महत्वप्ण्य प्रगनत 
हुई है और यह निरंतर 
जारी है।

जुलाई 2022 के अंत तक भारत में बॉडबैंड इंटरिेट 
उपयोगकता्यओ ं की कुल संख्या 80.7 करोड़ थी। 46.5 
करोड़ से अनधक जि-धि खातो,ं 134 करोड़ आधार 
िामांकि और 120 करोड़ मोबाइल किेक्शि के साथ, 
सेवाओ ंको एकीकृत और नवतररत करिे के िवीि तरीको ं
को लाग् करिे के नलए िए अवसर खुल रहे हैं। इसका 
अंदाजा देश में 100 य्निकॉि्य के उदभव से लगाया जा 
सकता है, नजसमें नपछले साल ररकॉड्य 44 य्निकॉि्य ्थानपत 
नकए गए हैं।

2018 के बाद से, भारतीय ट्ाट्यअप में अपिा पैसा लगािे के 
इचु्छक निवेशको ंकी सबसे यिादा रुनर नफिटेक के्षत् में ही 
रही है। तेजी से बढ़ते प्ररौद्योनगकी-सक्षम नफिटेक उत्ादो ं
की बढ़ती माँग इसकी प्रमुख वजह है। वष्य 2020 में लॉक 
डाउि के दरौराि खुदरा ग्ाहको ंमें नडनजटल लेि-देि के प्रनत 
आकष्यण काफी यिादा बढ़ा और इसी का फायदा उठाते 
हुए वष्य 2021 में जब भारतीय ररटेल धीरे-धीरे कोनवड -19 
महामारी के हमले से उबरा तो ऋण तकिीक में तेजी से 
बदलाव आए। ग्ाहको ंमें बाय-िाउ-पे-लेटर (बीएिपीएल) 
मॉडल के प्रनत अनत उत्ाह देखा गया, नडनजटल-पे्रमी 
उपभोक्ताओ ं िे लघु-नटकट ऋण के नलए इसका काफी 
प्रयोग नकया, नजससे इस के्षत् में एक बड़ी छलांग देखी गई। 
वष्य 2025 तक बीएिपीएल का बाजार 43 अरब डॉलर तक 
होिे का अिुमाि है। यह 80% सीएजीआर (CAGR) की दर 

से बढ़ रहा है।

वष्य 2025 तक भारत 
का समग् नफिटेक 
बाजार $1.3 नटट् नलयि 
होिे का अिुमाि है, 
जो 2021-2025 के 
दरौराि 31% सीएजीआर 

णफनटेक की बढ़िी भटूणमका

मोणहि गुप्ा
मुख्य प्रबंधक

अंरल काया्यलय, भुविेश्वर
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(CAGR) की दर से बढ़ रहा है। इसमें नहस्ा लेिे 
वाले प्रमुख के्षत्ो ं में से 47% ($616 नबनलयि) 
ऋण तकिीक में, 26% ($339 नबनलयि) बीमा के्षत् में और 
16% ($208 नबनलयि) नडनजटल भुगताि है। इि तीिो ं
नफिटेक के्षत्ो ंमें से, सबसे तेजी से बढ़िे वाला के्षत्, बीमा 
के्षत् है, जो 57% सीएजीआर (CAGR) की दर से बढ़ रहा है।

णित्ीय के्षरि में निारार

भारत में नवत्तीय सेवा उद्योग में भारी पररवत्यि देखा गया 
है। इंटरिेट और मोबाइल बैंकनकंग, इलेक्टट् ॉनिक फंड 
टट् ांसफर, य्पीआई, आधार ई-केवाईसी, भारत नबल पेमेंट 
नसट्म (बीबीपीएस), क््आर सै्ि एंड पे, नडनजटल प्री-
पेड इंट््रू मेंट्स और इसी तरह की अन्य पहल जैसे उत्ादो ं
िे पारंपररक बैंकनकंग परररालि को बदल नदया है। बैंकनकंग 
अब घड़ी के कांटो ंकी मोहताज िही ं रही है। अब हमारे 
पास नडनजटल-मोबाइल-कही ंभी-कभी भी बैंकनकंग है। इिमें 
से कुछ पहल तो उद्योग जगत की ओर से हुई पर सरकार 
और नियामको ंिे भी नफिटेक के्षत् को बढ़ावा देिे के नलए 
एक सक्षम पाररस््थनतकी तंत् बिाया है। ट्ाट्यअप इंनडया, 
नडनजटल इंनडया, इंनडया टै्क, अकाउंट एग्ीगेटस्य, पीयर ट् 
पीयर (पी2पी) लेंकनडंग पे्टफॉम्य और 24x7 नडनजटल पेमेंट 
नसट्म जैसी पहल इस के्षत् में काफी सफल सानबत हुई हैं।

समाज के सभी वगषों के नलए अिुक्नलत उत्ादो ंऔर ग्ाहक 
इंटरफेस के माध्यम से तकिीक आधाररत नफिटेक उत्ादो ं
की पहँुर बड़ी ही आसािी से देश के अंनतम छोर पर रहिे 
वाले उपभोक्ता तक सुनिनचित की जा रही है। नफिटेक सेवा 
नवतरण में, दक्षता बढ़ािे और लागत कम करिे में योगदाि 
देता है।

नफिटेक द्ारा निभाई जा सकिे वाली सबसे पररवत्यिकारी 
भ्नमकाओ ं में से एक पारंपररक ऋणदाताओ ं के साथ 
साझेदारी ऋण नवतरण के के्षत् में है, खासकर ग्ामीण और 
अध्य शहरी के्षत्ो ं में। कृनष और संबद्ध गनतनवनधयो ं तथा 
एमएसएमई के नलए उनरत लागत और समय पर ऋण की 
उपलब्धता हमारे आनथ्यक नवकास के नलए बहुत महत्वप्ण्य 
है। परनु्त इसमें सबसे बड़ी रुिरौती उच्च टि्य अराउंड 
टाइम के साथ कागज आधाररत प्रनक्रया है। इि रुिरौनतयो ं
को ध्याि में रखते हुए कृनष नवत्त का नडनजटलीकरण और 
नकसाि के्रनडट काड्य (केसीसी) ऋणो ंको कागज रनहत और 

परेशािी मुक्त तरीके से नवतररत करिा और टि्यअराउंड 
समय को कम करिे में नफिटेक एक मील का पत्थर सानबत 
हो सकता है।

समाज के सभी वगषों को इस क्रांनत में शानमल करिे के 
उदे्श्य से भारतीय ररज़व्य बैंक द्ारा िए-िए उत्ाद लॉन्च 
नकए जा रहे हैं। ”यटूपीआई लाइट” के माध्यम से छोटे 
म्ल् के लेि-देि की सुनवधा फीरर फोि उपयोगकता्यओ ं
को उपलब्ध कराई जा रही है, नजससे नडनजटल नवत्तीय 
समावेशि में तेजी से प्रगनत होगी। के्रनडट काड्य को य्पीआई 
से जोड़कर इसकी उपयोनगता और भी बढ़ाई गयी है। सीमा 
पार से आवक नबल भुगताि अब भारत नबल भुगताि प्रणाली 
(बीबीपीएस) के द्ारा भी संभव है।

सरकार की पहल

सरकार द्ारा स्वच्छ और स्ाट्य बैंकनकंग को सं्थागत बिािे 
के उदे्श्य से वष्य 2018 में सरकार द्ारा ईज (EASE) 
ररफोर््य लॉन्च नकये गए थे। इसके तीसरे ररफोम्य के अंतग्यत 
प्ररौद्योनगकी का उपयोग करते हुए सभी ग्ाहक अिुभवो ंमें 
बैंकनकंग को आसाि बिािे का प्रयास करिे का लक्ष्य रखा 
गया था। नजिमें डायल-ए-लोि, नफिटेक एवं ई-व्यापार 
कंपनियो ं से साझेदारी, के्रनडट@स्लिक, कृनष ऋण में 
तकिीक का प्रयोग, ईज बैंकनकंग आउटलेट आनद शानमल 
थे। इसके बाद आए ररौथे ररफोम्य के अंतग्यत रायि संरानलत 
बैंक, गैर बैंकनकंग फमषों के साथ सह-ऋण, नडनजटल कृनष 
नवत्तपोषण और 24x7 बैंकनकंग सुनवधाओ ंके नलए तकिीकी 
लरीलेपि पर ध्याि कें कनरित नकया गया। इन्ी ंसब को ध्याि 
में रखते हुए सरकार िे भी कई िए िवोने्मषो ंकी शुरुआत 
की है।

इस वष्य बजट में भी सरकार द्ारा नफिटेक और नडनजटल 
बैंकनकंग पर काफी जोर नदया गया है। आजादी के 75 साल 
प्रे होिे पर, बैंको ं द्ारा देश के अलग-अलग नजलो ं में 
75 नडनजटल बैंकनकंग इकाइयो ं की ्थापिा प्रस्तानवत है। 
नडनजटल भुगताि को सुलभ बिािे, भुगताि में आसािी, 
उपयोगकता्य अिुभव को बढ़ािे, नडनजटल भुगताि की 
सुरक्षा को मजब्त करिे और ग्ाहक सुरक्षा को बढ़ावा 
देिे हेतु आरबीआई द्ारा वष्य 2021 में अपिे पहले िैणविक 
हैकथॉन HARBINGER 2021-पररिि्यन के णलए 
निारार का आयोजि नकया था। इसमें देश और नवदेशो ंसे 
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कुल 363 प्रस्ताव प्राप् हुए। इस अभ्ास िे नफिटेक के्षत् में 
ररिात्मक प्रनतभा प्ल की एक झलक दी और इस नवश्वास 
को और मजब्त नकया नक भारत नफिटेक के्षत् में िेतृत्व 
प्रदाि करिे के नलए अच्छी स््थनत में है। इसके सकारात्मक 
पररणाम को देखते हुए वष्य 2022 के नलए भी इसी प्रकार की 
प्रनतस्पधा्य की घोषणा की गयी ।

आरबीआई (RBI) िे बेंगलुरु में एक सहायक के रूप में 
ररजव्य बैंक इिोवेशि हब (RBIH) की ्थापिा भी की है। 
हब में निजी के्षत् और डोमेि नवशेषज्ो ं से नलया गया एक 
प्रख्यात निदेशक मंडल है, जो वत्यमाि में कई महत्वप्ण्य 
पररयोजिाओ ंपर काम कर रहा है। आगे जाकर, ररजव्य बैंक 
इिोवेशि हब (RBIH) खुद को एक उतृ्ष्ता के कें रि के 
रूप में ्थानपत करेगा।

इस नवकनसत और गनतशील के्षत् पर ध्याि कें कनरित करिे के 
नलए जिवरी 2022 में आरबीआई में एक िया नफिटेक 
नवभाग भी बिाया गया है। इस नवभाग का उदे्श्य ि केवल 
िवारार को बढ़ावा देिा है, बस्कि इससे जुड़ी रुिरौनतयो ं
और अवसरो ं की पहराि करिा और उिका समय पर 
समाधाि करिा भी है। नवत्तीय के्षत् और बाजारो ं के नलए 
व्यापक प्रभाव वाले नफिटेक के्षत् में ररिात्मक िवारारो ं
और इक्क््बेशि की सुनवधा से संबंनधत सभी मामलो ंको इस 
नवभाग द्ारा अंतर-नियामक मुद्ो ंऔर अंतरराष्ट् ीय सहयोग 
के अलावा निपटाया जा रहा है।

भणिष्य की राह :

नफिटेक एक िवीि तकिीक है जो नवत्तीय सं्थािो ंके काय्य 
को सुगम कर उिका म्ल्वध्यि करती है । इस समय देश 
में 90 करोड़ लोगो ंके पास मोबाइल फोि हैं। लेनकि नसफ्य  
रार करोड़ लोग ही नफिटेक सुनवधाओ ंका इसे्तमाल करते 
हैं। बड़ी संख्या में मोबाइल ग्ाहक होिे के कारण, नवत्तीय 
सेवाओ ं के नवतरण में इस तकिीक का व्यापक रूप से 
उपयोग नकए जािे की काफी संभाविाएं हैं। निकट भनवष्य 
में नफिटेक आधाररत बैंकनकंग ही अथ्यव्यव्था का िेतृत्व 
करेगी और भारतीय बैंकनकंग और भुगताि प्रणाली के नलए 
आगे का रास्ता निधा्यररत करेगी। इस नवकास के पररपे्रक्ष्य 
में, कुछ नफिटेक िवोने्मष जो भनवष्य में नवत्त जगत को िई 
नदशा देंगें, निम्ािुसार हैं :

1. ब्ॉकरेन: ऐसा मािा जा रहा है नक नफिटेक का 
भनवष्य अब ब्ॉकरेि टेक्ाॅलोजी ही है। ब्ॉकरेि 
की व्यापक अवसंररिा एक नवश्वसिीय तृतीय पक्ष 
की आवश्यकता को समाप् करिे से बैंकनकंग की कई 
म्लभ्त समसाओ ंजैसे ग्ाहक की पहराि, धोखाधड़ी 
आनद से बड़ी आसािी से निजात पायी जा सकती है। 
ब्ॉकरेि के अिुप्रयोग बैंकनकंग में लोि-नसंनडकेशि, 
टट् ेड-फाइिेंस, लेटर-ऑफ-के्रनडट, बैंक-गारंटी, 
पीयर-ट्-पीयर लेंकनडंग एवं टट् ेजरी जैसे काय्य कलापो ंमें 
पारदनश्यता लाएंगे।

2. णबग डेटा एनाणलणटक्स: यह दो शदिो ंसे नमल कर 
बिा है, Big अथा्यत् बड़ा और Data अथा्यत् स्रिाएं, 
आंकड़े या जािकारी। अथा्यत् जािकारी का नवशाल 
संग्ह। इसमें डेटा की मात्ा बहुत यिादा होती है और 
समय के साथ यह तेजी से बढ़ती भी रहती है। इसका 
प्रयोग सं्थाओ ंद्ारा अपिे उपभोक्ताओ ंके व्यवहार 
को समझिे के नलये नकया जाता है। ये डेटा संरनरत 
(Structured) / अध्य संरनरत (Semi Structured) या 
कच्चा (Raw) डेटा हो सकता है, जो बैंक के अपिे 
स्ोतो ं से या सोशल साइट इत्यानद से संग्हीत नकया 
जाता है। अब सांस्ख्यकी, कंप््यटर प्रोग्ानमंग और 
ऑपरेशंस ररसर्य के अिुप्रयोग पर आधाररत नवशेष 
रूप से बिाए गए सॉफ्टवेयरो ंद्ारा नबग डेटा की प्री 
छािबीि करके व्यापक आंकड़ो ंमें से अथ्यप्ण्य रीजो ं
या पैटि्य की खोज कर उसकी नववेरिा की जाती 
है और उससे अपिे काम की जरुरी स्रिाओ ं को 
निकाला जाता है।

 बैंक की ग्ाहक के नवत्तीय डेटा तक सीधे तरौर पर पहँुर 
रहती है, ऐसे में नबग डेटा प्रोसेनसंग की मदद से ग्ाहक 
के स्वभाव को समझा जा सकता है और नफर उसी 
के अिुसार लोि/के्रनडट के नलए ग्ाहक को ऑफर 
नकया जाता है इस प्रकार व्यापार वृस्द्ध के साथ-साथ 
धोखाधड़ी नियंत्ण में भी नबग डेटा एिानलनसस का 
लाभ नलया जा सकता है।

3. केन्दीय बैंक णडणजटल मुद्रा: नडनजटल मुरिा एक 
ऐसी वरु्यअल मुरिा होती है, नजसमें क्टलेखि तकिीक 
(इंनक्रपशि) का प्रयोग नकया जाता है। वष्य 2022-23 
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के बजट में आरबीआई द्ारा थोक और खुदरा दोिो ं
के्षत्ो ं में इस अनधक कुशल और सस्ती मुरिा प्रबंधि 
प्रणाली अथा्यत् कें रिीय बैंक नडनजटल मुरिा (सीबीडीसी) 
के ररणबद्ध काया्यन्वयि का प्रस्ताव रखा गया है। 
इसमें ब्ॉकरेि तकिीक के उपयोग का प्रस्ताव रखा 
गया है जो नक नवस्ताररत लेजर तकिीक पर आधाररत 
है। यह तकिीक बारंबार दोहराए गए, साझा और 
नसंक्रोिाइज़ नकए गए डेटा का सव्यसम्नत से नवतररत 
प्रयोग सुनिनचित करती है। नवश्व के नवनभन्न देशो ं में 
इसी तकिीक का प्रयोग नकया जा रहा है, जो यिादा 
पारदशची है और इसमें नवत्तीय धोखाधड़ी की घटिाओ ं
को काफी हद तक कम करिे में मदद नमलेगी और 
नडनजटल इकोनसट्म को और बढ़ावा नमलिे की 
उम्ीद है।

4. क्ाउड कंप्टूणटंग: यह एक ऐसी तकिीक है, नजसमें 
कंप््यनटंग, डेटा एके्सस से लेकर डेटा ट्ोरेज तक 
सारा काम िेटवक्य  पर ही होता है। साधारण शदिो ं
में लिाउड कंप््यनटंग का मतलब है, अपिे डेटा को 
अपिे कंप््यटर की हाड्य डट् ाइव में ट्ोर करिे के बजाए 
इंटरिेट िेटवक्य  पर ट्ोर करिा। जब हम लोकल 
ट्ोरेज अथा्यत् हाड्य डट् ाइव में डेटा रखते हैं, तो उसे 
नसफ्य  अपिे कंप््यटर से ही प्रयोग नकया जा सकता है, 
परनु्त लिाउड कंप््यनटंग के संदभ्य में ऐसा िही ंहोता है। 
इंटरिेट पर ट्ोर नकये गए डेटा या प्रोग्ाम को कही ंसे 
भी इसे्तमाल कर सकते हैं। इसकी कई नवशेषताओ ंके 
रलते ही आजकल नफिटेक के्षत् में लिाउड कंप््यनटंग 
सबसे लोकनप्रय तकिीको ंमें से एक है और नवत्त जगत 
में भी इसका उपयोग तेजी से बढ़ रहा है।

 व्यवसायो ं और उपभोक्ताओ ं को प्रभावी समाधाि 
प्रदाि करिे के नलए नफिटेक कंपनियाँ तेजी से 
लिाउड कंप््यनटंग की ओर रुख कर रही हैं। एक शोध 
अध्ययि के अिुसार वष्य 2025 तक, 87% उद्यमो ंकी 
योजिा अपिे को लिाउड पर ले जािे की है।

5. आणट्यणफणशयल इटेंकणलजेंस: कृनत्म तरीके से 
नवकनसत की गई बरौस्द्धक क्षमता को आनट्यनफनशयल 
इटेंकनलजेंस कहते हैं । इसके माध्यम से कंप््यटर मािव 
की तरह से सोरिे एवं निण्यय लेिे में सक्षम होता है 
और उसका प्रयोग हम अपिे व्यावसानयक निण्ययो ंको 

आसाि, त्वररत और सटीक बिािे के नलए करते हैं। 
बैंकनकंग सेवा में भी बेहतर ग्ाहक सेवा, बेहतर काय्य 
दक्षता और धोखाधड़ी के जोस्खम को कम करिे के 
नलए आनट्यनफनशयल इटेंकनलजेंस के अिुप्रयोगो ं का 
प्रयोग नकया जा रहा है । इस भनवष्यवादी तकिीक 
को ग्ाहक की पहराि और प्रमाणीकरण को आसाि 
बिािे के नलए फंट ऑनफस में भी उपयोग नकया जा 
रहा है।

 भुगताि धोखाधड़ी और नवसंगनतयो ं का पता लगािे 
के नलए नवत्तीय सं्थाि अपिे नदि-प्रनतनदि के 
काय्यकलापो ंमें भी आनट्यनफनशयल इंटेनलजेंस को लाग् 
कर रहे हैं। आनट्यनफनशयल इंटेनलजेंस संनदग्ध पैटि्य के 
लेि-देि को सै्ि करके, के्रनडट जाँर के नलए ग्ाहको ं
की पहराि और जोस्खम नवशे्षको ं को अिुमनत 
देकर धोखाधड़ी के जोस्खम को कम करती है। यह 
नफिटेक के्षत् में एक िए आयाम को ्थानपत कर नवत्त 
जगत के भनवष्य को तय करेगा।

6. बैंक अकाउंट पोट्यणबणलटी: नफिटेक िवोने्मष के 
इस दरौर में अब वह नदि भी द्र िही ं है जब ग्ाहक 
अपिा बैंक खाता मोबाइल िंबर की तरह एक बैंक 
से द्सरे बैंक में नबिा खाता िंबर बदले ्थािांतररत 
करवा सकता है। ऐसा होिे के नलए यह आवश्यक है 
नक सारे बैंक सव्यर एक-द्सरे से जुड़ जाएं। ऐसा होिे 
नक स््थनत में ि नसफ्य  अकाउंट िंबर पोट्यनबनलटी संभव 
हो पाएगी बस्कि अंतर बैंक टट् ांसफर भी बड़ी आसािी 
से संभव हो पाएगा । भनवष्य में इसे (UPI) से जोड़कर 
अंतनि्यनहत क्षमता सृनजत की जा सकती है, नजससे 
आगे रल कर खाता संख्या सुवाह्यता (पोट्यनबनलटी) 
संभव हो सकेगी।

7. सोशल मीणडया बैंकणकंग: आज भारत में लगभग 90 
करोड़ लोग स्ाट्य मोबाइल फोि प्रयोग कर सोशल 
मीनडया से जुड़े हैं। ऐसे में आज नवनभन्न नफिटेक 
एजेंकनसयाँ सोशल मीनडया के माध्यम से बैंकनकंग की 
सुनवधा प्रदाि कर रही हैं। बैंको िें नवनभन्न सोशल-
पे्टफाम्य जैसे नविटर, फेसबुक, इंट्ाग्ाम आनद पर 
अपिी मजब्त उपस््थनत दज्य करायी है। भनवष्य में 
फंड टट् ांसफर में सोशल मीनडया बैंकनकंग की बड़ी 
महत्वप्ण्य भ्नमका होगी।
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8. रोबोणटक हेल्प डेस्क एिं रैटबाॅट: आनट्यनफनशयल 
इंटेनलजेंस और मशीि लनििंग के इस दरौर में आज 
कई नफिटेक कंपनियाँ रोबोनटक हेल्प-डेस् पर 
काम करिा शुरू कर रुकी हैं। कई स्वाभानवक भाषा 
प्रसंस्रण तकिीक से दक्ष रैटबॉट्स भी ग्ाहक 
सेवा प्रदाि कर रहे हैं। रैटबॉट्स अिेक स्ोतो ं से 
जािकाररयो ंको समेनकत कर ग्ाहको ंद्ारा प्छे गए 
सवालो ंके जवाब लगभग 0.4 सेकंड से भी कम समय 
में देिे में सक्षम होते हैं। यह भी संभाविा है नक भनवष्य 
में कॉल-सेंटरो ंमें मिुष्यो ंकी जगह नसफ्य  रैटबॉट्स / 
रोबोट्स ही िजर आयें।

णफनटेक के्षरि में रुनरौणियाँँ

नफिटेक उद्योग को आज नजि कुछ प्रमुख रुिरौनतयो ंका 
सामिा करिा पड़ रहा है उिमें डेटा गोपिीयता और 
अिुप्रयोग, सुरक्षा रुिरौनतयाँ, नियामक और अिुपालि काि्ि, 
पँ्जी की आवश्यकता, केवाईसी/एएमएल एवं अन्य नियमो ं
का कठोर अिुपालि, उपयोगकता्यओ ंमें जागरूकता की 
कमी प्रमुख हैं। आवश्यकता इि कनठिाइयो ंको द्र करके, 
उपयोगकता्य का सुखद अिुभव और निजीकृत सेवाएं प्रदाि 
करिा सुनिनचित करिा है।

तकिीकी नवशेषज्ता की कमी भी नफिटेक के्षत् में एक बड़ी 
रुिरौती है। उच्च गुणवत्ता और सुरनक्षत नफिटेक समाधािो ं
से सुसस्जित नवत्तीय ऐप बिािे के नलए गहि नवशेषज्ता 
और ठोस पृष्ठभ्नम की आवश्यकता होती है। नफिटेक की 
अन्य रुिरौनतयो ं में ग्ाहको ं में भरोसे की कमी भी काफी 
महत्वप्ण्य है। भारतीय ग्ाहक रूनढ़वादी दृनष्कोण रखते हैं 
और परंपरागत रूप से िकद लेि-देि के माध्यम से व्यापार 
करिा पसंद करते हैं। बैंकनकंग तक पहँुर रखिे वाले लोगो ं
की बढ़ती संख्या के बावज्द, अभी भी ऐसे बहुत से लोग हैं, 
नजन्ें बैंकनकंग सेवाओ ंके बारे में बहुत कम जािकारी है और 
इसी वजह से वे इससे द्र रहिे की ही कोनशश करते हैं।

वत्यमाि में नडनजटल ऋण देिे में तेजी आई है और इस वजह 
से इस के्षत् में नडनजटल ऋण देिे वाले ऐप्स की बाढ़ सी आ 
गयी है। इसी तेजी का लाभ उठाते हुए इस के्षत् में कुछ फजची 
ऐप्स के माध्यम से ठगी के प्रकरण भी सामिे आए हैं। इस 
प्रकार की ठगी को नियंनत्त करिे के नलए आवश्यक है 
नक नवनियमको ंद्ारा कठोर कदम उठाए जायें और उिके 
द्ारा ग्ीि लाइनटंग (शे्वतस्री) जारी की जाये और निधा्यररत 

प्रनक्रया का पालि करिे वाली सं्थाओ ं को ही लाईसेंस 
जारी नकये जाएं नजससे आमजि की सुरक्षा और गोपिीयता 
सुनिनचित की जा सके।

णनष्कष्य

नफिटेक में संभाविा है नक यह भारत में नवत्तीय सेवाओ ं
और नवत्तीय समावेशि के पररदृश्य को मरौनलक रूप से 
िई शलि प्रदाि कर सकता है। इससे लागत में कमी के 
साथ-साथ नवत्तीय सेवाओ ंकी गुणवत्ता में भी सुधार आ रहा 
है। हमें प्रणालीगत प्रभावो ंको कम करते हुए, नफिटेक का 
प्रभावशाली तरीके से उपयोग करके एक संतुलि ्थानपत 
करिा है। प्ररौद्योनगकी को सामथ्यशाली बिाकर और 
जोस्खमो ंका प्रबंधि करके, हम एक ऐसी नवत्तीय प्रणाली 
तैयार कर सकते हैं जो अनधक समावेशी, प्रभावी और 
लरीली हो। हमें एक सक्षम वातावरण प्रदाि करके िवारार 
को और यिादा प्रोत्ानहत करिा होगा पर इसके साथ ही 
इसमें होिे वाले जोस्खमो ंको भी ध्याि में रखिा होगा।

नफिटेक की इस प्रगनत से नवत्तीय पररदृश्य में बुनियादी 
बदलाव आिे की संभाविा है जहाँ उपभोक्ता प्रनतस्पधची 
म्ल्ो ंपर बेहतर नवकल्पो ंमें से अपिी पसंद का रुिाव कर 
सकें गे और ऑपरेशिल लागत में कमी से नवत्तीय सं्थाओ ं
के नलए काय्यक्षमता को बेहतर करिे का अवसर प्राप् 
होगा। एक देश के रूप में जो वहिीय लागत पर सभी के 
नलए नवत्तीय समावेश प्राप् करिे के नलए प्रनतबद्ध है। हमारे 
नलए यह निण्यय का समय है और हमें इस अवसर को अपिे 
हाथो ंसे जािे िही ंदेिा रानहए।

भारत में हमारे पास अदभुत प्रनतभा आधार है और हाल के 
वषषों में हमिे नडनजटल और नफिटेक के्षत् में बड़ी छलांग 
लगाई है। आिे वाले समय में नफिटेक अथ्यव्यव्था के 
सबसे अनधक संपन्न के्षत्ो ं(व्यापार वृस्द्ध और रोजगार सृजि 
दोिो ंमामलो ंमें) में से एक होगा। नफिटेक नवत्तीय प्रणाली 
में पारदनश्यता लािे के साथ नवत्तीय समायोजि के लक्ष्यो ंको 
प्राप् करिे में सहायक हो सकता है। भारत में नफिटेक 
पाररस््थनतकी तंत् वास्तव में नवकनसत हुआ है और एक 
नवशाल छलांग के नलए तैयार है। ये नवत्तीय िवारार नसफ्य  
हमारे नलए िही ंहै, यह आिे वाली पीनढ़यो ंके नलए भी एक 
मजब्त बुनियाद का काम करें गे। भनवष्य में एक सशक्त, 
सुरनक्षत और जोस्खम रनहत नवत्तीय व्यव्था को सुनिनचित 
करेगा।
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जैसे-जैसे भारत प्रगनत के पथ की ओर अग्सर हो रहा है 
प्रवासी/अनिवासी भारतीयो ं की सहभानगता और सहयोग 
की जरुरत भी बढ़ती जा रही है। जहाँ एक ओर एिआरआई 
(NRI) के द्ारा भेजा गया रेमीटेन्स भारत के भुगताि संतुलि 
(Balance of Payment) की स््थनत को मजब्त करता हुआ 
भारत की आनथ्यक प्रगनत एवं अथ्यव्यव्था में योगदाि दे 
रहा है तो द्सरी ओर प्रवासी/अनिवासी भारतीय भारत के 
सांसृ्नतक, शैनक्षक एमे्सडर बिकर भारत की नवरासत 
को और आगे बढ़ािे में महत्वप्ण्य भ्नमका अदा कर रहे हैं।

एक ओर प्रवासी/अनिवासी भारतीय सबसे ऊँरी और शे्ष्ठ 
व्यावसानयक करौशल वाली िरौकररयो ं में काय्य करते हुए 
स्रिा प्ररौद्योनगकी (आईटी), कंप््यटर, मैिेजमेंट, सॉफ्टवेयर 
से लेकर बैंकनकंग, नवत्त और सेवा के्षत् में काय्य करते हुए अपिी 
प्रनतभा का लोहा मिवा रहे हैं तो वही ंद्सरी ओर खाड़ी देशो ं
(गल्फ कंटट् ी) में ब्् कॉलर (Blue Collar) वक्य र के रूप में 
भारी संख्या में काय्य करते हुए रेनमटेंस प्राप् करिे वाले देशो ं
में भारत को शीष्य ्थाि पर बिाए हुए हैं।

एक नवत्तीय सं्थाि के रूप में पंजाब िैशिल बैंक नवनभन्न 
नवत्तीय सेवाएं अनिवासी भारतीयो ं(NRIs) को देिे के नलए 
हमेशा तत्र रहता है। लेनकि कभी-कभी जमीिी स्तर पर 
कुछ जािकाररयो ंके अभाव में हम मािक सेवाएं (टै्ण्डड्य 
सनव्यसेस) प्रदाि िही ं कर पाते हैं नजसके कारण ग्ाहक 
संतुनष् का स्तर नगरता है और बैंक अपिा सव्यशे्ष्ठ प्रदश्यि 
िही ंकर पाता है। इि कनमयो ंको द्र करिे और सुधारिे 
के नलए कुछ म्लभ्त जािकारी िीरे दी गई हैं नजसके 
माध्यम से अपिी उपलब्ध बैंकनकंग सेवाओ ंका स्तर ऊपर 
उठाया जा सकता है। वत्यमाि में बैंक अनिवासी भारतीयो ं
(NRIs) के नलए एिआरई (NRE), एिआरओ (NRO) 
(बरत खाता, राल् खाता, आवतची खाता, एफओ (FO)) 
तथा एफसीएिआर(FCNR), (सावनध खाता(FD)) खातो ंके 
माध्यम से प्रदाि कर रही हैं जो महत्वप्ण्य सुनवधाएं अनिवासी 

भारतीय ग्ाहको ंको नमलिी ही रानहए वो निम्नलस्खत हैं:-

हमें अपिे ग्ाहक की सुनवधािुसार ओटीपी/अलट्य मैसेज 
प्राप् करिे के नलए ग्ाहक का इंनडयि या ओवरसीज 
मोबाइल िंबर रनजट्र करिा रानहए नजसका नवकल्प बैंक 
िे अपिे ग्ाहको ंको नदया है (उनरत जािकारी के अभाव में 
ग्ाहक को इंनडयि या ओवरसीज मोबाइल िंबर रनजट्र 
करवािे के नलए दबाव िही ंडालिा रानहए।)

य्पीईएमएएल मेि् (UPEMAL menu) के माध्यम से 
मानसक खाता नववरण(Monthly Account Statement) 
पंजीकृत मेल पर भेज कर हम अपिे ग्ाहको ं(Customers) 
को स्नरत ग्ाहक(Informed Customer) बिा कर उसके 
साथ संपक्य  में बिे रह सकते हैं।

इंटरिेट बैंकनकंग के माध्यम से ग्ाहक नबिा शाखा में आये 
जैसा नक प्व्य में नवनदत है नक अनिवासी भारतीय (NRIs) 
अपिी छोटी-मोटी बैंकनकंग आवश्यकताओ/ंसुनवधाओ ं के 
नलए भारत िही ं आ सकते हैं। निम् सेवाओ ं हेतु आवदेि 
कर सकते हैं:-

 • पैि काड्य अपडेट करिा।

 • आधार अपडेट करिा (नजि एिआरआई के पास आधार 
उपलब्ध है)।

 • खाते को एक शाखा से द्सरी शाखा में ्थािांतररत 
करिा।

 • डेनबट/एटीएम काड्य हेतु आवेदि करिा।

 • डेनबट काड्य की नलनमट सेट करिा।

 • ई-कॉमस्य टट् ांसजेक्सि इिेबल/नडसेबल करिा।

 • ईमेल आईडी रनजट्र करिा।

 • जीएसनटि रनजट्र करिा।

 • नडमांड डट् ाफ्ट के नलए अिुरोध करिा।

एनआरआई ग्ाहको ंहेिु उपलब्ध बैंकणकंग सेिाएं
णकरि ररौरणसया

प्रबंधक
 अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग प्रभाग, प्रधाि काया्यलय
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 • लॉकर सुनवधा प्राप् करिे के नलए अिुरोध करिा।

 • िई रेक बुक के नलए अिुरोध करिा।

 • नडनजटल प्रमाणपत् को एिरोल/अिरोल/इिट्ॉल/
अिइिट्ॉल) करिा।

 • खाते को फीज करिा (एक बार खाता ऑिलाइि –
माध्यम से फीज होिे के बाद बांर से ही अक्फीज होगा।

एिआरई(NRE) एवं एिआरओ(NRO) खातो ंमें नबिा डेनबट 
काड्य के इंटरिेट बैंकनकंग पासवड्य ररसेट करिे की सुनवधा भी 
उपलब्ध है नजसके नलए ग्ाहक की निम् रार जािकाररयाँ 
सीबीएस (CBS) में उपलब्ध/अपडेट होिी रानहए:

(क) ग्ाहक की ईमेल आईडी (Email ID of Customer)|

(ख) सही संबंध कोड के साथ िामांकि (Nomination 
with correct Relationship Code) ।

(ग) कोई भी अंनतम पाँर लेि-देि डेनबट/के्रनडट (Any of 
the last Five Transaction (Debit/Credit)

(घ) नकतिी ही बार रेकबुक (Any Number of Cheque 
Book (Unused Cheque Leaf)

आईबीडी फोरेक्स पररपत् संख्या 52/2022 के अिुसार 

इिवड्य रेनमटेंस (inward Remittance) की पेमेंट एडवांस 
(जैसे – टट् ांसजेक्शि की डेट, रेट आनद) की जािकारी भी 
ग्ाहक को उसकी पंजीकृत ईमेल आईडी पर भेजी जा 
सकती है नजसकी साधारण प्रनकया िीरे दी गयी है।

(क) Alert menu में ईमेल आईडी रनजट्र करें गे।

(ख) RADVP menu में A/c no. & email ID इंटर करें ।

(ग) Alert menu रनजट्ट् ेशि के बाद, ग्ाहक की ई-मेल 
पर वेररनफकेशि नलंक भेजा जाएगा जो नक 72 घंटे के 
नलए वैध रहेगा, जो ग्ाहक को वैनलडेट करिा होगा। 
उपयु्यक्त प्रनक्रया प्ण्य होिे के बाद ग्ाहक के खाते में 
इिवड्य रेनमटेंस आिे पर ग्ाहक को पेमेंट इिवॉइस 
नमल जायेगी।

उपयु्यक्त सेवाओ ं और सुनवधाओ ं को प्रदाि करके और 
ग्ाहको ंको जागरूक करके हम अपिी बैंकनकंग सेवाओ ंका 
स्तर ऊँरा उठाकर ग्ाहक संतुनष् को बढ़ाकर अपिे बैंक 
की टैगलाइि “भरोसे का प्रतीक” (The name you can 
bank upon) को साथ्यक बिा सकते हैं और अपिे संतुष् 
ग्ाहक को ही अपिे बैंक का बांड एमे्सडर बिाकर अपिी 
साख और कारोबार को बढ़ा सकते हैं।

माँ का उद्म
संजय णसंहा

 एसडब््लओ ’बी’
नबमलापुर शाखा, मंडल काया्यलय, जोरहाट

माँ! कैसे बताऊँ तू आती दकतनी याि। 
वह बचपन का प्ार और तेरा लाड-िुलार।। 
बैठी चूले् पर पढ़ाती, िुलारती, लगाती डाँट। 

घर का काज संवारती, करती मेहनत दिन-रात।।

िी तूने मुझ नािान को शक्ति समझ की। 
कर सकँू जो भेि सच-झठू और धम्म-अधम्म की।। 

आये दकतने पतझड़-तूफान, तू प्रदतमा बनी चट्ान की। 
कैसे भूल जाऊँ कहानी तेरे अतुल्य उद्यम की।।

सोई भूखी प्ासी, ठंड में दठठुरती। 
हर िुख को झेलती, दफर भी हमें शीतल छाया िेती।। 
नही ंहोता जब भी अनाज आलय में, रहती आधी पेट। 

दफर भी करती सारे काम, लगती सिा ठेठ।।

माँ! करती दवनदत सेवा में रब के। 
हो न कोई तु्दट मुझसे।। 

कर सकँू जो िुख िूर माँ के। 
िे ईश्वर मुझको यह शक्ति भर के।।
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प्रधान काया्यलय में 74िें गििंरि णििस का आयोजन
पंजाब िैशिल बैंक, िे हष्य व उल्ास के 
साथ िई नदल्ी स््थत प्रधाि काया्यलय 
में 74 वां गणतंत् नदवस मिाया। 
समारोह की शुरुआत बैंक के एमडी एवं 
सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल के द्ारा 
काय्यपालक निदेशकगण, सीवीओ, मुख्य 
महाप्रबंधकगण व वररष्ठ अनधकाररयो ं की 
उपस््थनत में ध्वजारोहण के साथ हुई। 

इस अवसर श्ी अिुल कुमार गोयल, 
एमडी एिं सीईओ िे कहा “26 जिवरी 
1950 को संनवधाि के लाग् होिे के साथ ही 
गणतंत् नदवस हमें अपिे महाि योद्धाओ ं
के बनलदाि को याद करिे का एक और 
अवसर देता है, नजिके बनलदाि के नबिा 
हम आज अपिी आजादी और लोकतंत् 
का आिंद िही ं ले रहे होते। उन्ोंकिे 
नतमाही के दरौराि हानसल की गयी बैंक 
की व्यावसानयक उपलस्ब्धयो ंको रेखांनकत 
नकया और कम्यराररयो ंके नलए िई एरआर 
पहल की घोषणा की। प्रधाि काया्यलय, द्ारका में आयोनजत गणतंत् नदवस समारोह के अवसर पर ध्वजारोहण 

के उपरान्त ट्ाफ सदसो ं को संबोनधत करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक 
अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल।

समारोह में बैंक के सीएसआर 
प्रयासो ं के अंतग्यत  पीएिबी 
पे्ररणा के द्ारा पनचिम नदल्ी के 
उत्तम िगर में स््थत सववोदय बाल 
नवद्यालय को बुक शेल्फस, वाॅटर 
नडस्पेंसस्य, वालीवाल व सीनलंग 
फैन्स नवतररत नकए। पीएिबी 
पे्ररणा िे सोशल डेवलपमेंट 
एंड वेलफेयर सोसायटी (एक 
स्वयंसेवी सं्थाि) को नवंटर 
जैकेट्स, से्वटस्य, वाॅटर ट्ीमस्य, 
इलेस्क्टट् क कैटल्स और हीनटंग 
बैग्स भी नवतररत नकए। 

गणतंत् नदवस की प्व्य संध्या पर पीएिबी पे्ररणा की अध्यक्षा, श्ीमती प्िम गोयल सोशल डेवलपमेंट एंड 
वेलफेयर सोसायटी (एक स्वयंसेवी सं्थाि) को नवंटर जैकेट्स, से्वटस्य, वाॅटर ट्ीमस्य, इलेस्क्टट् क कैटल्स 
और हीनटंग बैग्स प्रदाि करते हुए। साथ में दृष्व्य हैं पीएिबी पे्ररणा की अन्य मनहला सदस।
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हमारे बैंक (पीएिबी) िे दृनष् बानधत ग्ाहको ं के नलए 
ररटेल इंटरिेट बैंकनकंग मैिुअल के अपगे्डेड संस्रण 
का शुभारंभ कर नवशेष तरीके से अंतरराष्ट् ीय नदव्यांग 
नदवस  मिाया। यह बैंक के नडनजटल उत्ादो ं को 
अनधक समावेशी बिाता है और इसका उदे्श्य स्कीि 
रीनडंग सॉफ्टवेयर के माध्यम से सुलभ ग्ाहक सेवा 
समाधाि तैयार करिा है। यह पहल बैंक के नदव्यांग 
ट्ाफ सदसो ंके नलए एंडट् ायड आधाररत एप्ीकेशि 
जैसे अन्य एके्ससबल ट्ल्स में इजाफा करती है नजसे 
बैंक द्ारा 2021 में अंतरराष्ट् ीय नदव्यांग नदवस मिाए 
जािे के उपलक्ष्य में पीएिबी प्राइड मॉड््ल के तरौर पर 
शुरु नकया गया था।

बैंक ने मनाया अंिरराष्ट् ीय णिव्यांग णििस

समारोह में स्ोर फाउंडेशि के सीईओ, श्ी जाज्य अबाहम को सृ्नत्त नरन् 
प्रदाि करते हुए काय्यपालक निदेशकगण श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण कुमार, 
श्ी नबिोद कुमार।

इस अवसर पर नदव्यांग ट्ाफ सदसो ंको सम्ानित नकया गया।

प्रधाि काया्यलय, द्ारका में आयोनजत अंतरराष्ट् ीय 
नदव्यांग नदवस समारोह में पनत्का का नवमोरि करते हुए 
काय्यपालक निदेशकगण श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण कुमार,  
श्ी नबिोद कुमार, महाप्रबंधक, श्ीमती कुमुद िेगी वाष्णकेय एवं 
स्ोर फाउंडेशि के सीईओ, नवनशष् सामानजक उद्यमी और 
प्रमुख नदव्यांग काय्यकत्ता्य, श्ी जाज्य अबाहम।

इस अवसर पर काय्यपालक निदेशक, श्ी नवजय दुबे 
िे कहा नक, “नदव्यांगजिो ंको कई बाधाओ ंका सामिा 
करिा पड़ता है। सभी के नवकास व प्रगनत के नलए 
एके्ससनबनलटी आवश्यक है। बैंक िे नदव्यांग ट्ाफ 
सदसो ं व ग्ाहको ं के समावेशि व सशस्क्तकरण के 
नलए अिेक साथ्यक कदम उठाए हैं। इसके साथ बैंक िे 
सभी के समाि नवकास के नलए एक अिुक्ल सामानजक 
वातावरण बिािे के नलए कई काय्य नकए हैं।”

इसके अनतररक्त, इस अवसर पर बैंक िे िैशिल 
एसोनसएशि फाॅर ब्ाइंड को दाि देकर इस नदि को 
नवशेष बिाया नजसिे 80,000 से यिादा दृनष् बानधत 
लोगो ंके जीवि में पररवत्यि लािे का काय्य नकया है।

नपं्रट व बेल नलनप दोिो ं में उपलब्ध इस अपगे्डेड मैिुअल का 
अिावरण 3 नदसंबर, 2022 को बैंक के प्रधाि काया्यलय में 
आयोनजत एक नवशेष काय्यक्रम में नकया गया। इस काय्यक्रम में 
स्ोर फाउंडेशि के सीईओ, श्ी जाज्य अबाहम, नवनशष् सामानजक 
उद्यमी, पे्रणादायक वक्ता और प्रमुख नदव्यांग काय्यकत्ता्य नवशेष 
रूप से उपस््थत रहे। काय्यपालक निदेशकगण, मुख्य सतक्य ता 
अनधकारी, मुख्य महाप्रबंधकगण, सहायक महाप्रबंधकगण सनहत 
पीएिबी पररवार के सदसो ं िे भारी संख्या में उपस््थत होकर 
इस काय्यक्रम की शोभा बढ़ायी। इसके अनतररक्त बैंक के नवनभन्न 
अंरल व मंडल काया्यलयो ं के नदव्यांग ट्ाफ सदसगण इस 
समारोह में वरु्यअल रूप से जुड़े रहे। इस काय्यक्रम के दरौराि बैंक 
िे नवनभन्न नवभागो ंके नदव्यांग ट्ाफ सदसो ंको उिकी असाधारण 
उपलस्ब्धयो ंके नलए सम्ानित भी नकया।
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प्रधान काया्यलय में सिक्य िा जागरूकिा सप्ाह का आयोजन

लरौह पुरुष सरदार वल्भ भाई पटेल की जयंती के उपलक्ष्य 
में प्रधाि  काया्यलय में 31 अक््टबर 2022 को आयोनजत 
एक समारोह में बैंक के कॉरपोरेट काया्यलय, द्ारका, िई 
नदल्ी में बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक 
अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल द्ारा सत्यनिष्ठा की शपथ 
नदलाई गई। यह समारोह कें रिीय सतक्य ता आयोग (सीवीसी) 
के निदकेशो ंके अिुरूप 31 अक््टबर से 06 िवंबर,  2022 
तक मिाए गए सतक्य ता जागरूकता सप्ाह का एक नहस्ा 
था। समारोह के दरौराि भारत के माििीय राष्ट् पनत, भारत 
के प्रधािमंत्ी, भारत के उपराष्ट् पनत और कें रिीय सतक्य ता 
आयुक्त के संदेश भी पढ़े गए।

बैंक िे राष्ट् ीय एकता नदवस पर भ्रष्ारार मुक्त भारत-
नवकनसत भारत की थीम के साथ सतक्य ता जागरूकता 
सप्ाह की शुरुआत की। स्वतंत् भारत के राष्ट् ीय एकता 
के स्त्धार सरदार वल्भभाई पटेल को श्द्धांजनल अनप्यत 
करते हुए बैंक ट्ाफ सदसो ं िे राष्ट् ीय एकता का दृढ़ 
संकल्प नलया।

इस अवसर पर ट्ाफ सदसो ं को संबोनधत करते हुए,  

श्ी अतुल कुमार गोयल, एमडी एवं सीईओ, िे नकसी भी 
कदारार को रोकिे के नलए अपिी दैनिक नदिरया्य में सतक्य  
रहिे की आवश्यकता पर बल नदया। उन्ोंकिे भ्रष्ारार के 
जोस्खमो ंको खत्म करिे के नलए नडनजटलीकरण के महत्व 
पर भी जोर नदया और कहा, “बैंक िे भ्रष्ारार से बरिे के 
नलए कई नडनजटल पहलें की हैं और दृढ़ता से स्वीकार नकया 
है नक सत्यनिष्ठा प्रणाली को मजब्त करिे के नलए तकिीकी 
िवारारो ंकी आवश्यकता है। उन्ोंकिे बताया नक पीएिबी 
वि मोबाइल ऐप, रार स्लिक में प्व्य अिुमोनदत व्यस्क्तगत 
ऋण और नसंगल ओटीपी, व्ाट्सएप, ऑिलाइि केसीसी 
िवीकरण आनद बैंक के कुछ हानलया नडनजटल िवारार हैं।

मुख्य सतक्य ता अनधकारी, श्ी नवजय कुमार त्यागी िे कहा 
“सतक्य ता जागरूकता सप्ाह मिािे का उदे्श्य हमारे 
पेशेवर और व्यस्क्तगत जीवि में सभी संभानवत जोस्खमो ं
के प्रनत सावधाि और सतक्य  रहिा हैं। भ्रष्ारार मुक्त भारत 
का मुख्य नवषय हमें एक ऐसा माहरौल या एक पाररस््थनतकी 
तंत् बिािे के नलए पे्रररत करता है, नजसमें पीएिबी पररवार 
के सदस संगठि के म्ल्ो ंके प्रनत प्री तरह समनप्यत हो।ं”

प्रधाि काया्यलय, द्ारका में सतक्य ता जागरूकता सप्ाह- 2022 के अवसर पर आयोनजत समारोह में सत्यनिष्ठा की शपथ नदलाते हुए प्रबंध निदेशक 
एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार गोयल। मंर पर उपस््थत हैं काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण 
कुमार एवं मुख्य सतक्य ता अनधकारी, श्ी नवजय कुमार त्यागी।
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सतक्य ता जागरूकता सप्ाह के दरौराि बैंक िे िए नडनजटल 
उपायो ंका शुभारंभ करके सतक्य ता प्रबंधि को सुदृढ़ नकया।

इि िई पहलो ंका उद्घाटि श्ी सुरेश एि. पटेल (माििीय 
कें रिीय सतक्य ता आयुक्त) द्ारा श्ी प्रवीण कुमार श्ीवास्तव 
(माििीय सतक्य ता आयुक्त), श्ी पी. डेनियल (सनरव, 
कें रिीय सतक्य ता आयोग) और श्ी अतुल कुमार गोयल, 
एमडी एवं सीईओ की गररमामयी उपस््थनत में पीएिबी 
के कॉरपोरेट काया्यलय द्ारका, िई नदल्ी में आयोनजत 
एक समारोह में नकया गया। इस काय्यक्रम में काय्यपालक 
निदेशकगण, श्ी संजय कुमार एवं श्ी नवजय दुबे एवं मुख्य 
सतक्य ता अनधकारी, श्ी नवजय कुमार त्यागी के साथ मुख्य 
महाप्रबंधकगण, वररष्ठ काय्यपालकगण और अन्य ट्ाफ 
सदस उपस््थत रहे।

समारोह में बैंक िे सतक्य ता डैशबोड्य, ट्ाफ जवाबदेही पोट्यल 
एवं पीएिबी सतक्य ता मैिुअल 2022 का उद्घाटि नकया। 
इस अवसर पर श्ी अतुल कुमार गोयल, एमडी एवं सीईओ, 
िे कहा नक इि नडनजटल उपायो ंसे मािवीय हस्तके्षप कम 
होगा, कम्यराररयो ंको सशक्त बिाया जाएगा, इससे समय 

की बरत होगी और प्रनक्रया में अनधक पारदनश्यता आएगी।

माििीय सीवीसी, श्ी सुरेश एि. पटेल िे पीएिबी को भ्रष्ारार 
से लड़िे और अपिी काय्यक्षमता बढ़ािे के नलए नवनभन्न 
नडनजटल पहलें करिे के नलए बधाई दी। सीवीओ, श्ी नवजय 
कुमार त्यागी िे कहा नक ये सभी पहलें पीएिबी को अपिी 
काय्यक्षमता को सुदृढ़ करिे तथा एक और अनधक पारदशची 
व ईमािदारी का वातावरण बिािे में सहयोग करेगी।

सिक्य िा डैशबोड्य अनधकाररयो ंको प्रभावी तरीके से निण्यय 
लेिे और ट्ाफ जवाबदेही कें कनरित नवशे्षण करिे में सशक्त 
बिािे के नलए नवकनसत नकया गया है।

पीएनबी सिक्य िा मैनुअल 2022- सतक्य ता नियमावली 
पुस्स्तका का िवीितम संस्रण बैंक में अचे्छ सतक्य ता 
प्रशासि/शासि की गुणवत्ता को बढ़ािे के नलए एक 
उपयोगी उपकरण के रूप में सहायक होगा।

स्ाफ जिाबिेही जाँर की प्रणक्रया के णलए पोट्यल – यह 
पोट्यल टि्य-अराउंड-टाइम (टीएटी) को कम करिे के साथ 
ट्ाफ की संप्ण्य जवाबदेही प्रनक्रया के नलए है।

सतक्य ता जागरूकता सप्ाह के अवसर पर पीएिबी के कॉरपोरेट काया्यलय द्ारका, िई नदल्ी में आयोनजत समारोह में सतक्य ता मैिुअल का 
नवमोरि करते हुए श्ी सुरेश एि. पटेल, माििीय कें रिीय सतक्य ता आयुक्त, श्ी प्रवीण कुमार श्ीवास्तव, माििीय सतक्य ता आयुक्त, श्ी पी. डेनियल, 
सनरव, कें रिीय सतक्य ता आयोग और श्ी अतुल कुमार गोयल, एमडी एवं सीईओ एवं काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे एवं 
मुख्य सतक्य ता अनधकारी, श्ी नवजय कुमार त्यागी।
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सिक्य िा जागरूकिा सप्ाह

सतक्य ता नदवस के अवसर पर मुख्य सतक्य ता अनधकारी, श्ी नवजय कुमार त्यागी 
द्ारा उपस््थत जि-सम्ह को वाघा बॉड्यर (भारत-पाक सीमा), अमृतसर के परेड 
्थल पर सत्यनिष्ठा और गोपिीयता की शपथ नदलवाई गई। दृष्व्य हैं श्ी प्रवीि 
गोयल,अंरल प्रबंधक, अमृतसर तथा अन्य उच्चानधकारीगण ।

अंरल काया्यलय, दुगा्यपुर द्ारा भ्रष्ारार के नवरुद्ध सतक्य  एवं जागरूक बिे रहिे 
के उदे्श्य से “सतक्य ता सप्ाह” के दरौराि आयोनजत वॉकथॉि का िेतृत्व करते हुए 
श्ी प्रबीर कुमार ताह, अंरल प्रबंधक, दुगा्यपुर।

अंरल काया्यलय एवं मंडल काया्यलय, अहमदाबाद द्ारा सतक्य ता जागरूकता 
सप्ाह के उपलक्ष्य में जिजागृनत करिे हेतु अहमदाबाद के ररवर फंट पर 
आयोनजत वॉकथॉि में उप अंरल प्रबंधक श्ी कृष्ण कुमार, मंडल प्रमुख, श्ी शैलेश 
जोशी, सतक्य ता अनधकारी, श्ी मिोज ररौधरी तथा ट्ाफ सदस।

मंडल काया्यलय, हुगली द्ारा आयोनजत “भ्रष्ारार मुक्त भारत-नवकनसत 
भारत” पदयात्ा में  सहभानगता करते हुए मंडल प्रमुख, हुगली, श्ी नबराजमाि 
केरकेट्ा, उप–मंडल प्रमुख श्ी राकेश कुमार अग्वाल, हाइनबड पी.एि.बी ऋण 
कें रि श्ीरामपुर, प्रमुख, श्ीमती मंदाक्रांता नवस्वास, मंडल सस्त प्रमुख, श्ी उत्तम 
हावलादार एवं अन्य ट्ाफ।

सतक्य ता जागरूकता सप्ाह के उपलक्ष्य में भ्रष्ारार का अंत करिे के नलए 
निरंतर प्रयत्नशील रहिे, संगठि के नवकास एवं सत्यनिष्ठा के प्रनत सरेत रहिे हेतु 
शपथ ग्हण कराते मण्डल प्रमुख, सोलि, श्ी संजीव कुमार, उप मण्डल प्रमुख  
श्ी सुरेश कप्र एवं अन्य।

मंडल काया्यलय, बह्मपुर द्ारा जागरूकता सप्ाह के अंतग्यत आयोनजत वॉकथॉि 
में भाग लेते हुए ट्ाफ सदस।
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उि्घाटन

शाखा बागमा, नत्पुरा का उद्घाटि करते हुए श्ी राम पद जमानतया, माििीय 
जिजातीय काय्य मंत्ी, नत्पुरा सरकार, श्ी अतुल कुमार गोयल, प्रबंध निदेशक 
एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, पंजाब िैशिल बैंक, श्ी नबक्रमनजत सोम, 
महाप्रबंधक एवं अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी, श्ी नशव शंकर नसंह, महाप्रबंधक, रायि 
स्तरीय बैंकस्य सनमनत, नत्पुरा तथा उपस््थत बैंक के अन्य अनधकारीगण।

नदल्ी के प्रगनत मैदाि में 41वें भारतीय अंतरराष्ट् ीय व्यापार मेले (IITF) में बैंक 
के ट्ॉल का उद्घाटि करते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी,  
श्ी अतुल कुमार गोयल। ट्ॉल में बैंक के नवनभन्न उत्ादो ंऔर सेवाओ ंकी नवसृ्तत 
जािकारी प्रदनश्यत की गई। इस अवसर पर उिके साथ मुख्य महाप्रबंधक  
श्ी समीर बाजपेयी, महाप्रबंधकगण, श्ी पी. पी. नसंह, श्ी मुकेश कुमार जैि, 
श्ी मुकुल सहाय एवं अन्य पीएिबी पदानधकारी भी उपस््थत थे।

डीबीय्, बंगाईगाँव के उद्घाटि के अवसर पर माििीय कैनबिेट मंत्ी, श्ी सबा्यिंद 
सोिोवाल को बैंक की तकिीकी पहल से अवगत कराते हुए श्ी नवजय दुबे, 
काय्यपालक निदेशक और श्ी नबक्रमनजत सोम, अंरल प्रबंधक, गुवाहाटी । 

शाखा मालुर, बेंगलुरु के वरु्यअल उद्घाटि के अवसर पर ट्ाफ सदसो ं को 
संबोनधत करते हुए श्ी नवजय दुबे, काय्यपालक निदेशक ।

शाखा सत्याभामापुर का उद्घाटि करते हुए अंरल प्रबंधक, भुविेश्वर, श्ी ए.उदय 
भास्र रेड्ी । दृष्व्य हैं श्ी नरत्तरंजि पुष्ी, मंडल प्रमुख, भुविेश्वर ।

सोिपुर(सारण) में नवश्व प्रनसद्ध मेला ‘सोिपुर मेला’ में प्रदश्यिी के ट्ॉल का 
उद्घाटि करते हुए अंरल प्रबंधक, पटिा, श्ी प्ण्यर्रि बेहरा। दृष्व्य हैं श्ीमती 
सत्यभामा बेहरा, श्ी संजॉय नसन्ा, मण्डल प्रमुख, मुजफ्फरपुर।
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उि्घाटन बीिा गुजरा जमाना

जय प्रकाश िारायण एयरपोट्य, पटिा पररसर में ् थानपत नकये गए पीएिबी एटीएम 
का उद्घाटि करते हुए अंरल प्रबंधक, पटिा, श्ी प्ण्य र्रि बेहरा, मंडल प्रमुख, 
पटिा, श्ी मिोज कुमार एवं अन्य ट्ाफ उच्चानधकारीगण।

कटक मंडल की शाखा, बोइंदा का उद्घाटि करते हुए अंरल प्रबंधक, भुविेश्वर,   
श्ी ए. उदय भास्र रेड्ी।

कोलकाता अंरल में बागुईहाटी िई शाखा पररसर का उद्घाटि श्ी सुमन्त 
महान्ती, मुख्य महाप्रबंधक व अंरल प्रबंधक, कोलकाता के कर-कमलो ं से 
नकया गया। दृष्व्य हैं श्ी नशव शंकर नसंह, महाप्रबंधक, एसएलबीसी, कोलकाता,  
श्ी सुिील अग्वाल, महाप्रबंधक, अंरल काया्यलय-कोलकाता, श्ी प्रताप केशरी 
मस्ल्क, उप महाप्रबंधक व मण्डल प्रमुख, कोलकाता उत्तर, शाखा प्रबंधक  
श्ी गोनवंद हाँसदा तथा अन्य उच्चानधकारीगण।

एक जमािा जीवि का वो भी हुआ करता था ।
जब मैं खुली सड़को ंपर बंजारो ंसा नफरता था ।।
ति ढंकिे को ढंग का कोई वस्त ि हुआ करता था ।
नकल्तो ंमें भी मि मेरा हमेशा खुश रहा करता था ।।
एक जमािा जीवि का वो भी हुआ करता था ।
धि-धान्य का मुझे जरुर अभाव रहा करता था ।।
नफर भी नमत्ो ंका खजािा मेरे संग रहा करता था ।
नजिके साथ होिे से हर नदि यादगार हुआ करता था ।। 
एक जमािा जीवि का वो भी हुआ करता था ।
जब तकलीफो ंका मुझ पर साया हुआ करता था ।।
तब नपताजी का मजब्त सहारा साथ हुआ करता था ।
जब भी घर में हमारे धि िही ंहुआ करता था ।। 
उस समय में अपिो ंका बड़ा सबल हुआ करता था ।
एक जमािा जीवि का वो भी हुआ करता था ।।
गुजरे जमािे का वो दरौर भी क्ा ख्ब हुआ करता था ।
जब मैं अपिे खुद के जज्ातो ंसे ही डरा करता था ।। 
हर कोई उस समय प्यार की म्रत हुआ करता था ।
एक जमािा जीवि का वो भी हुआ करता था ।।
बड़ो ंके प्रनत नदलो ंमें बड़ा सम्ाि हुआ करता था ।
उिकी कही हर बात का बहुत माि हुआ करता था ।।
सबके नलए माता-नपता और गुरु भगवाि हुआ करता था ।
हर कोई भोला-भाला बस इंसाि हुआ करता था ।।
हृदय में सभी के सद्ाव और पे्रम हुआ करता था ।
मािवता का हर जगह साक्षात्ार हुआ करता था ।।
कनठि पररस््थनतयो ंमें मि में धैय्य हुआ करता था ।
एक जमािा जीवि का वो भी हुआ करता था ।।

भरि लाल मीना
मुख्य प्रबंधक (सेवानिवृत्त)
मंडल काया्यलय, भरतपुर
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अणनििीरो ंके णलए बैंक की नई पहल

सीएसी लद्ाख, आमची बेस, लेह सीएसी आगरा, सेिा बेस, फतेहगढ़ 

जीबीवी नदल्ी, आमची बेस, नदल्ी जीबीवी रेन्नई, आमची बेस

जीबीवी भुविेश्वर, िेवी बेस, नरका जीबीवी भुविेश्वर, िेवी बेस, नरका

बैंक िे अननि रक्षक योजिा के तहत 
भारतीय सेिा के साथ समझरौता ज्ापि 
पर हस्ताक्षर नकए। यह योजिा नवशेष 
रूप से रक्षा बलो ं के अननिवीरो ं के नलए 
तैयार की गई है। इस समझरौता ज्ापि 
(एमओय्) का आदाि –प्रदाि भारतीय 
सेिा के नदल्ी स््थत मुख्यालय में 
आयोनजत एक समारोह में भारतीय सेिा 
की ओर से लेस्फ्टिेंट जिरल वी. श्ीहरर, 
एससी, एसएम, डीजी (एमपी एवं पीएस) 
और पीएिबी के मुख्य महाप्रबंधक, श्ी 
सुिील सोिी के बीर हुआ। समारोह 
की अध्यक्षता लेस्फ्टिेंट जिरल सी.बी. 
पोन्नप्ा, एवीएसएम, वीएसएम (एडजुटैंट 
जिरल) िे की।  इस अवसर पर पीएिबी 
से श्ी राजीव कुमार, महाप्रबंधक, मेजर 
जिरल राज नसन्ा (सेवानिवृत्त) एवं सेिा 
के अन्य सैन्य अनधकारी भी उपस््थत 
थे। इस योजिा को प्रे भारत वष्य में 
लाग् करते हुए पीएिबी के सीएसी तथा 
जीबीवी काया्यलय के अनधकाररयो ं िे 
अननि रक्षक खाते खोलिे के नलए देश के 
अिेक शहरो ं में नशनवरो ं का आयोजि 
नकया। इि नशनवरो ं में अननिवीरो ं को 
पंजाब िैशिल बैंक के अनधकाररयो ंद्ारा 
बैंक के अिेक उत्ादो ंऔर खाते खोलिे 
और उससे संबंनधत महत्वप्ण्य संप्ण्य 
जािकाररयाँ प्रदाि की गईं। भारतीय 
सैनिको ंिे भी इि नशनवरो ंमें उत्ाहप्व्यक 
सहभानगता की ।
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अंतरराष्ट् ीय नवत्तीय सेवा कें रि प्रानधकरण (International 
Financial Services Centers Authority) (गुजरात 
इंटरिेशिल फाइिेंस टेक) GIFT(Gujrat International 
Finance Tec) नसटी गाँधीिगर माििीय प्रधाि मंत्ी का 
एक डट् ीम प्रोजेक्ट है, नजसकी अवधारणा नसंगापुर या DIFC 
दुबई के पैटि्य पर एक वैनश्वक नवत्तीय और आईटी सेवा 
कें रि के रूप में है। यह भारत में अपिी तरह का पहला है 
और यह कें रि नकसी भी नवश्व स्तर पर बेंरमाक्य  नवत्तीय सेवा 
कें रि के बराबर या उससे 
ऊपर होिे की अवधारणा 
है। यह डीटीए (घरेल् 
टैररफ के्षत्) और एसईजेड 
(नवशेष आनथ्यक के्षत्) में 
बांटा गया एक ग्ीिफीर् 
नवकास है। SEZ के्षत् IFSC 
(अंतरराष्ट् ीय नवत्तीय सेवा 
कें रि) है जो एक स्वतंत् 
एकीकृत नियामक IFSCA 
(अंतरराष्ट् ीय नवत्तीय सेवा 
कें रि प्रानधकरण) द्ारा 
नवनियनमत है। IFSCA 
द्ारा नवनियनमत इकाइयो ं को अपतटीय इकाई का दजा्य 
प्राप् है और वे नवदेशी नवत्तीय कें रिो ंयानि नसंगापुर या DIFC 
आनद से बाहर स््थत नकसी भी इकाई के बराबर हैं। शहर में 
मुख्य रूप से बैंक, पँ्जी बाजार सं्थाएं, बीमा कंपनियाँ और 
कैनटिव निमा्यण इकाईयाँ शानमल हैं।

आज की तारीख में लगभग सभी प्रमुख नवदेशी, निजी और 
साव्यजनिक के्षत् के बैंको ंकी नगफ्ट (GIFT) नसटी में शाखाएँ 
हैं और प्रते्यक नदि संख्या बढ़ रही हैं। साथ ही मरौज्दा बैंक 
भी नगफ्ट नसटी में अपिे संरालि और टीम के आकार का 
नवस्तार कर रहे हैं क्ोंकनक अनधक से अनधक वैनश्वक व्यापार 

यहाँ जमा हो रहा है।

पंजाब िैशिल बैंक की नगफ्ट (GIFT) नसटी शाखा िे नवनभन्न 
प्रानधकरणो ंऔर नियामको ंसे अिुमोदि प्राप् करिे के बाद, 
08.04.2022 को अपिा परररालि शुरू नकया। नगफ्ट नसटी 
में बैंक की शाखा का उदघाटि बैंक के एमडी एवं सीईओ 
श्ी अतुल कुमार गोयल द्ारा नकया गया था। आईबीय् नगफ्ट 
नसटी शाखा भारत की भरौगोनलक सीमाओ ंके भीतर स््थत 
बैंक की एक नवदेशी शाखा की तरह नियामक, अंतरराष्ट् ीय 

नवत्तीय सेवा कें रि प्रानधकरण 
(आईएफएससीए) के 
तहत सेवाएं दे रही है। पेश 
नकए गए प्रमुख उत्ादो ंमें 
बाहरी वानणस्यिक उधार, 
भारतीय उधारकता्यओ ंको 
के्रता ऋण, सावनध ऋण, 
काय्यशील पँ्जी, व्यापार 
नवत्त और नवदेशी सं्थाओ ं
को साख और गारंटी के 
नवदेशी पत् शानमल हैं। 
शाखा नवदेशी बाजारो ं में 
नवदेशी मुरिाओ ं में व्यापार 

करेगी, अनिवासी स्ोतो ं से जमा और उधार के रूप में 
नवदेशी मुरिाओ ंमें धि जुटाएगी और ग्ाहको ंको ऋण और 
देयता उत्ाद प्रदाि करेगी।

आईबीय् नगफ्ट (GIFT) नसटी शाखा का िेतृत्व सीईओ 
(एजीएम) कर रहे हैं और सीधे प्रधाि काया्यलय : अंतरराष्ट् ीय 
बैंकनकंग प्रभाग को ररपोट्य कर रहे हैं। आईबीय् एरएिआई 
(IBU HNls)/खुदरा ग्ाहको ं सनहत व्यस्क्तयो ं के अलावा 
निवासी (धि की तैिाती के नलए) और अनिवासी (संसाधि 
जुटािे और धि की तैिाती दोिो ंके नलए) सं्थाओ ंके साथ 
लेि-देि कर सकता है। आईबीय् को बरत खाता खोलिे 

णगफ्ट (GIFT) णसटी में पीएनबी की 
उपक्सथणि 
शैलेश कुमार णसंह
सहायक महाप्रबंधक

अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग प्रभाग, प्रधाि काया्यलय
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की अिुमनत िही ं है। वे अपिे निवेश लेि-देि की सुनवधा 
के नलए आईएफएससी (IFSC) और अनिवासी सं्थागत 
निवेशको ंमें संरानलत इकाईयो ंके नवदेशी मुरिा राल् खाते 
खोल सकते हैं।

अंतर बैंक जमा (इंटर बैंक नडपॉनजट) को लोि बुक के 
जररए या इंटर-बैंक पे्समेंट के जररए नडप्ॉयमेंट के नलए 
जुटाया जाता है। शाखा की नवत्त पोषण आवश्यकताओ ंको 
अन्य बैंको ंया हमारे कोष प्रभाग (टट् ेजरी नडवीजि) से अंतर 
बैंक जमा (इंटर बैंक नडपॉनजट) के माध्यम से प्रा नकया 
जाता है।

वत्यमाि में, वे पीएिबी इंनडया के मरौज्दा ग्ाहको ंको व्यापार 
नवत्त सेवाएं प्रदाि कर रहे हैं और नगफ्ट (GIFT) नसटी के 
साथ-साथ नवदेशो ंमें भी के्रनडट में वृस्द्ध के रासे्त तलाश रहे 
हैं। आईबीय् नगफ्ट (IBU GIFT) नसटी की ्थापिा के बाद 
से, रूस और य्के्रि के बीर भ्-राजिीनतक तिाव के कारण 

दुनिया भर में वसु्तओ ं की कीमतो ं में अरािक वृस्द्ध के 
कारण मुरिास्ीनत तेजी से बढ़ रही है। 2014 के बाद पहली 
बार कचे्च तेल की कीमतें 100 डॉलर प्रनत बैरल के स्तर को 
पार कर गईं, नजसके पररणामस्वरूप, हमिे अमेररका और 
य्रो के्षत् में मुरिास्ीनत को लगभग रार दशको ंके उच्च स्तर 
को पार करते हुए देखा है, नजससे दुनिया भर के कें रिीय 
बैंको ंको अपिे दाम बढ़ािे के नलए मजब्र होिा पड़ा है। 
ब्ाज दर अपिे उच्चतर स्तर पर है और आिे वाले समय 
में यह अिुमाि है नक ब्ाज दरें  िीरे की तरफ आएंगी।ं 
इससे बैंको के कारोबार में बढ़ोतरी की संभाविा लगाई जा 
सकती है।

गाँधीिगर में नगफ्ट नसटी में नफिटेक हब ्थानपत करिे की 
नदशा में कें रि सरकार की पे्ररणा को ध्याि में रखते हुए, हम 
उम्ीद करते हैं नक सुधार और नवशेष रूप से नगफ्ट नसटी 
के नलए अिुक्ल िीनतयाँ बरकरार रहेंगी नजससे आईबीय् 
को हर मोरके पर कारोबार का नवस्तार करिे में मदद नमलेगी।

णकसान
संजय कुमार णसंह

उप मंडल प्रमुख
मंडल काया्यलय, मऊ

हाँ, मैं नकसाि हँू
देश की मैं शाि हँू,

नकताबो ंमें महाि हँू,
पेड़ो ंसे जो झल्ता

हाँ, वही नकसाि हँू।

देश की सड़को ंपे मेरे
ख्ि के धबे् हैं गहरे,

जख्म जो कचे्च कभी थे
पैरो ंसे नकसे् ररे थे,

स्य्य भी जब जल उठा था
और एनड़यो ंका दम घुटा था,
हाँ तब देश को जो याद आया

मैं वही नकसाि हँू,

देश की मैं शाि हँू,
बस नकताबो ंमें महाि हँू।

संनवधाि गँ्गा पड़ा है,
देश भी तो अधमरा है

भ्ख से व्याकुल जमी ंपर,
भ्खा नतल-नतल मरा है।

देश नफर भी रुप खड़ा है,
नतरंगे में कोई बुत पड़ा है।

गोदाम में सब सड़ रहा है,
वैसे बस नकसाि ही तो मर रहा है,

जाि नजसकी जा रही है,
हाँ, मैं वही नकसाि हँू,

देश की मैं शाि हँू,
बस नकताबो ंमें महाि हँू।

अब असली इस्तिहाि है,
देश का जो प्राण है,

वो माँगे अपिी जाि है,
करौि कहता है
मैं नकसाि हँू?

मैं ही नहंदुस्ताि हँू,
बस नकताबो ंमें महाि हँू,

बंद आँखो ंसे ढँ्ढता,
अपिे ख्ाबो ंका जहाि हँू,

हाँ, मैं नकसाि हँू
देश की मैं शाि हँू।।
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नहंदी नफलो ंके महाि अनभिेता अनमताभ बच्चि, 11 अक््टबर,  
2022 को 79 वष्य के हो गए। कभी अनमताभ बच्चि के नपता, 
नहंदी के प्रनसद्ध कनव हररवंश राय बच्चि िे छायावाद के 
महत्वप्ण्य हस्ताक्षर सुनमत्ािंदि पंत के सुझाव पर ही अपिे 
पुत् का िाम ‘अनमताभ’ रखा, नजसका अथ्य है कभी ि नमटिे 
वाली आभा। आज हम सभी इस आभा से पररनरत हैं। अपिे 
जीवंत अनभिय, सरल, सहज भाषा, व्यवहार के कारण 
सदी के महािायक के रूप में ख्यात 
अनमताभ बच्चि बीती आधी सदी से 
भी अनधक समय से भारतीय नसिेमा 
को सशक्तता प्रदाि कर रहे हैं। जब 
बच्चि साहब को भारतीय नसिेमा के 
सववोच्च पुरस्ार से सम्ानित नकया 
गया था, उसी समय से जुड़ा एक 
उद्धरण आप सभी से साझा करता हँू। 
वे कहते हैं ‘मैंकिे स्वयं से प्छा नक क्ा 
दादा साहेब फाकेि पुरस्ार नफली जीवि की सनक्रयता 
से सेवानिवृनत्त का संकेत है तो यह गलत है मुझे अभी और 
बेहतर करिा है।’ – सर में यही नजजीनवषा नकसी िायक 
को सदैव कुछ अप्रनतम करिे की पे्ररणा देती है। आप सभी 
याद करें  नदिांक 29.12.2019 का नदि, जब उन्ें भारत के 
महामनहम राष्ट् पनत रामिाथ कोनवंद से दादा साहब फाकेि 
पुरस्ार प्राप् हुआ, जो अपिे के्षत् का सववोच्च पुरस्ार 
मािा जाता है, पर इसकी प्रास्प् के बाद भी उिमें अजीब-
सा आत्मसंतोष का भाव नदखा। साथ ही बेहतर करिे का 
उत्ाह भी नदखा। यह बेहतर करिे का उत्ाह ही अनमताभ 
को ‘अनमताभ’ बिाता है। उसके बाद भी वे लगातार सनक्रय 
हैं। कोरोिा काल में भी लगातार सनक्रय रहे। संगम िगरी, 
प्रयागराज में जने्म अनमताभ बच्चि के नपता, डॉ. हररवंश राय 
बच्चि िे आरंभ में इिका िाम इंकलाब रखा था जो भारतीय 
स्वतंत्ता संग्ाम के दरौराि प्रयोग नकए गए पे्ररक वाक्ांश 
‘इंकलाब नजंदाबाद’ से नलया गया था। जब नपता हररवंश राय 

िे इिका िाम ‘इंकलाब’ रखा होगा तो पता िही ंक्ा सोरा 
होगा ? पर एक बात तो जरूर है नक ‘यथा नपता तथा पुत्’। 
अनमताभ बच्चि िे अपिे कायषों से नफली दुनिया के इनतहास 
में एक इंकलाबी पड़ाव का अध्याय तो जरूर नलख नदया है। 
जहाँ तक पहँुरिे का ख्ाब नवरले ही देख पाएंगे। यह भी 
सर है प्रकृनत के सुकुमार कनव सुनमत्ािंदि पंत द्ारा नदए 
गए िाम ‘अनमताभ’ के अिुरूप वे भारतीय नफल इनतहास 

के ‘अनमताभ’ सानबत हुए। यह बहुत 
ही कम इंसािो ं के सरौभाग्य में होता है 
जब वह अपिे कायषों से अपिे िाम की 
साथ्यकता को उजागर करें । ‘अनमताभ’ 
बििा बहुत मुस्किल होता है। सनदयाँ 
लग जाती है, शायद यही कारण है नसिे 
पे्रनमयो ं िे इन्ें ‘महािायक’ का दजा्य 
नदया। अनभिय के प्रनत इिकी निष्ठा, 
लगि, इिकी सनक्रयता, ररिात्मकता, 

निरंतरता इन्ें अरबो ंमें एक बिाती है। यह उिके व्यस्क्तत्व 
की सबसे बड़ी नविम्रता है नक वे अपिी हर सफलता में ईश्वर 
कृपा, माता-नपता का आशीवा्यद, अपिे निमा्यता-निदकेशको ं
एवं सह-कलाकारो ं के योगदाि को जरूर नगिाते हैं और 
सबसे अनधक, भारत की जिता का से्ह और निष्ठाप्ण्य पे्रम। 
अनमताभ बच्चि का राज अपिी सहज अनभियशीलता एवं 
दमदार संवाद अदायगी से करोड़ो ंलोगो ंके नदलो ंपर बरसो ं
से कायम है। उिकी सव्यशे्ष्ठ नफलें हैं – अनभमाि, नमली, 
शोले, दीवार, मैं आजाद हँू, जंजीर, शस्क्त, आिंद, नसलनसला, 
बै्क, बागबां, पा तथा नपंक आनद। आप स्व्थ एवं अनभिय 
के फलक पर निरंतर सनक्रय रहें। ईश्वर आपको दीघा्ययु दें  । 
परमनपता से यही कामिा है। क्ोंकनक आज के दरौर में आपसे 
बहुतो ं को सीख नमलती है, आपकी काय्यनिष्ठा एक संदेश 
है, जो बहुत बड़ी आबादी को पे्रररत करती है। आप अपिी 
भाषा, संसृ्नत एवं नलनप के प्रनत बेहद सजग हैं। ‘अनमताभ’ 
होिे का यही अथ्य है।

“महानायक अणमिाभ बच्चन के जन्मणििस पर 
णिशेष”

डॉ. साकेि सहाय
मुख्य प्रबंधक (राजभाषा)
अंरल काया्यलय, पटिा
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बैंक के णिणभन्न अंिरराष्ट् ीय बैंकणकंग उत्ाि 
रोणहि कुमार शमा्य

वररष्ठ प्रबंधक 
अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग प्रभाग, प्रधाि काया्यलय

टट् ेड फाइनेंस ररणडफाइंड पोट्यल (व्यापार णित् 
पुनप्यररभाणषि पोट्यल)

टेक्ाॅलोजी के माध्यम से प्रनक्रया को आसाि बिािे के 
नलए बैंक िे नवनभन्न नडनजटल पहल की हैं। टट् ेड फाइिेंस 
ररनडफाइंड पोट्यल उि ऑफस्य में से एक है, जहाँ ग्ाहक 
दस्तावेजो ंको सै्ि करके सीधे बैंक को भेज सकते हैं।

यह पोट्यल कई टट् ेड सेवाएं प्रदाि करता है जैसे-निया्यत, 
आयात, नवदेशी साख पत् जारी करिे, नवदेशी गारंटी पत्, 
बाहरी पे्रषण जैसे नवनभन्न के्षत्ो ंमें लेि-देि शुरू नकया जा 
सकता है।

इस एस्प्केशि का उपयोग करिे के नलए, पोट्यल पर ग्ाहक 
का एक य्जर प्रोफाइल बिाया जाता है और शाखा द्ारा 
ग्ाहक को लॉनगि आईडी और पासवड्य नदया जाता है। उक्त 
सुनवधा ग्ाहक को निः शुकि प्रदाि की जाती है। एस्प्केशि 
को इंटरिेट पर एके्सस नकया जा 
सकता है नजसमें उपयोगकता्य अपिे 
के्रडेंकनशयल के माध्यम से लॉनगि कर 
सकता है और पोट्यल का उपयोग कर 
सकता है।

इस एस्प्केशि में कुछ खास 
नवशेषताएं भी हैं जैसे सभी स्वीकृत 
सीमाओ ंके लैंकनडंग पृष्ठ पर डायिेनमक 
नड्पे्, बैंक को लेि-देि की त्वररत 
प्रसु्तनत, व्यापार लेि-देि की रीयल-टाइम स््थनत अद्यति, 
महत्वप्ण्य देय नतनथयो ंका कैलेंडर, बैंक को नकये गए अिुरोध 
की तत्ाल पावती करिा।

फोरेक्स टट् ांजेक्जशन (लेन-िेन) एडिाइस

यह एडवाइस एक सारांश है नजसमें नवदेशी मुरिा के तहत 
लेि-देि का प्रा नववरण होता है जैसे नवनिमय दर, नवनिमय 
पर जीएसटी, बैंक कमीशि, कोई अन्य नववरण।

यह स्रिा ग्ाहक को सीबीएस के माध्यम से पहले मैनु्यअली 
जेिरेट करके शाखा द्ारा प्रदाि की जाती है। बैंक िे इस 
प्रनक्रया को स्वरानलत कर नदया है जहाँ ग्ाहक को उिके 

पंजीकृत ईमेल आईडी पर सीबीएस में लेि-देि होिे के बाद 
रीयल-टाइम पर लेि-देि की स्रिा नमलती है।

आिक पे्रषि (इनिड्य रेणमटेंस) की सटूरना

बैंक िे ग्ाहक पंजीकृत ईमेल आईडी पर नवदेशी मुरिा में 
आवक नवपे्रषण की अनधस्रिा प्राप् करिे की प्रनक्रया को 
भी सुव्यवस््थत नकया है। यह ग्ाहक को बैंक द्ारा प्राप् 
आवक नवपे्रषण का तत्ाल नववरण प्राप् करिे में सक्षम 
बिाता है।

आई/ईडीपीएमएस (I/EDPMS)

I/EDPMS की पेंडेंसी को साझा करिे की प्रनक्रया को 
स्वरानलत करिे में भी ग्ाहक को नवदेशी व्यापार के अंतर 
के्षत् के तहत लंनबत पड़े मामलो ंकी रीयल-टाइम स््थनत की 
स्रिा नमलती है जोनक नशनपंग नबल, निया्यत के बदले आवक 

पे्रषण, नबल ऑफ एंटट् ी और आयात के 
बदले जावक पे्रषण हैं।

फोरेक्स (एफएक्स)-ररटेल पोट्यल

एक्सरेंज रेट की रीयल-टाइम 
पहँुर प्रदाि करिे के नलए, भारतीय 
समाशोधि निगम नलनमटेड िे एक 
पोट्यल का शुभारंभ नकया है जहाँ 
पंजीकृत उपयोगकता्य नवदेशी मुरिा 
की वास्तनवक समय की अस््थरता/

उतार-रढ़ाव को देख सकता है और नवनभन्न पररपक्वताओ ं
पर नवदेशी मुरिा की खरीद/नबक्री जैसे लेि-देि भी कर 
सकता है।

इस प्रयोजि के नलए, ग्ाहक को वेबसाइट https://www.
fxretail.co.in पर पंजीकरण करिा होगा ।

पंजीकरण के बाद, आवेदि पत् संबंनधत शाखा में जमा 
नकया जाता है और बाद में उपयोगकता्य की प्रोफाइल बिािे 
के नलए शाखा द्ारा टट् ेजरी को अगे्नषत नकया जाता है। टट् ेजरी 
य्जर प्रोफाइल बिाता है और ग्ाहक के साथ नववरण साझा 
करता है।
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ऑनलाइन ऋि आिेिन सुणिधा

कोई भी मरौज्दा ग्ाहक या भावी ग्ाहक जो अपिी कारोबारी 
आवश्यकता के नलए निया्यत ऋण सुनवधा का लाभ उठािा 
राहता है, वह निम् नडनजटल माध्यम से आवेदि जमा कर 
सकता है

• बैंक की कॉरपोरेट वेबसाइट (www.pnbindia.in)

• इंटरिेट बैंकनकंग

• मोबाइल बैंकनकंग

इि रैिलो ंके माध्यम से प्राप् आवेदि पत् को आवश्यक 
कार्यवाई करिे हेतु सीधे प्रधाि काया्यलय: अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग 
प्रभाग एवं अंरल काया्यलय को भेजा जाता है।

समणप्यि ग्ाहक सेिा डेस्क (डेणडकेटेड कस्मर केयर 
डेस्क)

ग्ाहको ं की नशकायतो ं का निस्तारण करिे और बेहतर 
ग्ाहक सेवा प्रदाि करिे के नलए, बैंक िे नवदेशी मुरिा 
संबंधी नशकायतो ंको प्रसु्तत करिे के नलए समनप्यत ईमेल 
आईडी eximcust@pnb.co.in बिाई है। इस ईमेल 
आईडी पर प्रसु्तत नशकायतो ंका आवश्यक समाधाि नवशेष 
रूप से प्रधाि काया्यलय, अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग प्रभाग द्ारा 
नकया जाता है।

बैंक िे व्यापार संबंधी मुद्ो ंमें सहायता एवं जािकारी के नलए 
व्यापार नवत्त कें रि में समनप्यत डेस् भी बिाया है और इस 
समनप्यत डेस् के अनधकाररयो ं के संपक्य  नववरण बैंक की 
वेबसाइट पर नवदेशी मुरिा सहायता डेस् के तहत हैं।

ग्ाहको ंके णलए उपलब्ध अन्य महत्वपटूि्य सेिाएं

बैंक िे हाल ही में फोरेक्स करेंसी को युस्क्त संगत बिाया है 
और समकक्ष बैंको ंकी तुलिा में प्रनतस्पधची सेवा प्रभारो ंपर 
सेवाएं प्रदाि कर रहा है।

बैंक एक्सपोट्य गोर् काड्य भी ऑफर कर रहा है, जहाँ ग्ाहक 
को आरंभ से ही अनतररक्त 20% ट्ैंडबाय नलनमट स्वीकृत 
की जाती है तथा बैंक ब्ाज दर पर भी 25 बीपीएस की 
अनतररक्त छ्ट दी जाती है।

नेट बैंकणकंग के माध्यम से णििेशी जािक णिपे्रषि (फोरेन 
आउटिड्य रेणमटेंस थ्टू नेट बैंकणकंग अंडर एलआरएस)

बैंक िे LRS योजिा के अंतग्यत नवदेशी जावक भेजिे की 
प्रनक्रया को नडनजटलाइज कर नदया है। कोई भी व्यस्क्तगत 
ग्ाहक स्वीकाय्य उदे्श्य के नलए अपिे िेट बैंकनकंग के माध्यम 
से आवेदि प्रसु्तत कर सकता है।

इस रैिल के माध्यम से 10,000 अमेररकी डॉलर या उसके 
समतुल् अन्य करेंसी में नसंगल टट् ांजेकशि नकया जा सकता 
है। एक नवत्तीय वष्य में इस रैिल के माध्यम से सभी जावक 
नवपे्रषण का कुल म्ल् 1,00,000/- अमेररकी डॉलर होगा। 
दोिो ंसीमाएं प्रनत नवत्तीय वष्य 2,50,000 अमरीकी डॉलर की 
एलआरएस सीमा या इसके समतुल् के भीतर लाग् होगंी।

उदे्श्य: उपहार (S1302), दाि (S1303), यात्ा (व्यापार-
(S0301), तीथ्ययात्ा-S0303, नरनकत्ा उपरार-(S0304), 
नशक्षा-(S0305), देखभाल-(S1301)।

अिुमत मुरिाएं: य्एस डॉलर(USD), गे्ट नबटेि पाउंड (GBP), 
य्रो(EUR), कैिेनडयि डॉलर (CAD), ऑट्ट् नलयि डॉलर 
AUD, जापािी येि (JPY), हांगकांग डॉलर (HKD), नसंगापुर 
डॉलर (SGD), स्स्वस फैं क (CHF), स्वीनडश क्रोि (SEK), 
अमीरात नदरहम (AED) और न््यजीलैंड डॉलर (NZD)

िर््य टट् ेिल काड्य (णिवि यारिा काड्य)

बैंक उि व्यस्क्तयो ं के नलए वर््य टट् ेवल काड्य जारी कर 
रहा है जो यात्ा, नशक्षा, नरनकत्ा उपरार, व्यवसाय की 
आवश्यकता आनद जैसे उदे्श्यो ंके नलए नवदेश यात्ा करिा 
राहते हैं। वर््य टट् ेवल काड्य (डब््लटीसी) तीि अलग-अलग 
मुरिाओ ं यानि य्एस डॉलर, गे्ट नबटेि पाउंड और य्रो में 
जारी नकए जाते हैं।

एनआरआई (NRI), एफसीएनआर (FCNR) एंड 
एनआरओ (NRO) जमायें (Deposits)

हमारा बैंक एिआरआई और एफसीएिआर जमा रानशयो ं
पर समकक्ष बैंको ंमें सववोत्तम ब्ाज दर ऑफर कर रहा है। 
बैंक के पास संबंनधत प्छताछ, खाता खोलिा, अनिवासी 
भारतीयो ं द्ारा सेवाओ ं के आवेदि हेतु एिआरआई सेल 
के रूप में समनप्यत डेस् भी है जोनक अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग 
प्रभाग, प्रधाि काया्यलय के अंतग्यत काय्य करता है।

जीिन की सबसे बडी उपलक्ब्ध है प्रसन्निा।
यह णजसने हाणसल कर ली उसका जीिन साथ्यक हो गया।।

जयशंकर प्रसाि
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पंजाब िैशिल बैंक के मंडल काया्यलय, िोएडा में पद्थानपत 
मंडल प्रमुख, श्ी प्रभात रंजि प्रधाि और उिकी धम्यपत्नी 
श्ीमती नप्रयंका प्रधाि िे दानज्यनलंग नजले में आयोनजत 
नहमालय पव्यत शंृ्खला की 12000 फीट की दुग्यम ऊँराई पर 
पाँर नदिो ंकी 100 नकलोमीटर दरौड़ और टट् ैक में सहभानगता 
की। इसमें भारत के अलावा नसंगापुर, मलेनशया, ऑस्ट्ट् या, 
िॉवके, फांस, स्स्वट्जरलैंड, नफलीपीसं से मनहला और पुरुषो ं
िे प्रनतभानगता की।

श्ी प्रभात रंजि प्रधाि और उिकी धम्यपत्नी श्ीमती नप्रयंका 
प्रधाि िे अदम साहस और जबरदस्त खेल भाविा का 
परररय देते हुए दुग्यम ्थाि पर अपिे स्वास्थ्य और शारीररक कष्ो ंऔर तमाम बाधाओ ंकी परवाह ि करते हुए अंत तक 
प्रनतयोनगता में डटे रहते हुए प्रनतयोनगता को प्रा नकया। प्रनतयोनगता के प्रथम नदवस से ही प्रनतभानगयो ंको अिेको ंकनठिाईयो ं
का सामिा करिा पड़ा नजसमें 6000 फीट की ऊँराई की दुग्यम रढ़ाई करते हुए 22 नकलोमीटर की द्री तय करिे जैसा 

लक्ष्य शानमल था। 6000-12000 फीट की ऊँराई सुिते ही 
लोगो ंके मि में भय व्याप् हो जाता है। इतिी यिादा ऊँराई 
जहाँ ऑक्सीजि का स्तर भी काफी कम होता है और हनड्यो ं
तथा ख्ि को जमा देिे वाली ठंड तथा रढ़ाई के कारण शरीर 
थक जाता है और यनद आपके कंधो ंपर कुछ बोझ भी हो तो 
ऐसे में आपकी नहम्त जल्ी जवाब दे जाती है। परनु्त इि 
सभी परेशानियो ंके बावज्द इस दम्पनत िे प्रथम नदवस की 
रुिरौती को हँसते-हँसते प्रा करते हुए सफलता अनज्यत की। 
जोनक उिकी दृढ़ इच्छाशस्क्त और लगि का परररायक था 
दुभा्यग्यवश पहले ही नदि श्ी प्रभात रंजि प्रधाि का स्वास्थ्य 

खराब हो गया ऐसे में उिकी धम्यपत्नी श्ीमती नप्रयंका प्रधाि िे ि केवल उिका प्रा ध्याि रखा बस्कि उिका हर क्षण 
मिोबल बढ़ाते हुए इस दरौड़ को हँसते हुए प्रा करिे के नलए पे्रररत नकया। इि पाँर नदिो ंमें इस दम्पनत्त िे लोगो ंको अिेको ं
पीड़ाओ ंऔर कष्ो ंमें देखा और स्वयं भी उिसे दो-रार हुए। कहते हैं जहाँ राह होती है वहाँ राह होती है। प्रधाि दम्पनत िे 
प्रे मिोयोग और इच्छाशस्क्त के बल पर 5 नदिो ंमें 100 नकलोमीटर की दरौड़ एवं टट् ैक को प्रा कर यह सानबत कर नदया 
नक यनद हम राहे तो क्ा िही ंकर सकते नसफ्य  आवश्यकता 
है तो आत्म संकल्प और दृढ़ इच्छा शस्क्त की। अंनतम नदि 
श्ीमती नप्रयंका प्रधाि को सभी प्रनतभानगयो ंमें सबसे हँसमुख 
व्यस्क्तत्व और सव्यशे्ष्ठ मुस्ाि का पुरस्ार प्रदाि नकया 
गया। श्ी प्रभात रंजि प्रधाि को इस प्रनतयोनगता के प्ण्य 
करिे के नलए पुरसृ्त नकया गया। प्रधाि दम्पनत की यह 
उपलस्ब्ध ि केवल पीएिबी पररवार के प्रते्यक सदस बस्कि 
प्रे नवश्व के नलए पे्ररणादायक है और हमें कनठिाईयो ंमें भी 
हँसते रहिा नसखाती है। पीएिबी प्रनतभा पररवार श्ी प्रभात 
रंजि प्रधाि और उिकी धम्यपत्नी श्ीमती नप्रयंका प्रधाि के 
इस हरौसंले और जजे् को सलाम करता है और उिके सुखद भनवष्य और अचे्छ स्वास्थ्य की कामिा करता है।    

हमें गि्य है
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नदलली बैंक िगर राजभाषा 
काया्यक्वयि सनमनत की 57वी ं
छमाही बैठक सुश्ी अंशुली 
आया्य (आईएएस), सणरि, 
राजभाषा णिभाग, गृह 
मंरिालय, भारि सरकार 
की गररमामयी उपक्सथणि 
में सफलिापटूि्यक संपन्न 
हुई। काय्यक्रम की अध्यक्षता 
श्ी समीर बाजपेयी, अध्यक्ष-
नदलली (बैंक) िराकास तथा 
मुख्य महाप्रबंधक एवं अंरल 
प्रबंधक (नदलली), पंजाब िैशिल 
बैंक िे की। इस अवसर पर 
नवनशष्ट अनतनथ श्ी िरे्रि मेहरा, 
सहायक निदेशक(काया्यन्वयि), 
गृह मंत्ालय, भारत सरकार, 
श्ी िरे्रि बजाज, प्रधािाराय्य, 
कानम्यक प्रनशक्षण कें रि, नदल्ी, 
पंजाब िैशिल बैंक, श्ीमती 
मिीषा शमा्य, सद्य-सनरव, नदलली बैंक िराकास एवं सहायक महाप्रबंधक (राजभाषा), पंजाब िैशिल बैंक, नदल्ी 
(बैंक) िराकास के सभी सद्य बैंको/ंबीमा कंपनियो/ंनवत्तीय सं्थािो ंके ्थािीय काया्यलय प्रमुख व राजभाषा प्रभारी भी 
उपस््थत रहे।

बैठक में श्ीमती मिीषा शमा्य, सद्य-सनरव,  
नदल्ी (बैंक) िराकास एवं सहायक महाप्रबंधक 
(राजभाषा), पंजाब िैशिल बैंक िे नदल्ी (बैंक) 
िराकास की गनतनवनधयो ं एवं िवोने्मषी कायषों 
से सभी को अवगत करवाया एवं इसे देश नक 
सव्यशे्ष्ठ िराकास बिाये रखिे के नलए सभी से 
निरंतर प्रयास करिे हेतु अिुरोध नकया। बैठक 
के दरौराि  नदल्ी (बैंक) िराकास की गृह पनत्का 
“बैंक भारती” के 28वें अंक तथा पीएिबी अंरल 
काया्यलय, िई नदल्ी की पनत्का “दीपसं्तभ” एवं 
य्नियि बैंक, नदल्ी की पनत्का “य्नियि महक” 
का नवमोरि भी नकया गया। इस अवसर पर 
नदल्ी (बैंक) िराकास राजभाषा शीर् एवं अन्य 

सणरि, राजभाषा णिभाग, गृह मंरिालय द्ारा णिलली (बैंक) नराकास 
में पुरस्कार णििरि

पुरस्ार नवतरण समारोह में नवजेता सदस बैंको ं के अनधकाररयो ंको पुरसृ्त 
करते हुए सुश्ी अंशुली आया्य(आईएएस), सनरव, राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय, 
भारत सरकार एवं श्ी समीर बाजपेयी, अध्यक्ष-नदल्ी (बैंक) िराकास तथा मुख्य 
महाप्रबंधक एवं अंरल प्रबंधक (नदल्ी)। 

पंजाब िैशिल बैंक द्ारा आयोनजत नदल्ी (बैंक) िराकास की 57वी ंछमाही बैठक एवं पुरस्ार नवतरण 
समारोह के अवसर पर नदल्ी (बैंक) िराकास की गृह पनत्का “बैंक भारती” के 28वें अंक का नवमोरि 
करते हुए सुश्ी अंशुली आया्य(आईएएस), सनरव, राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय, भारत सरकार, श्ी समीर 
बाजपेयी, अध्यक्ष-नदल्ी (बैंक) िराकास तथा मुख्य महाप्रबंधक एवं अंरल प्रबंधक (नदल्ी), नवनशष् 
अनतनथ श्ी िरे्रि मेहरा, सहायक निदेशक(काया्यन्वयि), गृह मंत्ालय, भारत सरकार, श्ी िरे्रि बजाज, 
प्रधािाराय्य, कानम्यक प्रनशक्षण कें रि, नदल्ी, पंजाब िैशिल बैंक, श्ीमती मिीषा शमा्य, सदस सनरव, 
अध्यक्ष नदल्ी (बैंक) िराकास एवं श्ी बलदेव कुमार मल्ोत्ा, मुख्य प्रबंधक।
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प्रनतयोनगताओ ं के नवजेता काया्यलयो ं एवं प्रनतभानगयो ं को 
पुरसृ्त नकया गया। नद्तीय सत् में,  नदल्ी (बैंक) िराकास 
के ट्ाफ सदसो ं िे काव्य पाठ द्ारा सभी को मंत्मुग्ध 
नकया। प्रनतभानगयो ंको उिके उत्ृष् प्रदश्यि हेतु पुरसृ्त 
भी नकया गया।

इस अवसर पर सुश्ी अंशुली आया्य, सणरि(आईएएस), 
राजभाषा णिभाग, गृह मंरिालय, भारि सरकार ने णिल्ी 
बैंक नराकास को “राजभाषा कीणि्य प्रथम पुरस्कार” 
प्राप् होने के णलए बधाई िी िथा भणिष्य में इस उपलक्ब्ध 
को बनाए रखने की आशा की। उन्ोंकिे  नदल्ी (बैंक) 
िराकास के द्ारा राजभाषा नहंदी के उत्थाि के नलए नकए 
जा रहे कायषों की भी सराहिा की। उन्ोंकिे आगे कहा नक 
राजभाषा नहंदी के प्ररार-प्रसार में बैंको,ं बीमा कंपनियो ंएवं 
नवत्तीय सं्थाओ ंका महत्वप्ण्य योगदाि है। राजभाषा नहंदी 
के प्रगामी प्रयोग के नलए हमें िवोने्मष युस्क्तयो ंको अपिािा 
होगा। उन्ोंकिे ट्ाफ सदसो ंको प्रनशनक्षत करिे हेतु पारंगत 
पाठ्यक्रम एवं कंठ्थ ई-ट्ल्स को अनधक से अनधक 
प्रयोग में लािे के निदेश नदए। श्ी िरे्रि मेहरा, सहायक 

निदेशक(काया्यन्वयि), गृह मंत्ालय, भारत सरकार, िे कहा 
नक हमें म्ल रूप से नहंदी में काय्य को बढ़ावा देिा रानहए।  

श्ी समीर बाजपेयी, अध्यक्ष-नदलली (बैंक) िराकास एवं 
अंरल प्रबंधक (नदलली) िे नदल्ी (बैंक) िराकास को 
“राजभाषा कीनत्य प्रथम पुरस्ार” प्राप् होिे पर सभी सदस 
काया्यलयो ंका आभार व्यक्त करते हुए कहा नक यह आप 
सभी के संयुक्त प्रयासो ं से ही संभव हो पाया है। उन्ोंकिे 
सनरव महोदया को आश्वस्त नकया नक नदलली (बैंक) िराकास 
भनवष्य में भी राजभाषा नहंदी की प्रगनत के नलए हर संभव 
प्रयास करेगा। सभी सदस काया्यलयो ंसे अिुरोध नकया नक 
वे राजभाषा नहंदी के अनधकानधक नवकास के नलए हरसंभव 
प्रयास करें  तानक नदलली (बैंक) िराकास, सव्यशे्ष्ठ िराकासो ं
में अपिे सववोच्च ्थाि को कायम रख सके।

इस काय्यक्रम का कुशल मंर संरालि श्ी बलदेव कुमार 
मल्ोत्ा, मुख्य प्रबंधक, पंजाब िैशिल बैंक द्ारा नकया गया। 
अंत में श्ी िरे्रि बजाज, प्रधािाराय्य, कानम्यक प्रनशक्षण कें रि, 
नदल्ी, पंजाब िैशिल बैंक द्ारा नदए गए धक्यवाद ज्ापि के 
साथ ही बैठक सम्पन्न हुई।
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बैंक को गृह मंरिालय से 11 राजभाषा के्षरिीय पुरस्कार प्राप् हुए

िगर राजभाषा काया्यन्वयि सनमनत,नदल्ी (बैंक) को वष्य 2020-21 के नलए प्राप् पुरस्ार ग्हण करते हुए श्ी संजय कांडपाल, महाप्रबंधक एवं प्रशस्स्त पत् ग्हण करते  
हुए श्ीमती मिीषा शमा्य, सहायक महाप्रबंधक- राजभाषा)।

मंडल काया्यलय, श्ीिगर को वष्य 2020-21 एवं 2021-22 के नलए प्राप् पुरस्ार ग्हण करते हुए श्ी िीरज कुमार आिंद, मंडल प्रमुख, श्ीिगर तथा मंडल काया्यलय 
जम्् को वष्य 2020-21 एवं 2021-22 के नलए प्राप् पुरस्ार ग्हण करते हुए श्ी रुनपंदर कुमार, उप मंडल प्रमुख, जम््।

िगर राजभाषा काया्यन्वयि सनमनत, लुनधयािा (बैंक) को वष्य 2020-21 एवं 2021-22 के नलए नद्तीय पुरस्ार एवं अंरल काया्यलय, लुनधयािा को प्राप् पुरस्ार ग्हण 
करते हुए श्ी संजीव नसंगला (ए.जी.एम) अंरल काया्यलय, लुनधयािा एवं प्रशस्स्त पत् ग्हण करते  हुए श्ी राजबीर डांडे (मुख्य प्रबंधक- राजभाषा)।

राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय, भारत सरकार द्ारा डॉ. मीिाक्षी जरौली, संयुक्त सनरव, राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय एवं 
आयकर आयुक्त, अमृतसर की उपस््थनत में उत्तर के्षत् – I तथा उत्तर के्षत्-2 के ‘संयुक्त के्षत्ीय राजभाषा समे्लि एवं 
पुरस्ार नवतरण समारोह’ का आयोजि नदिांक 03 िवंबर 2022 को  अमृतसर पंजाब में नकया गया। समे्लि में वष्य 
2020-21 एवं 2021-22 के दरौराि राजभाषा के के्षत् में उतृ्ष् काय्य करिे के नलए उत्तर के्षत् – I तथा उत्तर के्षत्-2 के अंतग्यत 
पंजाब िैशिल बैंक के नवनभन्न काया्यलयो ंको कुल 11 पुरस्ार प्राप् हुए।
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राजभाषा-के्षरिीय पुरस्कार

िराकास, रंडीगढ़ को वष्य 2020-21 के नलए प्रथम ्थाि प्राप् करिे पर पुरस्ार ग्हण करते हुए श्ीमती से्ह नसंगला, उप महाप्रबंधक, अंरल काया्यलय, रंडीगढ़ एवं 
प्रशस्स्त पत् ग्हण करते हुए श्ी संजीव जैि, मुख्य प्रबंधक, राजभाषा।

मंडल काया्यलय, जोधपुर को वष्य 2021-22 के नलए नद्तीय ्थाि प्राप् करिे पर पुरस्ार ग्हण करते  हुए श्ी नदलीप पटिायक, उप महाप्रबंधक, मंडल काया्यलय, 
जोधपुर एवं प्रशस्स्त पत् ग्हण करते हुए श्ी राम मीणा, प्रबंधक।

मंडल काया्यलय, कािपुर को वष्य 2021-22 के नलए तृतीय ्थाि प्राप् करिे पर  पुरस्ार ग्हण करते हुए श्ी एस. य्. खाि, मुख्य प्रबंधक एवं प्रशस्स्त पत् ग्हण करते 
हुए श्ी माि नसंह, वररष्ठ प्रबंधक, राजभाषा।

हारना सबसे बुरी णिफलिा नही ंहै, कोणशश ना करना ही सबसे बडी णिफलिा है।
- जाज्य ऐडिड्य िुडबेरी
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संयुक्त नहंदी माह के समापि समारोह में नवजेता प्रनतभानगयो ं को पुरस्ार 
नवतररत करते हुए मुख्य अनतनथ अंरल प्रबंधक, रंडीगढ़ अंरल, श्ी संनदप कुमार 
पानणग्ही, मंडल प्रमुख, रंडीगढ मंडल, श्ी सुधीर कुमार एवं मुख्य अनतनथ 
श्ी प्रवीण गुगिािी, प्राराय्य राजकीय आदश्य नवद्यालय, रंडीगढ़ सैक्टर-47।

राजभाषा मुख्य समारोह के दरौराि गीत गायि प्रनतयोनगता में उप अंरल प्रबंधक, 
भुविेश्वर, श्ी जने्मजय दीनक्षत को नद्तीय ्थाि प्राप् हुआ। पुरस्ार प्रदाि करते 
हुए अंरल प्रबंधक, भुविेश्वर, श्ी ए.उदय भास्र रेड्ी एवं उप अंरल प्रबंधक, 
श्ी उमाकान्त दास।

बैंक िराकास, अहमदाबाद राजभाषा शीर् प्रनतयोनगता वष्य 2021-22 हेतु 
पंजाब िैशिल बैंक, अंरल काया्यलय, अहमदाबाद को प्रोत्ाहि पुरस्ार प्रदाि 
करती हुए डॉ. सुस्मिता भट्ाराय्य, उप निदेशक तथा श्ी पी. के. बाफिा, अध्यक्ष, 
िराकास, बैंक ऑफ़ बडरौदा, पुरस्ार ग्हण करते हुए  श्ी कृष्ण कुमार, उप 
अंरल प्रमुख,अहमदाबाद एवं श्ीमती वसुधा गोखले, मुख्य प्रबंधक।

पंजाब िैशिल बैंक, अंरल काया्यलय, मेरठ द्ारा िगर राजभाषा काया्यन्वयि 
सनमनत (बैंक), मेरठ के तत्वावधाि में आयोनजत राजभाषा संगोष्ठी में मुख्य अनतनथ 
डॉ. नववेक नसंह,सहायक प्रोफेसर,आईआईएमटी, मेरठ का स्वागत करते हुए  
श्ी संजीव श्ीवास्तव, उप अंरल प्रबंधक तथा श्ी नदिेश नमत्तल, उप महाप्रबंधक, 
आंरनलक लेखा परीक्षा काया्यलय, मेरठ।

नदिांक 03.12.2022 को मंडल काया्यलय-कोलकाता उत्तर के सभागर में 
आयोनजत, नहन्दी काय्यशाला सह संगोष्ठी एवं त्वररत अिुवाद प्रनशक्षण काय्यक्रम 
के दरौराि श्ी प्रताप केशरी मस्ल्क, उप महाप्रबंधक व मंडल प्रमुख नवनशष् 
अनतनथ वक्ता श्ी िवीि प्रजापनत, वररष्ठ सलाहकार, कें रिीय अिुवाद ब््रो, अिुवाद 
प्रनशक्षण काय्यक्रम, कोलकाता का पुष्-गुच्छ से स्वागत व अनभिंदि करते हुए।

मंुबई (बैंक) िराकास द्ारा अंरल काया्यलय, मंुबई को मंुबई (बैंक) िराकास, की 
ओर से वष्य 2021-22 के नलए उतृ्ष् राजभाषा काया्यन्वयि हेतु नद्तीय पुरस्ार 
से सम्ानित नकया गया। इस अवसर पर डॉ. राकेश कुमार पराशर, उप निदेशक, 
राजभाषा नवभाग, गृह मंत्ालय और डॉ. कृष्ण कुमार नमश्, एसोनसएट प्रोफेसर, 
डॉ. भाभा परमाणु अिुसंधाि कें रि, मंुबई से राजभाषा शीर् प्राप् करते हुए श्ी 
पुष्कर कुमार तराई, महाप्रबंधक।

राजभाषा गणिणिणधयाँ 
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स्ती-जीिन रक्र
गीिांजणल

वररष्ठ प्रबंधक
 सतक्य ता नवभाग, प्रधाि काया्यलय

है मास्म वो,
रंरल मि और कोमल ति,
है अंजाि दुनिया की भीड़ से,
है सवालो ंसे भरा उसका मि ,
है अभी वो एक कली ,
है अभी कच्ची वो,
हाँ है एक मास्म बच्ची वो!

वक्त गुजरा,,,
हुए सवाल अब कुछ कम,
नफर भी है परेशाि सा मि,
मि मगर है नततली-सम,
उड़िा राहे नबि पंख,
इधर से उधर – उधर से इधर,
उड़िा राहे हर दम,
है वो कली अभी थोड़ी सी स्खली,
है अभी अधस्खले फ्ल सी वो,
हाँ है एक अल्ड़ णकशोरी वो!

कुछ और वक्त गुजरा,,,
हुए सवाल लगभग खत्म,
अब लगी है जवाब,
ढँ्ढिे वो,
स्खल गई है प्री कली वो,
आ गई है िजरो ंमें भंवरो ंके वो,

माली को उसके अब,
लगा सतािे है डर ,
हर पल हर डगर पर अब,
उसपे रखी जािे लगी है िज़र,
है तमन्ना उस कली की ,
आसमाँ को छ्िे की,
मगर है हसरत उसके माली की,
बस जाए गृह्थी उस प्यारी कली की,
है बुिे कई सपिे उसिे,
मगर है कुदृनष् सपिो ंपे,
उसके ही अपिो ंकी,
मगर है एक प्रफुस्ल्त नियुििी वो!

वक्त कुछ और अनधक गुजरा,,,
था उसका माली भी गया गुजर,
थोड़ी ट्ट गई वो,
हो गई थोड़ी अंदर से वो जज्यर,
हैं बहते अकिो ंके निझ्यर,
अब सवाल हैं खत्म से,
जो होती भी है कुछ नशकायतें मि में,
िही ंकरती है वो ज़ानहर वो जग में,
सपिे रह गए उसके अध्रे,
ख्ानहशो ंिे भी ली रादर मरौि की ओढ़,
मि है एकदम शांत,
है िही ंनकसी बात की अब होड़,

हुई है अंतरात्मा झील-सम,
साथ लाई सहिशस्क्त सह सके जो हर नवषम,
िही ंआती माथे पर कोई नशकि,
नजमे्दाररयो ंकी िदी लगी बहिे हरदम,
बिा नलया है जीवि अपिा माली-सम,
हाँ है एक नजमे्दार स्ती वो!

नफर और अनधक वक्त गुजरा,,,
स्खला नदया उसिे अपिे अंशपुष् को,
और नकया शुरू नफर एक िए सफर को,
भुलािे लगी है बीते गमगीि पल,
पर िही ंबदले हैं उसके कई जीवि-प्रश्न,
हैं कईं अध्रे उसके स्वप्न,
अब है, एक मातृत्वप्ण्य स्ती वो!

िही ंबदले हैं वो पारंपररक धरती ओ गगि,
नजसमें जीिा राहती है वो, होके निडर होके मगि,
मगर कब नजएगी स्ती उस तरह,
राहती है वो नजस तरह,
जब िही ंजरूरी होगा उसके नलए,
कहलाये वो ि्र-हूर या कोई अप्सरा,
है दरकार उस तेजस्स्विी सृनष् की,
जो दे आयाम उसकी हर अनभव्यस्क्त को,
हाँ है कल्पना एक ओजक्स्नी स्ती की वो!
जो करे प्रहार हर नवकट पररस््थनत पर!

56
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“मैं प्छता हँू ज़िाब, अपिी ही साँस पी-पी कर अपिी ही 
नसति बढ़िे रहिे में भला नजंदगी है क्ा, ये तो खुद को 
्तरा-्तरा कम करिे की बेवक्फ ्वायद से अनधक 
कुछ िही। जो ज़हर ्ुदरत बाहर निकालिे को कहती है, 
उसे आप कहते हो नक पीते रहो, हर वक़्त-हर लम्ा, वरिा 
मारे जाओगे, अलबत्ता ज़हर पीिे में जैसे करौि-सी नज़न्दगी 
की ब् है, मरिा तो वैसे भी है एक नदि, मँुह िाक पे पदा्य बांधे, 
ज़ीिे रढ़िे में साँस ऐसी नबगड़ी एक नदि, जैसे अब कभी 
वापस िही नमलेगी, आँखे मँुह के रासे्त बाहर निकलिे को 
आमादा हो गई। मँुह से िोर कर फें क डाला पदा्य और कर 
डाला साँसो ंको दुरुस्त।”

बहार फ़जां में हवा िही ंथी लेनकि रलते वक़्त रेहरे पर 
अजीब-सी, मगर िम्य-सी िमी थी और रेहरे पर थी स्खली-
सी मुस्राहट जो लोगो ंको बरबस ही नदख पड़ रही थी 
क्ोंकनक सब लोग िाक तक परदेदारी में थे और अकेला 
मैं, सबको मँुह नरढ़ाता जैसे – बेलरौस। बाज़दफ़ा, ज़रूरत 
से ज़्ादा समझदार लोग टोक भी देते – “भाईसाब, मास् 
कहाँ है आपका” उन्ें कैसे समझाता नक अभी-अभी मरते-
मरते बरा हँू, यह कह कर बरता रला- “मास् ही खरीदिे 
जा रहा हँू ज़िाब”

“मास् कलरर के इस दरौर में आजकल लोग सीधे घ्रते हैं 
आँखो ंमें, आँखो ंके नसवा कुछ और नदखता भी तो िही“

“हाँ, नजसे देखा...मेरा मतलब है घ्रा जाता है उसकी 
प्रनतनक्रया भी तो िही नदखती”

“आँखो ंका महत्व बढ़ गया है”

“इिका महत्व तो पहले भी था”

“हाँ, लेनकि इन्ें अब अनधक मेहित करिी पड़ती है, कँ््नक 
अब रेहरे की द्सरी त्वरा इिकी कोई मदद िही कर पाती”

“हम्...आँखो ंके स्रमे की नबक्री में भी इज़ाफ़ा हुआ होगा 
हज़रत”

“भले राहे सुखची-लाली धरी की धरी रह जावे”

अपने घरो ंमें लोग यटूँ िुबके पडे हैं जैसे

बाहर फ़जां में उनका अपना जहाँ नही है....

ऐसी ही बातो ं का तसवु्र करता मैं अपिे घर की तरफ 
निकला और जब तक घर पहँुरता उससे पहले ख़बर 
तसदीक हो गई नक मेरी बीबी और मेरे बचे्च सभी कोरोिा 
की ज़द में आकर नगरफ़्ार हो कर सरकारी अस्पताल भेजे 
जा रुके हैं, नलहाज़ा मेरे नलए मुिानसब हुआ नक अब सीधे 
अस्पताल ही जाया जाए। अस्पताल पहँुरते ही मुझे पकड़ 
नलया गया और बा-ज़बर कोरोिा जाँर करिे लगे। मेरे 
ऊपर गुिहगारी रस्पा करिे की उिकी नियत ऐसी य्ीिी 
थी नक माि ही बैठे थे – मैं बीमार हँू और िेक समाज का 
दुमिि भी। खैर अगले ही नदि कोरोिा का पररणाम भी आ 
गया और मैं बा-इजज़त बरी भी हो गया। वही य्ीिी लोग 
नजन्ोंकिे मुझे कल ख़ुदा का खरौफ़ याद नदलाया था अब मुझे 
हैरत और जलि से देख रहे थे और मैं अपिा मास् िाक से 
िीरे ढीला करता उिकी तरफ ठंडी मुस्ाि फें कता रलता 
बिा। अलबत्ता मेरी बीबी और मेरे बचे्च कोरोिा की ज़द में 
अब भी बीमार थे लेनकि मैं उन्ें देख भी ि सका।

अस्पताल से निकल कर सीधा सड़क पर आया और रलिे 
लगा, मास् ढीली कर ली, नफर रला, ठोढी पर कुछ कसाव 
लगा तो नफर मास् को सीधा िीरे कर गद्यि पर झल्िे 
नदया और मदमस्त रलिे लगा। रलते- रलते एकबारगी 
लगा नक नकसी बाज़ार के बीरो-ंबीर गुज़र रहा हँू। लोगबाग़ 
िज़दीनकयो ंमें गानफ़ल थे लेनकि मास् सबिे लगाया हुआ 
था और सबिे पेशानियो ंपर यह गुमाि भी रस्पा कर रखा 
था नक मास् है तो कोरोिा से बरे रहेंगे।

मुिा्य साँस (वं्यग्य-कथा)

अभीक णसंह 
मुख्य प्रबंधक

सुरक्षा प्रभाग, प्रधाि काया्यलय
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“हम तो उस दरौरे-सुखि की पैदाईश ठहरे जब पुरवाई हवा 
पी-पी कर नदि-नदि भर घनमयाते घ्मते थे, रिा रबेिा 
खाते, भैसो ंको हाँक लगाते...”

“लेनकि अब तो ्यामत के नदि करीब ठहरे हज़रत”

“नकस मुगालते में हो नमयाँ, बदरी कहाँ बदलेगी, बरस के 
रहेगी “आपकी बातें आप ही समझो हज़रत, मगर हुक्मत 
अपिी ज़वाबदारी का कुछ तो ख़याल करेगी, नक लोगबाग़ 
मास् लगा रहे हैं नक िही, सोशल नडट्ेंकनसंग हो रहा है नक 
िही…ं”

“अगररे इस खां-म-खां की ख्यालदारी से एक ढेला ि 
स्खसकिे का, जािे तो जा ही रही हैं, राहे ऐसे या वैसे, हाँ... 
िाम मगर कमबख्त कोरोिा का ही खराब हो रहा है...। तो 
ज़िाब मैं कह रहा था नक जब पके हुए फ़सलात की सरौधंी 
महक, पािी से पटे ज़मीिो ंकी ब् और अगली फसल के नलए 
खेतो ंको नफर से तैयार करते रैयतो ं के पसीिे की रमक 
नफज़ां में घुला करती ंथी, महामाररयाँ तो तब भी आती थी, 
अगररे यँ् मँुह छुपािे की िरौबत हमारे ज़मािे में कभी ि आई 
और अब भी ि आती, अगर लोगबाग इतिे आरामपरस्त ि 

हुए होते... रुिांरे मैं कहता हँू ज़िाब – गाँवो ंमें देखा जाए 
जहाँ जवाि लड़के वॉलीबॉल और फुटबॉल खेल रहे हैं, 
कही-ंकही ंतो नक्रकेट भी, पसीिा-पसीिा, तर-ब-तर हो रहे 
हैं। वे कहकहे और ठहाके लगाते हैं इस कमबख्त कोरोिा 
पर, उससे ग़मगीि िही होते, साँस-दर-साँस भरप्र नज़ंदगी, 
सरपट दरौड़ती है बेलरौस”

“कुछ भी हो नमयां हज़रत, अभी के स्रते-हाल में मैं तो यही 
दररयाफ़् करँूगा नक मास् पहिा करें , सोशल नडटे्िनसंग 
रखें और हाँ, बाज़दफ़ा दोिो हाँथो ंको बराबर सैिीटाईज्ड 
भी करते रहा करें ”

“ज़िाब, अब इस उमर में हमसे ि कराएं ये सब, मैं मास् 
अपिे कुतके की ज़ेब में रखता हँू, नकसी िे टोका तो पहि 
नलया, िही तो मास् बेरारा कुतके की जेब में रुमाल बिा 
बैठा है, खुल कर घ्मता हँू बाजार-दर-बाज़ार, ररौक-ररौबारे, 
तमाम डरे हुए, मँुह ढांपे लोगो ंपर अपिी हँसी फें कता हँू और 
बदले में ज़ानहलो ंका जमाती कहला नदया जाता हँू, लेनकि 
इससे कुछ अनधक फ़क्य  िही पड़ता, मैं हर दफ़ा अपिी 
ताज़ा साँसो ंके साथ जी रहा हँू, मुदा्य साँसे उन्ें मुबार्”।

ररशे कुछ अपिे कुछ बेगािे से
लगते कभी नकसे् कभी फ़सािे से
खीरंते हैं अपिी ओर कई बहािे से
कभी लगता ये हैं बरसो ंज़मािे से
निभाए िही ंजाते ये बस निभािे से
और भुलाए िही ंजाते नसफ्य  भुलािे से
बिता िही ंकोई साथी नसफ्य  साथ आिे से
आती हैं यादें  नकसी अपिे के रले जािे से
स्खल उठता है नदल अपिो ंके मुसु्रािे से
और बिता है ररशा गैरो ंको गले लगािे से
होती है करि ररशो ंमें द्री नमट जािे से
ररशो ंसे भर जाते हैं जख्म िए पुरािे से
ररशे कुछ अपिे कुछ बेगािे से 
लगते कभी नकसे् कभी फसािे से

ररशे्

णनशांि कुमार
वररष्ठ प्रबंधक

पीएफ एवं पेंशि नवभाग,
प्रधाि काया्यलय
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लेखक: जय प्रकाश पाणे्डय (आई.आर.पी.एस., निदेशक, 
स््ली नशक्षा, मािव संसाधि नवकास मंत्ालय, िई नदल्ी, 
प्रकाशक: राष्ट् ीय पुस्तक न्यास, भारत, म्ल्:- 575 रुपए।

उत्तराखंड में फैली हुई प्राकृनतक संुदरता का दश्यि कर 
उसके प्रनत अपिे मिोभावो ंको संुदर ढंग से उकेरते हुए 
लेखक एवं कनव श्ी जय प्रकाश पाणे्डय िे अपिी पुस्तक 
‘पगडंडी में पहाड़ (यात्ा वृत्तांत) के माध्यम से प्रकृनत और 
उसमें छुपी हुई संुदरता का साक्षात्ार करािे का सफलतम 
प्रयास नकया है। उत्तराखंड के नवनभन्न ्थलो ं में की गई 
अपिी यात्ाओ ं के दरौराि उन्ोंकिे 
प्रकृनत और उसकी संुदरता का 
नजस प्रकार वण्यि नकया है उससे 
पाठक वग्य अपिे आपको इिसे 
जुड़िे से िही रोक पाता और उसके 
मि में भी उन्ें देखिे की लालसा 
जागृत होिे लगती है। लेखक िे 
उत्तराखंड की प्रकृनत और इसके 
्थािीय निवानसयो ं के बीर नबताये 
गए यादगार पलो ंको बहुत ही रोरक 
और मिमोहक ढंग से कलमबद्ध 
नकया है नजसके कारण कही ं ि 
कही ं हमारे भी मि में उत्तराखंड 
को िजदीक से जाििे की नजज्ासा 
नहलोरे मारिे लगती है। लेखक िे 
नहमालय और उसके आसपास के के्षत् के वातावरण को 
बहुत ही रुनरकर ढंग से वनण्यत नकया है जोनक उिकी भाषा 
पर पकड़ को दशा्यता है जैसे “नहमालय की वानदयो ं का 
एक-एक पत्थर, रट्ाि बोलता है। रीड़ देवदार के पेड़ो ंकी 
प्रते्यक पत्ती शरारत करती है और इसकी हररयाली आप 
में प्राण डाल देती है। झरिे गीत गाते हैं, हवाएं संगीत देती 
हैं, पुष् मुस्राते हैं और नवसृ्तत फैली वानदयाँ बाहें फैलाये 

सनदयो ं से ि जािे नकसका इंतजार कर रही हैं। “पंस्क्तयो ं
के माध्यम से उिके प्रकृनत पे्रम और उिके स्क्ष एवं गहि 
अध्ययि का दश्यि होता है और कही ंि कही ंपाठकवग्य भी 
अपिे आपको प्रकृनत से खुद को जुड़ा हुआ अिुभव करता 
है और यह सोरिे के नलए नववश हो जाता है नक शहरो ंमें 
हम जो जीवि जी रहे हैं वो सही है या जो प्रकृनत के बीर 
रहकर नजया जा सकता है वो सही है।   

पुस्तक के माध्यम से आप उत्तराखंड की वषवो पुरािी लोक 
संसृ्नत, उसके इनतहास और वहाँ के लोगो ंके रहि-सहि 

से भी पररनरत हो पाएंगे।

पगडंनडयो ं की यात्ाओ ं के दरौराि 
उन्ोंकिे अिेक िनदयो,ं झरिो,ं प्रपातो ं
और गे्नशयरो ंके नदव्य स्वरूप का 
दश्यि नकया नजसे उन्ोंकिे लेखिी के 
माध्यम से कुछ इस प्रकार प्रसु्तत 
नकया है नक “गंगोत्ी का िजारा 
अनवस्रणीय था। गंगोत्ी गे्नशयर 
से उतरती पनतत पाविी माँ गंगा, 
नजिके दश्यि मात् से समस्त पाप 
धुल जाते हैं। मैं उिके उदगम ्थल 
पर खड़ा अतं्यत रोमांनरत था। माँ 
गंगा की उफिती लहरें , उछलती 
जलधारा की मरलती बँ्दे, द्सरी 
तरफ ऊँरे-ऊँरे रीड़ से लदी पव्यत 

शंृ्खला, द्र शांत नस्ग्ध स्य्य की नकरणो ंसे रमकती बफ्य  से 
ढकी मेखला, सेब के पेड़, नदव्य मंनदर और फैले हुये घाट 
इस पनवत्तम ्थल की रमणीयता में रार राँद लगा रहे 
थे। लगभग ढाई हजार नकलोमीटर की यात्ा करती माँ गंगा 
लाखो ंनकलोमीटर के के्षत् को उव्यरा शस्क्त प्रदाि करती है। 
करोड़ो ंलोगंो ंकी जीविधारा माँ गंगे को िमि कर मैं घंटो,ं 
घाट के नकिारे पड़ी एक बेंर पर एकांत में बैठकर प्राकृनतक 

पुस्क समीक्षा – पगडंडी में पहाड
हृिय कुमार 

राजभाषा अनधकारी
राजभाषा नवभाग, प्रधाि काया्यलय
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दृश्य के रूप में परमनपता से एकाकार होता रहा।” 

लेखक िे अपिी पुस्तक में प्रकृनत के सुकुमार कनव 
सुनमत्ािंदि पन्त की जन्म्थली के दश्यि और उससे जुड़े 
पलो ंको बहुत ही मिोहारी ढंग से प्रसु्तत करते हुए अपिी 
लेखि कुशलता का अदभुत प्रदश्यि नकया है।

इस प्रकार जय प्रकाश पाणे्डय द्ारा रनरत यात्ा वृतांत 
“पगडंडी में पहाड़” पुस्तक मािव की सहज कोमल 

भाविाओ ंको जागृत करती है । नहमालय के सुरमई ्थलो ं
से लेकर देवभ्नम के इनतहास, धम्य, सभ्ता, संसृ्नत, प्रकृनत 
की ख्बस्रती के साथ-साथ पव्यतीय अंरल के गाँवो ंऔर 
यहाँ के भोले-भाले लोगो ंसे परररय कराती हैं। पुस्तक पढ़िे 
के क्रम में यनद आप अपिा बैग तैयार कर इि पगडंनडयो ंमें 
भ्रमण करिे को निकल पड़े तो कोई अनतश्योस्क्त िही होगी। 

हरे भरे मरौसम में, बाररश में ररमनझम में 
बादल की हेकड़ी में, बँ्दो ंकी छि-छि में 

नमलें िए मीत से, हृदय की प्रीत से 
आगे बढ़ें  और सब को बढ़ाएं 

आओ रलो, नकसी का दद्य  बाँट आएं।

रहिे को छत िा हो 
अंबर ही नजसका घर हो 

उिको छत की छाया नदलाएं 
उिको इस बाररश से बराएं 

आओ रलो, नकसी का दद्य  बाँट आएं।

खािे को जो तरसे, दरबदर जो भटके 
उन्ें एक ज्ि का निवाला बाँट आएं 
उिको स्खलाएं और उिके साथ खाएं 
आओ रलो, नकसी का दद्य  बाँट आएं।

राह में जो सोया हो, जी भर के रोया हो 
उिके साथ बैठें , थोड़ा समय नबतायें 
कुछ उिकी सुिें, कुछ अपिी सुिाएं 

आओ रलो, नकसी का दद्य  बाँट आएं।

आओ रलो णकसी का िि्य 
बाँट आएं

श्ीकांि णििारी
नवपणि अनधकारी
अंरल काया्यलय, वाराणसी
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नरत् को देखकर सहसा ही कबीर दास जी का दोहा याद 
हो आता है नक:-

माटी कहे कुम्ार से िटू क्ा ररौ ंककिे मोय।

एक णिन ऐसा आएगा मैं ररौिंटू ँगी िोय।।

अथा्यत् माटी को ररौदंिे वाला कुम्ार भी स्वयं इस नमट्ी का 
ही पुतला है जो एक नदि स्वयं इस नमट्ी में नमल जाएगा। 
इसनलए नमट्ी उससे यह कह रही है नक आज तुम मुझे नजस 
तरह ररौदं रहे हो वैसे ही एक नदि मैं भी तुझे इसी प्रकार 
ररौदँ्ंगी। इसनलए हम सभी को 
यह िही ं भ्लिा रानहए नक 
राहे वह राजा हो या रंक सभी 
का अंत एक समाि होता है। 
इसनलए हमें जीवि में कभी 
भी इस बात का अनभमाि िही ं
करिा रानहए नक दुनिया में मैं 
हमेशा अमर और अजर रहँूगा 
बस्कि यह सोरिा रानहए नक 
हम सभी माटी के पुतले हैं 
और हम सभी को एक नदि 
इस माटी में ही नमल जािा है। इसनलए हमें अपिे जीवि 
में अचे्छ कम्य करते हुए अपिे और द्सरो ंके जीवि को 
सुखी बिािे का प्रयास करिा रानहए तानक जब हमारा अंत 
समय आये तो लोग हमारे अचे्छ कमषों को याद कर हमें 
जीवि भर याद रखें। इसनलए कहा भी गया है नक

प्रभु जी जब हम पैिा हुए जग हँसे हम रोए।

ऐसी करनी कर रलो, िुम हँसो जग रोए।।

यह वृद्ध कुम्ार या कुम्भकार जो अपिे राक पर मृत 
माटी में जैसे जीवि फँ्ककर अनत सावधािी व धैय्य से 
िािा प्रकार के, िािा आकार से ख्बस्रत नमट्ी के बत्यि 
बिािे में तल्ीि है, कोई आसाि काम िही ंकर रहा है। 
खेत से लाई नमट्ी में से कंकड़-पत्थर, घास-फँ्स आनद 
निकालकर साफ करिा, जल नछड़ककर अपिे कठोर 
खुरदरे हाथो ंसे रंुधकर, गँ्थकर, मथकर मुलायम करिा, 
नफर अनत सावधािी से राक पर घुमािा होता है। अपिे 
सृजि को ध्प में सुखािे और आँवा में पकािे के नलए स्वयं 

भी ध्प में जलिा होता है तानक 
इि बत्यिो ं में मजब्ती आ 
सके। इसी प्रकार हमें भी इस 
सांसाररक झंझावाटो ंको झेलिे 
के नलए स्वयं को समय की ध्प 
में तपािा रानहए।

इस नवपन्नता में, इस लारारी 
में, इस अभाव में, उम्र के इस 
आस्खरी पड़ाव में जहाँ ति पर 
पहििे को वस्त तक ि हो,ं 
वृद्ध कुम्ार की तल्ीिता, 

धैय्य, मेहित, कारीगरी, लगि, जुझारूपि व पररवार के 
प्रनत नजमे्दारी की भाविा हम सभी के नलए वंदिीय है, 
अिुकरणीय है और हमें हमारे कत्यव्यो ंका बोध कराती 
है। इससे सीखिे वाली बात ये भी है नक हम कभी भी उम्र 
को अपिे ऊपर हावी ि होिे दें , नहम्त ि हारें  और अपिे 
कत्यव्यो ंऔर नजमे्दारी का हर पररस््थनत में निव्यहि करें , 
काम राहे जो भी हो।

पे्रम कुमार अग्िाल
महाप्रबंधक
स्स्ड (SMEAD) प्रभाग, प्रधाि काया्यलय

बृज गोपाल िास
उप प्रबंधक 
नवशेश्वरगंज, मंडल काया्यलय, वाराणसी

माटी कहे कुम्ार से जीिन और कि्यव्य

हर िस्ीर कुछ कहिी है - उतृ्ष् प्रणिणष्याँ
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आनद यंत् कला के प्रवत्यक –‘कुम्ार’। ‘कलाल’, ‘कुलाल’ 
‘कुम्भकार’ या ‘प्रजापनत’ अिेक िाम हैं इि कलाकारो ंके जो 
अपिी कला से नमट्ी को अिेको ंसंुदर रूप दे देते हैं। िवरानत् 
के त्योहार में देवी माँ के कलश ्थापिा से लेकर, गमची के 
मरौसम में बड़े से ठंडे पािी पीिे वाले घड़े तक, दीपावली में 
दीये जलािे से लेकर, व्यस्क्त की मृतु्य होिे पर उसकी अंनतम 
यात्ा में आग लगािे के नलए भी कुम्ार के द्ारा बिाई गई 
संुदर ररिाओ ंका ही इसे्तमाल होता है।

जो राक को अपिे हाथो ं से घुमाकर नमट्ी के संुदर बत्यि 
बिाते हैं उन्ी ंकलाकारो ंको कभी-कभी अपिे जीवि यापि 
के नलए भोजि िसीब िही ंहोता। एक कुम्ार अपिी कला 
के माध्यम से सांसृ्नतक नरत्कारी करके बत्यि को एक 
रूप दे देता है, वही ंकुम्ार अपिे जीवि और अपिे बच्चो ं
को एक साथ्यक रूप िही ंदे पाता। ग्ामीण के्षत्ो ंमें कुम्ार 
दो वक्त की रोटी के नलए मोहताज हैं। पीनढ़यो ंसे पुरखो ंकी 
नवरासत को बढ़ािे वाले कुम्ार पररवार आनथ्यक संकट के 

दरौर से गुजर रहें हैं। आधुनिकीकरण के इस दरौर में अब ि 
नमट्ी के बत्यि के खरीददार बरे हैं और ि ही सनदयो ंपुरािी 
इस कला को बरािे के नलए सरकार के पास कोई कारगर 
योजिा है।

रोटी, कपड़ा, ‘नमट्ी’ के नलए संघष्य करते हैं ‘कुम्ार’। ऐसे 
ही रलता रहा तो कहानियो ंका नहस्ा बिकर रह जाएंगे 
कुम्ार। कुम्ार की आनथ्यक स््थनत में हम आम िागररको ं
को भी अपिा कत्यव्य निभािा होगा, उिकी ररिाओ ं को 
प्रोत्ानहत कर, उिके द्ारा बिाई गई वसु्त की सही कीमत 
देकर हम उिके अस्स्तत्व को बराए रखिे में अपिा महत्वप्ण्य 
योगदाि दे सकते हैं।

‘बिा रहा है दीये कुम्ार, 
तुम झालरें  ि ले आिा।

दीपक से घर रोशि करके 
राष्ट्  नहत तुम निभािा।।

एक कलाकार – कुम्ार 
रंजटू कुमारी

अनधकारी
कासा, बैक ऑनफस, कोलकाता, उत्तर

कहते हैं नक कैमरा और तस्वीर झठ् 
िही ंबोलते हैं और वाकई में हर तस्वीर 
कुछ कहती है जो हमारे नदलो-नदमाग 
और अंतरात्मा को छ् जाती है और हमें 
सोरिे और उस पर कुछ नलखिे के नलए 
पे्रररत करती है। क्ा यह तस्वीर आपको 
नलखिे के नलए पे्रररत िही ंकर रही है? 
तो उठाइए कलम और इस तस्वीर पर 
अपिे मरौनलक नवरार (गद्य/पद्य) केवल 
10 से 15 पंस्क्तयो ंमें नहंदी य्निकोड में 
टाइप कर हमें 28 फरवरी 2023 तक 
ईमेल पते pnbstaffjournal@pnb.

co.in या राजभाषा नवभाग की rajbhashavibhag@pnb.co.in पर भेज दीनजये। कृपया प्रनवनष् में फोटो सनहत अपिा 
प्ण्य नववरण अवश्य नलखें। हस्तनलस्खत/रोमि नलनप में टंनकत प्रनवनष्याँ स्वीकार िही ंकी जाएंगी। केवल पीएिबी बैंक के 
ट्ाफ सदस ही इस प्रनतयोनगता में भाग ले सकते हैं। प्रते्यक ट्ाफ सदस की केवल एक प्रनवनष् पर नवरार नकया जाएगा। 
रुिी गई सव्यशे्ष्ठ प्रनतनक्रयाओ ंको पनत्का के अगले अंक में प्रकानशत नकया जाएगा।

हर िस्ीर कुछ कहिी है 
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सीएसआर गणिणिणधयाँ

बेंगलुरु मंडल द्ारा सीएसआर गनतनवनधयो ंके अंतग्यत िेशिल इंट्ीट््ट ऑफ 
मेंटल हेल्थ एंड न््यरोसाइंसेज, बेंगलुरु को व्ील रेयर प्रदाि करते हुए काय्यपालक 
निदेशक, श्ी नवजय दुबे। साथ में हैं मंडल प्रमुख, श्ी यिोनतष रंरि प्रसाद, सहायक 
महाप्रबंधक-रैम, श्ी के. नसंह और सहायक महाप्रबंधक-जीबीवी, श्ी आर. के.  
नसन्ा।

कोलकाता अंरल में कॉरपोरेट सामानजक दानयत्व के अंतग्यत रामकृष्ण नमशि 
गल्स्य कॉलेज की प्रधािाराया्य को बानलकाओ ंके नलए पाठ्य सामग्ी भेंट करते हुए 
अंरल प्रबंधक, श्ी सुमंत महान्ती। दृष्व्य हैं महाप्रबंधक, श्ी सुिील अग्वाल एवं 
सहायक महाप्रबंधक, श्ीमती सुकन्या घोष दस्तीदार।

नवश्व नदव्यांग नदवस के अवसर पर सीएसआर गनतनवनधयो ं के तहत मंडल 
काया्यलय, स्रत के नदव्यांग कम्यराररयो ंको सम्ानित करिे के अवसर पर मंडल 
प्रमुख, श्ी बॉबी तंवर।

नदव्यांग नदवस के अवसर पर म्क बनधर स््ल, आश्म रोड की मुख्याध्यानपका 
श्ीमती इिा देसाई को मंडल काया्यलय, अहमदाबाद में सम्ानित करते हुए मंडल 
प्रमुख, श्ी शैलेश जोशी, उप मंडल प्रमुख, श्ी गुरप्रीत हीरा एवं श्ीमती लक्षी 
गणपनत, समप्र।

सीएसआर गनतनवनधयो ंके अंतग्यत  निमापाड़ा के्षत् में बाढ़ पीनड़तो ंको राशि बांटते 
हुए अंरल प्रबंधक, भुविेश्वर, श्ी ए. उदय भास्र रेड्ी I

सीएसआर गनतनवनधयो ं के अंतग्यत हुगली के पुइिाि में रस्लपुर प्राथनमक 
नवद्यालय में बैंक द्ारा लगाई गई पेयजल की टंकी के साथ मंडल प्रमुख हुगली 
श्ी नवराजमाि केरकेट्ा, उपमंडल प्रमुख, श्ी राकेश कुमार अग्वाल एवं स््ल के 
प्रधािाराय्य एवं अन्य अनधकारीगण।
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सीएसआर गणिणिणधयाँ

दुगा्यपुर अंरल के अंरल प्रबंधक, श्ी प्रबीर कुमार ताह िे बैंक की िैगनमक 
सामानजक दानयत्व के अंतग्यत रांरी कॉलोिी, दुगा्यपुर स््थत तुलसीदास नहंदी 
एस.एस.के एवं मंुशी पे्रमरन्द नहंदी एस.एस.के नवद्यालय के कुल 135 छात्ो ंके 
नलए शुद्ध पेयजल के नलए वाॅटर प््यरीफायर नवद्यालय प्रबंधि सनमनत को भेंट 
नकए।

बैंक द्ारा 11 िवम्र 2022 को सरदारपुरा नवद्यालय, तालुका पेटलाद, नजला 
आणंद में 235 बच्चो ंको काॅरपोरेट सामानजक दानयत्व के अंतग्यत टे्शिरी पाउर 
बांटे गए। काय्यक्रम में श्ी नवजेंरि नसंह, मंडल प्रमुख, मंडल काया्यलय वडोदरा एवं 
श्ी धीरे्रि सुमि, शाखा प्रबंधक पेटलाद  शानमल हुए।

सतक्य ता जागरूकता अनभयाि के तहत सीएसआर गनतनवनधयो ंके अंतग्यत मरीजो ं
की सहायता के नलए सरकारी के्षत्ीय अस्पताल, सोलि को व्ील रेयर प्रदाि 
करते हुए मण्डल प्रमुख, सोलि, श्ी संजीव कुमार, उप मण्डल प्रमुख, श्ी सुरेश 
कप्र, मुख्य प्रबंधक, श्ी राधा नकशि एवं श्ी सुरे्रि कुमार।

आज यादो ंकी स्खड़की से देखा तो बहुत कुछ याद आया है,

नजंदगी के इस झरोखे िे बहुत कुछ नसखाया है।

 कभी ध्प तो कभी छाँव रही नजंदगी

लेनकि हम पर कुछ – कुछ मेहरबाि रही नजंदगी।

नजंदगी के इस सफर िे हर मरौसम से नमलवाया है,

कभी बसंत के फ्लो ंसी थी और

कभी पतझड़ का एहसास करवाया है।

ये बीता वक्त कुछ खास रहा

क्ोंकनक कुछ खास लोगो ंका साथ रहा।

मुस्किलें कम िही ंथी रास्तो ंमें पर हर  

मुस्किल को अपिाया है,

अपिो ंके साथ िे इस सफर को और आसाि बिाया है।

ऐ नजंदगी ये यादो ंकी स्खड़की नफर खोलेंगे,

कुछ गम और कुछ खुनशयाँ नफर तोलेंगे।

नफर से तुमसे मुला्ात करें गे

नदल की बातें बेशुमार करें गे।

पर अब सफर में लरौटिे का वक्त आया है

आज यादो ंकी स्खड़की से देखा तो बहुत कुछ याद आया है,

नजंदगी के इस झरोखे िे बहुत कुछ नसखाया है।

यािो ंकी क्खडकी

हषा्य पखाले
उप प्रबंधक
अंरल काया्यलय, भुविेश्वर
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ਰੰਗਲਾ ਪੰਜਾਬ रंग णबरंगा पंजाब

 सुणमरिा िेिी 
सहायक प्रबंधक-राजभाषा  

मण्डल काया्यलय-फानजकिा

के्षरिीय भाषा की ररना

ਆਓ ਪੰਜਾਬੀਓ ਸਾਂਭੀਏ ਆਪਣਾ ਰੰਗਲਾ ਪੰਜਾਬ।
ਗੁਰੂਆਂ, ਪੀਰਾਂ ਦੀ ਬਾਣੀ ਨੂੰ,
ਪੰਜਾਂ ਦਰਰਆਵਾਂ ਦੇ ਪਾਣੀ ਨੂੰ,

ਦੇਸ਼ ਭਗਤਾਂ ਦੀਆਂ ਕੁਰਬਾਨੀਆਂ ਨੂੰ,
ਗੱਭਰੂਆਂ ਦੀਆਂ ਜਵਾਨੀਆਂ ਨੂੰ,

ਆਓ ਪੰਜਾਬੀਓ ਸਾਂਭੀਏ।
ਮਾਲਵਾ-ਮਾਝਾ-ਧਰਤ-ਦੁਆਬੀ ਨੂੰ,

ਆਪਣੀ ਮਾਂ ਬੋਲੀ-ਪੰਜਾਬੀ ਨੂੰ,
ਬੁੱਲ੍ਹੇਸ਼ਾ੍, ਬਟਾਲਵੀ ਰਜ੍ੇ ਸਾਰ੍ਤਕਾਰਾਂ ਨੂੰ,

ਚੰਗੇ ਉਭਰਦੇ ੍ੋਏ ਫ਼ਨਕਾਰਾਂ ਨੂੰ,
ਆਓ ਪੰਜਾਬੀਓ ਸਾਂਭੀਏ।

ਸ਼ੇਰੇ ਪੰਜਾਬ ਦੀ ਰਰਆਸਤ ਨੂੰ,
ਗੁਆਚ ਰ੍ੀ ਰਵਰਾਸਤ ਨੂੰ,

ਬੰਜਰ ੍ੁੰਦੇ ਖੇਤਾਂ ਨੂੰ,
ਕਬੱਡੀ, ੍ਾਕੀ ਜ੍ੀਆਂ ਖੇਡਾਂ ਨੂੰ,

ਆਓ ਪੰਜਾਬੀਓ ਸਾਂਭੀਏ।
ਗੁਰੂ ਘਰ-ਮੰਦਰਾਂ-ਮਸੀਤਾਂ ਨੂੰ,

ਪੰਜਾਬ ਦੇ ਮੇਲੇ-ਰਤਉ੍ਾਰਾਂ ਰਤੱਥਾਂ ਨੂੰ,
ਆਪਣੇ ਇਰਤ੍ਾਰਸਕ ਸਥਾਨਾਂ ਨੂੰ,
ਕਰਜੇ ਨਾਲ ਮਰ ਰ੍ੇ ਰਕਸਾਨਾਂ ਨੂੰ,

ਆਓ ਪੰਜਾਬੀਓ ਸਾਂਭੀਏ।

ਕੰਮ ਲਈ ਬਾ੍ਰ ਜਾਂਦੇ ਧੀਆਂ-ਪੁੱਤਾਂ ਨੂੰ,
ਪੱਗਾਂ ਤੇ ਕੁੜੀਆਂ ਦੀਆਂ ਗੁੱਤਾਂ ਨੂੰ,
ਸ਼ਰਮ ਤੇ ਮੁੱਕ ਦੀਆਂ ਸੰਗਾਂ ਨੂੰ,

ਰੰਗਲੇ ਪੰਜਾਬ ਦੇ ਰੰਗਾਂ ਨੂੰ,
ਆਓ ਪੰਜਾਬੀਓ ਸਾਂਭੀਏ ਆਪਣਾ ਰੰਗਲਾ ਪੰਜਾਬ।

आओ पंजानबओ ंअपिे रंग नबरंगे पंजाब को संभालें।
गुरुओ,ं पीरो ंकी बाणी को,
पाँर दररयाओ ंके पािी को,
देशभक्तो ंकी कुबा्यिी को,

जवािो ंकी जवािी को,
आओ पंजानबओ ंसंभालें।

मालवा-माझा-दोआबा की धरती को,
अपिी मातृभाषा-पंजाबी को,

बुले्शाह, बटालवी, जैसे सानहत्यकारो ंको,
अचे्छ िवोनदत कलाकारो ंको,

आओ पंजानबओ ंसंभालें।

शेर-ए-पंजाब, की ररयासत को,
खो गई नवरासत को,

बंजर हो रहे खेतो ंको,
कबड्ी, हॉकी जैसे खेलो ंको,

आओ पंजानबओ ंसंभालें।
गुरुघर-मंनदर-मस्जिदो ंको,

पंजाब के मेले-त्योहारो-ंनतनथयो ंको,
अपिे ऐनतहानसक ्थािो ंको,
कज्य से मर रहे नकसािो ंको,

आओ पंजानबओ ंसंभालें।

काम के नलए बाहर जािे वाले बेटे-बेनटयो ंको,
पगनड़यो ंऔर लड़नकयो ंकी वेनणयो ं(रोनटयो)ं को,

शम्य और ख़त्म हो रुकी हया को,
रंग नबरंगे पंजाब के रंगो ंको,

आओ पंजानबओ ंअपिे रंग नबरंगे पंजाब को संभालें।
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जन्म से लेकर मृतु्य तक के अन्तराल को जीवि कहा जाता 
है। यह अन्तराल नकसी का अनधक होता है तो नकसी का 
कम लेनकि इस अवनध में बहुत सारी खट्ी-मीठी घटिाएं 
लगातार घटती रहती हैं। व्यस्क्त को अपिे इस जीवि के क्रम 
में नवनभन्न प्रकार की भ्नमकाएं निभािी पड़ती हैं। जब वह 
अपिे पररवार में होता है तो पररवार के सदस की भ्नमका 
निभाता है और समाज में होता है तो समाज के सदस की। 
जब वह नकसी िरौकरी-
पेशे से जुड़ा होता है तो 
वहाँ वैसी ही भ्नमकाएं 
निभािी पड़ती हैं। इि 
भ्नमकाओ ं के मध्य वह 
अिेक लोगो ंसे नमलता है, 
कभी-कभी यह नमलिा 
सुखदायी होता है तो कभी 
दुः खदायी। लेनकि जो 
व्यस्क्त दुः खदायी क्षणो ंको 
सुखदायी क्षणो ंमें पररणत 
कर देता है तो समनझए 
नक उसिे वास्तव में जीिा 
सीख नलया।

प्रते्यक व्यस्क्त के 
सेवाकाल में बहुत सारी 
घटिाएं ऐसी घटती हैं, जो 
उसके सृ्नत पटल पर अंनकत हो जाती हैं। ऐसी ही कुछ 
घटिाओ ंका स्रण मुझे भी हो रहा है नजसे मैं आपके साथ 
बांटिा राह रहा हँू। उस समय मैं बररा शाखा में पद्थानपत 
था, सारा काम खाता बनहयो ंऔर लेखा पुस्तको ंमें नकया 
जाता था। उि नदिो ंगणिा की सहायता हेतु केवल गणक 
यानि कैलकुलेटर के अलावा और नकसी यंत् की सुनवधा िही ं
होती थी। ग्ाहको ंको बैंक में आकर ही सारे काय्य करवािे 

पड़ते थे। नकसी प्रकार की ऑिलाईि की सुनवधा िही ंथी 
जैसी नक आज है। प्रथम पंस्क्त में नलनपक वग्य होते थे, जो 
ग्ाहको ंके खातो ंमें कलम से प्रनवनष् करते थे। इसके बाद 
पीछे पारण अनधकारी का ्थाि होता था। हाँ, एक सुनवधा 
ग्ाहको ंके नलए अवश्य थी नक टेलर काउंटर थे, जहाँ से एक 
निनचित रकम तक की रानश ग्ाहक निकाल सकते थे। इसके 
नलए आहरण परची एवं रेक की सुनवधा भी उन्ें प्रदाि की 

जाती थी। इस शाखा में 
रँ्नक सी०सी०एल० का 
खाता था, अतः  उि 
खातो ं में करोड़ो ं की 
रानश जमा रहती थी, 
नजसमें से कंपिी के 
ठेकेदारो ं का भुगताि 
नकया जाता था। 
साथ ही कंपिी के 
कम्यराररयो ं के वेति 
का भी भुगताि होता 
था। प्रायः  दस से प्रिह 
तारीख तक वेति का 
भुगताि रलता था। 
हजारो ं की संख्या में 
मजद्र वग्य के लोग थे 
जो अपिे वेति के नलए 
अपिी नियत नतनथ को 

बैंक में आकर अपिे वेति का आहरण करते थे। इसी क्रम 
में प्रते्यक नदि की यह स््थनत होती थी नक बैंक के खुलिे 
से पहले ही डेढ़ से दो सरौ लोगो ंकी भीड़ जमा हो जाती 
थी। स््थनत ऐसी हो जाती थी नक बैंक कम्यराररयो ंको बैंक 
में प्रवेश करिे के नलए वहाँ तैिात गाडषों की सहायता लेिी 
पड़ती थी। वहाँ होमगाड्य की तैिाती लगातार रहती थी और 

आक्खर िो मान गए
हरेन्द मोहन णमश्

प्रबंधक
मंडल काया्यलय, बेंगलुरु
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अभी भी है। अब आप जरा सोनरए नक क्ा स््थनत रहती 
होगी जब एक साथ बैंक के दरवाजे खुलिे के साथ इतिी 
भीड़ एक साथ बैंक में प्रवेश कर जाए। काउंटर पर पासबुक 
जमा कर दी जाती थी और नफर उिका िाम पुकार कर उन्ें 
टोकि नदया जाता था। साथ ही कुछ लोग टेलर काउंटर पर 
लाईि में लग जाते थे। बैंक पररसर के नहसाब से भीड़ इतिी 
यिादा हो जाती थी नक लोग एक-द्सरे को धक्ा-मुक्ी भी 
करते रहते थे। कभी-कभी झगड़ भी पड़ते थे। स््थनत ऐसी 
हो गई थी नक सी०सी०एल० के य्नियि के अध्यक्ष को इसमें 
हस्तके्षप करिे के नलए आिा पड़ा तानक लोगो ंकी समसा 
का समाधाि हो सके और उिका भुगताि जल् करिे के 
नलए बैंक प्रबंधि कोई समाधाि निकाले। अध्यक्ष महोदय 
लमे् ररौड़े व्यस्क्त थे, धोती कुता्य पहिते थे, उिकी आवाज 
ऐसी थी नक लोग सुिते ही डर जाते थे। इसनलए उिका 
दबदबा सी०सी०एल० में काफी था। उिका िाम था भागवत 
नसंह। वे एक नदि आए और हमारे प्रबंधक महोदय के 
सामिे टेबल ठोक-ठोक कर काफी ऊँरी आवाज में बोलिे 
लगे। हमारे प्रबंधक महोदय डर गए और उिसे अिुिय-
नविय करिे लगे नक यिादा भीड़ की वजह से ऐसा होता है, 
जब तक यह भीड़ एक सीनमत मात्ा में िही ंआती तब तक 
यह संभव िही ं है नक काम जल् नकया जा सके। लेनकि 
नसंह साहब माििे के नलए तैयार ही िही ं थे। मैं बगल के 
कमरे में ऋण दस्तावेज भर रहा था। मैं उिके पास गया और 
महोदय से बात करिे की इजाजत माँगी। मैं नसंह साहब को 
रारा जी कहकर संबोनधत करता था, वे भी मुझे अच्छी तरह 
जािते थे और बराबर का सम्ाि देते थे। उन्ोंकिे मुझे देखते 
ही मेरा हाल-राल प्छा और आिे का अनभप्राय बतलाया। 
मैंकिे उिसे कहा नक रारा जी आप यनद बुरा ि मािें तो क्ा 
मेरे कमरे में रल कर बैठ सकते हैं? वे तैयार हो गए। मैं उन्ें 
अपिे कमरे में ले गया और पहले पािी मंगवा कर नपलाया, 
नफर राय के नलए भी बोल नदया।

इसी बीर मैंकिे उिसे कहा, रारा जी नजस बात से आप 
परेशाि हैं उसी बात से यहाँ बैंक के सारे लोग भी परेशाि 
हैं। हम कम्यराररयो ं को भी इि लोगो ं की इस प्रकार की 
परेशािी को देखकर दु:ख होता है लेनकि हम राह कर भी 
कुछ िही ंकर पाते। उन्ोंकिे कहा, तुम यह बताओ नमश्ा, 
बैंक एक भुगताि के नलए नकतिा समय लेता है। एक-एक 
आदमी को दो से तीि घंटे लगते हैं उन्ें अपिा वेति लेिे में।

मैंकिे उिसे प्छा, आपके नहसाब से एक भुगताि में नकतिा 

समय लगिा रानहए? उन्ोंकिे कहा, दो से तीि नमिट।

मैंकिे कहा, आप ठीक कह रहे हैं। यनद टेलर पेमेंट नकया 
जाए तो दो से तीि नमिट ही लगिे रानहए।

वे मुसु्राए, तुम भी मािते हो ि नक दो से तीि नमिट लगिा 
रानहए तो नफर इतिी देर क्ो ं लगती हैं। बैंक कम्यरारी 
इसके नलए नजमे्वार हैं या िही?ं मैंकिे कहा आप सही कह 
रहे हैं, लेनकि मैं यह कह रहा हँू नक हम लोग इससे भी कम 
समय में अपिी सेवाएं दे रहे हैं।

अब तो वे ररौकं गए। बोले, कैसे?

मैंकिे कहा, रारा जी हम लोग वेति नवतरण के समय एक 
नदि में छः  से सात सरौ लोगो ंको भुगताि दे रहे हैं। हम लोग 
दस बजे से दो बजे तक रार घंटे में यानि 240 नमिट में कम 
से कम छः  सरौ लोगो ंको यनद भुगताि करते हैं तो इस नहसाब 
से एक नमिट में ढाई लोगो ंको भुगताि कर रहे हैं, क्ा आप 
इसे देर होिा कहते है। यनद एक बार में दो सरौ लोग बैंक में 
प्रवेश कर जाते हैं तो नकसी-ि-नकसी का िंबर तो अंनतम 
होगा ही और उसे दो घंटे तो लगेंगे ही। वे यह बात समझ गए 
और जािे लगे तो मैंकिे कहा नक हमारे प्रबंधक महोदय को 
उिके पररश्म के नलए कम से कम धन्यवाद कहते जाइएगा 
तानक उिका प्रोत्ाहि बिा रहे। इस प्रकार आस्खर वे माि 
गए और संतुष् होकर गए, नफर उन्ोंकिे इस प्रकार की कोई 
नशकायत िही ंकी।

एक अन्य घटिा उस समय घटी जब मैं परासी शाखा में उप 
प्रबंधक के रूप में पद्थानपत था। परासी शाखा झारखण्ड 
के उग्वाद प्रभानवत इलाके में है। आए नदि उस के्षत् में कोई 
ि कोई घटिा होती ही रहती थी। उस इलाके के बहुत से ऐसे 
लोगो ंके भी खाते थे जो या तो उग्वानदयो ंसे प्रभानवत थे या 
उिकी भाषा में ही बोलते थे। उि सबका बैंक में आिा-जािा 
लगा रहता था। इस बैंक का जो अधीि्थ कम्यरारी था वह 
लगभग सारे लोगो ंसे पररनरत था एवं उि सभी के स्वभाव 
को जािता था। उस नदि मेरे प्रबंधक महोदय अवकाश 
पर थे और मैं ही शाखा में था। काफी भीड़ थी। वृद्धाव्था 
पेंशि का भुगताि रल रहा था। इसी बीर एक व्यस्क्त की 
रीखिे की आवाज शाखा के गेट पर से आ रही थी। वह बैंक 
प्रबंधक को अिाप-शिाप बोल रहा था। अरािक अधीि्थ 
कम्यरारी मेरे पास आया और उसिे कहा नक अमुक व्यस्क्त 
आया है और वह बहुत बुरा व्यस्क्त है। आपसे नमलिा राह 
रहा है, भेज दँ्, मैंकिे उसे भेजिे को कहा। वह व्यस्क्त मेरे 
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पास आया और उसी ररौब-दाब से बात करिे लगा। मैं कुछ 
वाउरर पास कर रहा था, आठ-दस वाउरर रहे होगें। मैंकिे 
उसे बैठिे के नलए इशारा नकया। वह सामिे रखी कुसची पर 
बैठ गया। मैंकिे पािी की बोतल उसके सामिे रख दी। वह 
बोला, मैं पािी पीिे िही ं आया हँू। आप मेरी समसा का 
समाधाि कीनजए कहते 
हुए बैंक वालो ं को और 
भला-बुरा कहिे लगा। 
मैंकिे उससे कहा नक मैं यह 
वाउरर पास कर रहा हँू, 
पाँर नमिट में बात करता 
हँू। वह बैठा रहा। काम 
समाप् कर मैंकिे उससे 
काम जाििा राहा।

उसिे कहा, अभी तो 
आपसे सारी बातें बताई 
है। मैंकिे कहा, आप वास्तव 
में काफी ऊँरी आवाज में बात कर रहे थे तो बात मेरी समझ 
में िही ंआई।

उसिे कहा, मेरी रारी की वृद्धाव्था पेंशि प्रखण्ड से आ 
गई है और आप लोग उसे खाते में िही ं रढ़ाए हैं। नजस 
वजह से वह दो बार बैंक से लरौट कर रली गई है। मैंकिे कहा, 
हो सकता है उिकी पेंशि िही ंआयी हो, क्ोंकनक अब तक 
नजतिे लोगो ंकी भी पेंशि आयी थी सब खाते में रढ़ रुकी 
है। नफर भी हो सकता है नक जो स्री प्रखण्ड काया्यलय 
से आई हो उसमें खाते की संख्या या िाम में कोई अन्तर 
हो तब भी उसे िही ंरढ़ाया जाता और प्रखण्ड के खाते में 
वापस कर नदया जाता है। वैसे आप भी उस स्री को देख 
लीनजए और बताइए नक करौि सा िाम छ्ट गया है। यह 
कहते हुए मैंकिे दराज में रखी संनरका में से इस माह की 
स्री नजतिी थी उस व्यस्क्त के सामिे रख दी। वह व्यस्क्त 
एक-एक कर सारे िाम पढ़ गया लेनकि उसकी रारी का 

िाम िही ंनमला, तो उसिे कहा, लगता है नक उिकी पेंशि 
िही ंआयी है, लेनकि प्रखण्ड काया्यलय के लोग तो कह रहे 
थे नक भेज दी है, और कोई स्री िही ंहै ि। मैंकिे कहा, आप 
प्रखण्ड काया्यलय में पता कीनजए और नभजवािे का प्रयास 
कीनजए भुगताि उसी नदि हो जाएगा। द्सरे नदि वह व्यस्क्त 

नबकुिल नविम्र होकर हाथ 
जोड़े हुए अफसोस और 
क्षमा यारिा की मुरिा में 
हमारे समु्ख प्रसु्तत हुआ, 
उस नदि हमारे प्रबंधक 
महोदय भी थे, जो उससे 
डरते भी थे। उसके इस 
व्यवहार से रनकत भी थे।

उसिे आते ही कहा क्षमा 
कीनजएगा नमश्ा जी, गलती 
हो गई। प्रखण्ड काया्यलय 
से उन्ोंकिे अभी तक रारी 

जी की पेंशि िही ं भेजी थी, कल आ जाएगी। मैंकिे उससे 
कहा नक क्ा आप अपिी गलती स्वीकार करते हैं? आपिे 
जो व्यवहार बैंक कम्यराररयो ंके साथ नकया क्ा यह ठीक 
था? उसिे कहा इसीनलए तो मैं हाथ जोड़ कर क्षमा माँग रहा 
हँू। अब कभी भी मेरी कोई आवश्यकता बैंक को हो तो मैं 
सहष्य आपकी सहायता के नलए तैयार रहँूगा। आस्खर वह भी 
माि गए और मैं जब तक वहाँ रहा हमेशा सहायता के नलए 
तैयार रहता था।

यहाँ तक नक उसिे बकाया ऋण खातो ंकी वस्ली में भी 
काफी योगदाि नदया। इस प्रकार की अिेक घटिाएं 
हैं, लेनकि शदिो ंकी सीमा रँ्नक सीनमत है इसनलए अन्य 
घटिाओ ंका नजक्र िही ंकर पा रहा हँू। कभी पुिः  अवसर 
नमला तो अन्य घटिाओ ंको भी आप सारे लोगो ंके समक्ष 
रखिे में मुझे प्रसन्नता होगी।

हँसी बांट लेने से अनंि हो जािी है, िुः ख बंटिा है िो हल्ा हो जािा है और सुख 
बंटिा है िो िुगुना हो जािा है।

– िािा धमा्यणधकारी
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नवपरीत का शास्दिक अथ्य कभी भी सरौदंय्य का आभास िही ं
देता है। इससे भी आगे अगर सोरें तो नवपरीत जीवि का 
सदभाव िही ंदेता बस्कि यह कही ंि कही ंनवधं्वश या िाश 
का स्रक माल्म पड़ता है। जािे कँ्् ये शदि हर समय 
दुग्यम और कनठि जाि पड़ता है।

नवपरीत प्राकृनतक ि होकर प्रकृनत का नवरोधी जाि पड़ता 
है लेनकि प्रकृनत को ध्याि से देखिे पर यह प्रकृनत का म्ल 
तत्त्व प्रतीक होता है। अगर हम देखें तो लगता है नक जीवि 
के साथ मृतु्य, नदि के साथ रात, प्रकाश के साथ अंधकार, 
ध्प के साथ छाया ये सब ऐसी रीजें हैं जो नवपरीताथ्यक होिे 
के बावज्द एक-द्सरे के बाद आिे के नलए बाध्य हैं और 
यनद ये द्सरे के बाद ि आयें तो जीवि जैसा है वैसा िही ं
होकर कुछ अलग ही होगा। कुछ क्षण के नलए अगर हम 
सोरें नक प्रकृनत के इस क्रम को बदल नदया जाये तो प्रकृनत 
इतिी सुरुनरप्ण्य हो सकती है क्ा? बदलिे के बहुतरे 
प्रयास मािव जानत के द्ारा नकये भी जाते रहें हैं लेनकि 
कही ंि कही ंप्रकृनत अपिे इस क्रम को कायम रखिे को 
दृढ़ प्रनतज् है।

प्रकृनत का ये हठ नसफ्य  करौतुक के नलए िही ंहै बस्कि इसकी 
गहराई में जीवि दश्यि नछपा हुआ है। सर कहें तो जीवि 
नवपरीत को साधिे का सरौदंय्य है, और भी नवपरीत को एक 
साथ साधिे का सरौदंय्य। जो नवपरीत को साधिे में सफल हैं 
वही वसु्ततः  जीवि को साधिे में भी समथ्य हैं। नवपरीत को 
साधिे का उदाहरण हम पंकज से ले सकते हैं। पंक नकसे 
अच्छा लगता है, शायद नकसी को िही।ं लेनकि उसी पंक 

को जब कोई बीज से लगा लेता है तब पंकज बिता है। पंक 
से जन्म लेिे वाला पंकज श्ी का पया्ययवारी बि जाता है।

नवपरीत हमें जीवि में आशावादी बििा नसखाता है, 
उदाहरण के तरौर पर यनद अंधकार है तो प्रकाश का आिा 
तय है, स्रज अगर ध्प की गमची के साथ रढ़ा है तो ठंडी 
बयार के साथ ड्बेगा भी और अगर अँधेरे में ड्बा है तो 
प्रकाश के साथ उगेगा भी। यही आशा इस मृतु्यलोक में  
मािव जीवि की आधारनशला है, जो नकसी अपिे की मृतु्य 
के पल में भी नफर से जीवि के जन्म की आस में पत्थर की 
तरह नटकी रहती है। यही आस तो पतझड़ के बाद नफर से 
सावि की उम्ीद देती है। इसी आस के सहारे मिुष्य अिेक 
असफलताओ ं के बाद भी सफलता की उम्ीद लगाकर 
आगे बढ़ता रला जाता है।

वही ंद्सरी तरफ नवपरीत हमें संतुनलत जीवि जीिे की राह 
भी नदखता है। यनद आज जीवि है तो कल मृतु्य है, आज 
सुख है तो कल दुः ख भी, यनद आज हम जीते हैं तो हम 
हारें गे भी इत्यानद। ये नवपरीत आिे की बाध्यता कही ं ि 
कही ंहमें इंसाि बिाये रखिे में भी मदद करती है और हमें 
स््थरप्रज् होिे का पाठ भी पढ़ाती है। कनठि पररस््थनत आिे 
से नवपरीत कही ंभी हमें हतोत्ानहत िही ंकरता है बस्कि 
जीवि के पथ प्रदश्यक के तरौर पर माग्यदश्यि करता है।

कुल नमलाकर कहें तो नवपरीत के साथ सामंजस बिािा 
जीवि और प्रकृनत के साथ सामंजस बिािा है। नवपरीत को 
समझ लेिा जीवि दश्यि को समझ लेिा है।

णिपरीि का सरौन्दय्य : जीिन िश्यन
शाणलनी कृष्णम

मुख्य प्रबंधक
ट्ाफ प्रनशक्षण कें रि, कोलकाता

णजंिगी में हम कुछ नया इसणलए भी नही ंकर पािे, क्ो ंकणक हमें लगिा हैं णक िटू सरे नही ं
कर रहे, िो हम कैसे कर सकिे हैं।
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बैंक के एमडी एवं सीईओ, श्ी अतुल कुमार गोयल द्ारा 
काय्यपालक निदेशकगण, श्ी संजय कुमार, श्ी नवजय दुबे और 
श्ी कल्ाण कुमार, बैंक के मुख्य महाप्रबंधको ंएवं अन्य वररष्ठ 
अनधकाररयो ं की उपस््थनत में काड्यरनहत िकद निकासी, प्व्य 
अिुमोनदत व्यस्क्तगत ऋण, प्री क्वालीफाईड के्रनडट काड्य आनद 
सुनवधाओ ं से लैस अनधक उन्नत िए (Revamped) “पीएिबी 
वि” का शुभारंभ नकया गया। इसके अलावा पीएिबी वि के िए 
ऐप के माध्यम से नकसािो ंको उन्नत इंटरफेस, नडनजटल माध्यम 
से नकसाि के्रनडट काड्य(केसीसी) के िवीकरण की सुनवधा का 
नवकल्प प्रदाि करते हुए बैंक िे पात् ग्ाहको ं को एसएमएस, 
नम्ड कॉल, ओवीआर, पीएिबी वि ऐप, पीएिबी इंटरिेट बैंकनकंग 
और पीएिबी कॉरपोरेट वेबसाईट जैसे नडनजटल मोड के माध्यम 
से 1.6 लाख रुपये तक की रानश हेतु केसीसी खाता िवीकृत 
करिे की सुनवधा भी प्रदाि की है।

बैंक इस पीएिबी वि ऐप के माध्यम से गैर-वेतिभोगी ग्ाहको ंको 
नसफ्य  रार स्लिक में 6 लाख रूपये तक की रानश के नलए तत्ाल 
प्व्य-अिुमोनदत व्यस्क्तगत ऋण (पीएपीएल) भी प्रदाि करेगा। 
अन्य सुनवधाओ ंके अंतग्यत अपिे कॉरपोरेट ग्ाहको ंके नलए एक 
नवशेष नडनजटल उत्ाद iPaCSPro (Integrated Payment 
& Collective Services) की शुरुआत की तानक उिके प्राप्य 
और देय रानश का कुशलताप्व्यक प्रबंधि करते हुए उिकी सभी 
बैंकनकंग आवश्यकताओ ंको एकल मंर प्रदाि नकया जा सके।

पीएनबी ने णकया “नए पीएनबी िन” का शुभारंभ

पीएनबी िन पर आधार ओटीपी के जररए ऑनबोणडिंग की शुरुआि 
करने िाला पहला भारिीय बैंक - हमारा अपना बैंक 

पंजाब िैशिल बैंक अपिे ग्ाहको ंको अपिे आधार नववरण और ओटीपी-आधाररत प्रमाणीकरण का उपयोग कर अपिे 
प्रमुख ऐप, पीएिबी वि पर पंजीकरण करिे की सुनवधा प्रदाि कर, ऑिबोनडिंग की इस शे्णी को पेश करिे वाला भारत का 
पहला सरकारी बैंक बि गया है। ग्ाहक अब आधार काड्य नववरण का उपयोग करके पीएिबी वि में लॉग इि कर सकते 
हैं और पीएिबी वि ऐप की नवनभन्न सुनवधाओ ंअथा्यत् सै्ि एंड पे, खाता नववरण, निनध अंतरण और शेष रानश की प्छताछ 
से लेकर काड्य रनहत िकद निकासी, प्व्य-अिुमोनदत व्यस्क्तगत ऋण, प्री-क्वानलफाइड के्रनडट काड्य, आईपीओ सनव्यसेज 
और अन्य का लाभ उठा सकते हैं।
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मेरी पहली मुन्नार यारिा

वैसे तो मुझे नहल्स टे्शि पर जािे के बहुत मरौके नमले 
लेनकि मुन्नार एवं एलप्ी जो केरल नजले में स््थत है वहाँ की 
यात्ा मेरे सृ्नत पटल पर अपिी अनमट छाप अभी तक छोड़े  
हुए है। मेरी पोस्टं्ग दनक्षण भारत में होिे के बावज्द भी मैं 
मुन्नार िही ंजा पा रही ंथी । वहाँ की यात्ा करके लरौटे ट्ाफ 
से मैं जरूर नमलती थी और उिसे वहाँ की बातें करती, 
प्री यात्ा का ब्रौरा लेती, प्रकृनत पे्रमी होिे के िाते जब भी 
मैं वहाँ का वृतांत सुिती तुरंत वहाँ जािे की प्ानिंग कर 
बैठती, लेनकि कहा जाता है ि जब तक नलखा ि हो तब तक 
आप वहाँ िही ंजा सकते, वही ंमेरे साथ भी होता रहा, नटट् प 
योजिा बिती रही और कैं कनसल होती रही। जब मुझे वहाँ के 
सरौदंय्य को निहारिे का मरौका नमला तो मैं मंत्मुग्ध होकर 
वहाँ की वानदयो ंमें कही ंखो सी गई थी। 

इस नहल्स टे्शि पर पहँुरकर ऐसा महस्स होता है जैसे 
आप बादलो ंको अपिे हाथो ं से छ् लेंगे और हरे-भरे पते्त 
िजारे को और भी ख्बस्रत बिा देते हैं। इस नहल्स टे्शि 
को राय की नडलीवरी के नलए एक टट् ांसनशपमेंट पॉइंट 
के रूप में जािा जाता है। मािस्ि  का सीजि शुरू होते 
ही वहाँ की ख्बस्रती में रार राँद लग जाते है, वहाँ की 
ख्बस्रती कई गुिा बढ़ जाती है। पय्यटको ंकी संख्या भी 
बढ़िे लगती है।  

“हरे भरे पेड, रहरहािे पक्षी
झरनो ंकी कलकल, ये सुकटू न भरे पल

मनमोहक प्रकृणि का संगम
आकृष् करिा है मानि मन”

मेरे ऑनफस से घर का सफर लंबा है और बस में बैठते ही 
नदमाग में कुछ ि कुछ दरौड़िे लगता है। आज नकससे बात 
करें , घर में खािा क्ा बिवािा हैं या छुट्ी है तो क्ा करिा 

है। वैसे ही एक नदि जब मैं बस में बैठी अरािक ही मुझे 
याद आया नक एक नदि की छुट्ी लेिे से रार नदि की छुट्ी 
नमल सकती है। इसमें क्ो ं ि मैं मुन्नार एवं एलप्ी यात्ा 
कर लँ्। मैंकिे तुरंत अपिे पनत को फोि लगाया और अपिी 
प्ानिंग उन्ें समझा दी और वे भी राजी हो गए। उन्ोिे 
एयर नटकट देखा और ऑनफस से ही बुक कर नलया। हमिे 
शाम में घर पहँुरकर तैयारी शुरू कर दी। 

मैंकिे बैग में कुछ कपड़े रखे और मेरे पनत माकके ट से  कुछ 
जरूरी समाि ले आए और हमारी यात्ा शुरू हो गई। हमिे 
कोस्च्च पहँुरकर थोड़ा आराम नकया और आगे के नलए 
निकल पड़े। मुन्नार जािे के रासे्त में हमारी बस राय बागािो ं
से होकर गुजर रही थी राय के हरे-हरे पते्त आँखो ंको बेहद 
सुक्ि दे रहे थे और अन्यास ही याद आया नक हमिे अभी 
तक होटल बुक िही ंनकया है । हमिे ऑिलाइि ही होटल 
बुक कर नलया, आज इन्टरिेट की दुनिया िे इतिी सुनवधाएं 
प्रदाि कर दी हैं नक हम अब कोई भी काम कही ंसे भी कर 
लेते हैं, इसी का लाभ हमिे भी नलया। होटल बुक हो जािे 
से हमें आगे कोई टेंशि िही ंथी और हम संुदर और मोहक 
दृश्य का आिन्द लेते और कुछ दृश्य  कैमरे में कैद करते 
हुए शाम 6 बजे तक मुन्नार पहँुर गए । होटल पहँुरकर 
अपिा सामाि रखा और थोड़ा फेश होकर लोकल नवनजट 
करिे निकल गए और नफर बेहतरीि खािे का आिंद नलया। 

अगली सुबह होटल में िाशा कर घ्मिे के नलए निकल 
पड़े मुन्नार से 15 नकलोमीटर की द्री पर समुरि तल से 600 
फीट की ऊँराई पर प्रनसद्ध इको प्ाॅइंट है नजसमें प्राकृनतक 
प्रनतध्वनि के रूप में इस पॉइंट पर आप नरल्ाते समय 
अपिी आवाज़ को एक इको में सुि सकते हैं वहाँ हमिे 
भी अपिी प्रनतध्वनि को सुिा और नफर हम इको पॉइंट पर 
धंुध भरे बादलो,ं पहानड़यो,ं हरे-भरे घास के मैदािो ं और 

णप्रयिश्यनी सहाय
नलनपक

शाखा इंनदरा िगर, बेंगलुरु
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जंगलो ंका दश्यिीय आिंद लेिे लगे। इको पॉइंट एडवेंरर 
के दीवािे लोगो ंके नलए यह अदभुत अवसर है राहे वहाँ 
पहाड़ी ढलािो ंके आसपास घ्मिा हो या पहाड़ी की रोटी 
पर टट् ैक करिा हो सबका अपिा अलग ही आिंद है। यहाँ 
हमिे झील में बोनटंग की। 
मुन्नार जहाँ आपको पनचिमी 
घाट पव्यत में कुछ सबसे 
ख्बस्रत झरिे देखिे को 
भी नमलेंगे नजसकी आवाज 
में एक जाद् है नजसे शांत 
होकर नसफ्य  सुििे मात् से 
सुक्ि की अिुभ्नत होती है। 

अगले नदि हम अट्टुकड 
जलप्रपात गए यह पहाड़ी 
इडुक्ी नजले में मुन्नार से पल्ीवासल के रासे्त में स््थत है, 
जहाँ अट्टुकड जलप्रपात तेज धारा से नगरता है जो दृश्य को 
रोमांरकारी बिाता है, वहाँ जाकर हमिे प्रा नदि नबताया, 
वहाँ हररयाली ही हररयाली देखिे को नमलती है।  वहाँ  लोग 
नपकनिक मिािे के नलए भी आते  हैं। यह ख्बस्रत जगह 
है जो नवनभन्न प्रकार के परौधो ंसे भरी हुई है, नजसमें मसाले, 
इलायरी और वेनिला जैसी फसलें और कई अन्य फलो ंके 

पेड़ शानमल हैं। नदल को छ् लेिे वाले फ्ल और रंग-नबरंगे 
फ्ल इस जगह को धरती पर एक छोटा-सा स्वग्य बिा देते 
हैं। 

अगले नदि हम एलप्ी गए वहाँ लोग बैक वाॅटर हाउस 
या बोट हाउस का आिंद 
उठािे जाते हैं। बोट हाउस 
में नलनवंग एररया, पुस्तक, 
टीवी आनद के साथ नकरि,  
बेडरूम आनद की व्यव्था 
भी होती है नजसमें आप प्रे 
नदि-रात के नलए बुक कर 
सकते हैं। हमिे भी बोट 
हाउस का आिंद उठाया 
जो अनवस्रणीय है, रारो ं

तरफ समंुरि और हमारी बोट हाउस बीर में, काफी अच्छा 
महस्स हो रहा था। वहाँ हमिे सी फ्ड का लुफ्त उठाया। 
अगली सुबह हम वापस घर लरौटिे के नलए निकल गए।

कुल नमलाकर यह नटट् प एडवेंरर, रोमांर, सुक्ि से भरी 
हुई रही जो अब भी पल-पल याद आती है तो नफर से उि 
वानदयो ंमें नवररण करिे की इच्छा जाग उठती है। 

नारी
श्ीमिी नीणि मल्ोरिा
पत्नी नवद्याभ्षण मल्ोत्ा
अनधकारी (सेवानिवृत्त), जयपुर

िारी होती है पृथ्ी
अपिे रंरिमा को ले गोद में

करती है पररक्रमा निरंतर अपिे स्रज की,
आकष्यण से स्खरी

घ्मती है एक टांग पर जीवि पयिंत
पर क्ा पाती है मात् ग्हण,

उससे भी नजसको नलए है गोद में
और उससे भी नजसके घ्मती है रारो ंओर।
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आयािक / णनया्यिक मीट

णिणिध 

सुश्ी हष्यल कोहाड़, शाखा प्रमुख, फेटरी शाखा को अस्खल भारतीय अंतर बैंक 
यात्ा वृत्तांत प्रनतयोनगता वष्य 2022 में प्रथम पुरस्ार प्रास्प् हेतु मण्डल प्रमुख, 
िागपुर, श्ी आशीष रतुवकेदी प्रतीक नरह्न प्रदाि करते हुए।

नदिांक 26.11.2022 को संनवधाि नदवस के उपलक्ष्य  पर भारतीय संनवधाि की 
प्रस्ताविा का वारि करते उप-मण्डल प्रमुख, सोलि श्ी सुरेश कप्र एवं मण्डल 
काया्यलय /रैम, सोलि के ट्ाफ सदसगण।

अंरल काया्यलय, देहराद्ि में आयातको ंऔर निया्यतको ंके नलए आयोनजत एक नदवसीय काय्यशाला के अवसर पर अंरल काया्यलय देहराद्ि के निया्यतको/ंआयातको ं
से नवरार-नवमश्य करते हुए महाप्रबंधक, अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग प्रभाग, श्ीमती नवभा एरि। दृष्व्य हैं अंरल प्रबंधक, देहराद्ि, श्ी संजय कांडपाल एवं मंडल प्रमुख, 
देहराद्ि, श्ीमती सररता नसंह।

वाराणसी में आयोनजत एक्सपोट्यर मीट (निया्यतक समे्लि) में श्ीमती नवभा एरि, 
महाप्रबंधक, अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग प्रभाग एवं प्रमुख उद्योगपनत, श्ी आर. के. ररौधरी 
का स्वागत करते हुए अंरल प्रबंधक, वाराणसी, श्ी अजय कुमार नसंह।

मंडल काया्यलय, इंदरौर में आयोनजत एक्सपोट्यर/इम्पोट्यर के साथ नवरार-नवमश्य 
के अवसर पर मंरासीि श्ीमती नवभा एरि, महाप्रबंधक, अंतरराष्ट् ीय बैंकनकंग 
प्रभाग, मंडल प्रमुख, इंदरौर, श्ी मृतंु्यजय, मंडल प्रमुख, ग्ानलयर, श्ी अिंत कुमार।
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रु. करोड में /Rs. in crore

क्र.सं./ 
S.No. पैरामीटर /PARAMETERS णित्ीय िष्य - 22  

FY’22

णसि - 22
(अध्यिाणष्यक)  
Sep’22 (HY)

णिस - 22
(9 माह) 

Dec’22 (9M)

1 शेयर पं्जी /Share Capital 2202 2202 2202

2 आरनक्षत निनधयाँ/Reserves & Surplus 93285 96554 97213

3 कुल कारोबार /Total Business 1931322 2023713 2067116

4 जमा रानशयाँ /Deposits 1146219 1193501 1210359

5 सकल अनग्म /Gross Advances 785104 830212 856757

6 निवल अनग्म /Net Advances 728186 773403 800412

7 निवेश /Investment 372168 393925 390035

8 कुल आस्स्तयाँ/Total Assets 1314805 1376258 1401797

9 शाखाएं (सं.)(घरेल्) Branches (No.)(Domestic) 10098 10038 10049

10 एटीएम िेटवक्य  (संख्या)/ATM Network (No.) 13350 12966 12957

11 कारोबार प्रनतनिनध (संख्या)/Business Correspondents (No) 15719 20447 22607

12 परररालि लाभ /Operating Profit 20762 10946 16662

13 कुल प्रावधाि /Total Provisions 17305 10227 15314

14 निवल लाभ /Net Profit 3457 720 1349

15 व्यवसाय प्रनत कम्यरारी /Business per Employee 19.41 20.01 20.55

16 वैनश्वक जमा लागत (%)/Global Cost of Deposit (%) 3.99 3.85 3.95

17 वैनश्वक अनग्म-प्रनतफल (%)/Global Yield on Advances (%) 6.79 6.70 6.89

18 वैनश्वक निवेश-प्रनतफल (%)/Global Yield on Investment (%) 6.29 6.44 6.48

19 वैनश्वक निवल ब्ाज मानज्यि (%)/Global Net Interest Margin (%) 2.71 2.91 3.00

20 आस्स्तयो ंपर प्रनतफल (%)Return on Assets (%) 0.26 0.11 0.13

21 इस्क्वटी पर प्रनतलाभ (%)/Return on Equity (%) 5.96 2.30 2.85

22 आय लागत अिुपात (%)/Cost to Income Ratio (%) 49.38 48.36 50.58

23 सकल एिपीए (%)/Gross NPAs (%) 11.78 10.48 9.76

24 निवल एिपीए (%)/Net NPAs (%) 4.80 3.80 3.30

25 पं्जी पया्यप्ता अिुपात (%)/Capital Adequacy Ratio (%) 14.50 14.74 15.15

26 टीयर 1 अिुपात (%)/Tier 1 Ratio (%) 11.73 12.20 12.21

बैंक-एक नजर में /BANK-AT A GLANCE 



75पीएनबी प्रतिभा

आपके बैंक की नतमाही गृह पनत्का “पीएिबी प्रनतभा” का जुलाई-नसतंबर 2022 का िवीि अंक ‘राजभाषा नवशेषांक’ प्राप् हुआ, धन्यवाद, सव्यप्रथम 
स्रत में आयोनजत राजभाषा समारोह में नवत्त वष्य 2021-22 के नलए पीएिबी के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, श्ी अतुल कुमार 
गोयल जी को माििीय गृह मंत्ी एवं सहकाररता मंत्ी, श्ी अनमत शाह द्ारा ‘राजभाषा कीनत्य’ पुरस्ार प्राप् करिे के नलए हानद्यक बधाई। पनत्का का 
कलेवर, नवषय-वसु्त, साज-सजिा और प्रसु्तनत अतं्यत ही आकष्यक, ज्ािवध्यक, रमणीय तथा उच्च कोनट के हैं। पनत्का में शानमल समस्त लेख, कनवताएं, 
कहानियाँ अतं्यत ही रोरक और पठिीय है। इस पनत्का की नवषय-वसु्त म्लत: बैंकनकंग तथा अन्य सभी प्रशासनिक, काया्यलयीि, व्यावसानयक कायषों एवं 
अन्य सभी के्षत्ो ंमें राजभाषा नहंदी के प्रयोग और काया्यन्वयि पर कें कनरित है। इस दृनष् से पनत्का में शानमल ‘बैंक में राजभाषा की प्रासंनगकता’, भारतवष्य 
को आत्मनिभ्यर बिािे में नहंदी की भ्नमका’, ‘स्वतंत्ता के 75 वष्य और राजभाषा नहंदी’ जैसे लेख उले्खिीय हैं। लेखो ंके अनतररक्त अंक में शानमल 
‘नजजीनवषा’, ‘देश का सम्ाि – नहंदी’, ‘उम्ीद’ कनवताएं भी काफी बोधगम, पे्ररणादायी और उत्ाहवध्यक हैं। ‘राजभाषा नवशेषांक’ के इस संग्हणीय 
अंक के नलए प्री संपादकीय टीम बधाई की पात् है। आशा है नक आगे भी हमें ऐसे ही उतृ्ष् और पठिीय अंको ंका रसास्वादि करिे का अवसर 
नमलता रहेगा। पनत्का की उत्तरोतर प्रगनत के नलए हानद्यक शुभकामिाएं।

भवदीय, 
(डॉ. गुलाबरंद यादव)  

महाप्रबंधक (राजभाषा)
आईडीबीआई बैंक नलनमटेड 

नवनभन्न के्षत्ो ंमें राजभाषा के प्ररार-प्रसार को आवरण पृष्ठ पर सुस्पष् नरनत्त नकया गया है। नकसी नवषय को मदे्िजर रखते हुए पीएिबी प्रनतभा की 
प्रते्यक तै्मानसक पनत्का नवशेष एवं संग्हणीय होती है। ‘राजभाषा नवशेषांक’ राजभाषा, बैंकनकंग संबंनधत लेखो ंके साथ-साथ स्रत में आयोनजत नद्तीय 
अस्खल भारतीय राजभाषा समे्लि एवं उच्चानधकाररयो ंद्ारा नकये गए दरौरो ंकी जािकारी एवं नरत् से सजी हुई है। ट्ाफ सदसो ंकी संुदर कहानियां 
तथा कनवताएं उिकी ररिात्मकता को मंर प्रदाि कर रही है। पनत्का में प्रादेनशक भाषा की ररिाओ ंकी प्रसु्तनत सभी भाषाओ ंका सम्ाि प्रदनश्यत 
करती हैं। पनत्का में प्रकानशत सभी ररिाएं अतं्यत रोरक एवं ज्ािवध्यक हैं। पनत्का के सफल संपादि हेतु संपादक मंडल का अनभिंदि।

(कृष्ण कुमार)
उप अंरल प्रबंधक
पंजाब िैशिल बैंक

अंरल काया्यलय, अहमदाबाद  

हमें आपकी गृह पनत्का “पीएिबी प्रनतभा” के 2022 के नद्तीय अंक (63-
02) (राजभाषा नवशेषांक) की प्रनत प्राप् हुई, धन्यवाद। पनत्का को बैंकनकंग 
तथा ग्ाहक संबंध नवशेषांक के रूप में प्रकानशत नकया गया है। सव्यप्रथम 
पंजाब िैशिल बैंक को प्राप् “राजभाषा कीनत्य पुरस्ार” हेतु हानद्यक 
शुभकामिाएं। पनत्का में राजभाषा नहंदी से संबंनधत नवनभन्न गुणवत्ताप्ण्य 
लेख प्रकानशत नकये गए हैं। पनत्का में प्रकानशत लेखो ं‘बैंक में राजभाषा की 
प्रासंगनकता’, ‘समृस्द्ध और नवकास का प्रतीक राजभाषा नहंदी’, ‘भारतवष्य 
को आत्मनिभ्यर बिािे में नहंदी की भ्नमका’ आनद लेख राजभाषा नहंदी के 
महत्व को दशा्यते हैं। इसके अनतररक्त ‘इमोशिल इंटेनलजेंस से प्रभावी 
प्रबंधि’, ‘देशभस्क्त के िवीि आयाम’, ‘पुस्तक समीक्षा – जब आनदवासी 

गाता है’ आनद भी रोरक जािकाररयो ंके साथ प्रकानशत नकये गए हैं । 
इसके साथ आपके बैंक द्ारा आयोनजत नवनभन्न आयोजि पे्ररणादायक 
हैं। पनत्का के प्रकाशि के नलए इस महत्वप्ण्य नवषय को रुििे के नलए 
संपादक मंडल का धन्यवाद। मैं आशा करता हँू नक भनवष्य में भी आपकी 
पनत्का में इसी प्रकार के अन्य रोरक आलेख एवं तकिीकी जािकाररयाँ 
पढ़िे को नमलेंगी।

भवदीय, 
(रंजि कुमार बरुि)

उप महाप्रबंधक 
राष्ट् ीय आवास बैंक

आपके बैंक की नतमाही नहंदी गृह पनत्का पीएिबी “राजभाषा नवशेषांक” 
का (जुलाई-नसतंबर, 2022) अंक प्राप् हुआ। पनत्का के कुशल 
संपादि हेतु शुभकामिाएं स्वीकार करें । नवत्तीय वष्य 2021-22 के नलए 
“राजभाषा कीनत्य प्रथम पुरस्ार” हेतु बहुत-बहुत बधाई। पनत्का बहुत ही 
सुव्यवस््थत एवं सुरुनरप्ण्य है। इसमें संकनलत लेख जैसे राजभाषा नहंदी 
– दशा एवं नदशा, पी.एि.बी. वि ऐप, बिारस – एक बेनमसाल व जीवंत 
शहर, भारतवष्य को आत्मनिभ्यर बिािे में नहंदी की भ्नमका तथा देशभस्क्त 
के िवीि आयाम आनद बेहद ज्ािवध्यक नवषय हैं। कनवताओ ंमें – एक 
सुबह ऐसी भी हो, बड़ा करौि?, एक कोनशश अभी बाकी है, अच्छा ! हम 
रलते हैं, बरपि के नदि, मेरा बरपि, आज मेरी िन्ी नबनटया बड़ी हो गई, 

देश का सम्ाि – नहंदी आनद कनवतायें हृदय को स्पश्य करती हैं। ट्ाफ 
सदसो ंद्ारा राजभाषा नवषयो ंपर नहंदी में मरौनलक लेखि को प्रोत्ानहत 
करिे का आपका यह प्रयास अनभिंदिीय है। इस पनत्का में नरत्ांकि 
आकष्यक है एवं भाषा भी सरल, सटीक तथा सहज है। इसके नलए समस्त 
संपादक मंडल बधाई का पात् है। आशा करते हैं नक भनवष्य में भी पनत्का 
प्राप् होती रहेगी।

भवदीय,
(गजराज देवी नसंह ठाकुर)

महाप्रबंधक सह मुख्य राजभाषा अनधकारी
पंजाब एंड नसंध बैंक, िई नदल्ी

आपके परि
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भािभीनी णििाई

श्ी गरौरी प्रसाद शमा्य, महाप्रबंधक की सेवानिवृनत्त के अवसर पर उन्ें सृ्नत नरह्न 
भेंट कर भावभीिी नवदाई देते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, 
श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण 
कुमार, श्ी नबिोद कुमार, श्ी एम. परमनशवम।

श्ी अरुण कुमार शमा्य, महाप्रबंधक की सेवानिवृनत्त के अवसर पर उन्ें सृ्नत नरह्न 
भेंट कर भावभीिी नवदाई देते हुए प्रबंध निदेशक एवं मुख्य काय्यपालक अनधकारी, 
श्ी अतुल कुमार गोयल, काय्यपालक निदेशकगण, श्ी नवजय दुबे, श्ी कल्ाण 
कुमार, श्ी नबिोद कुमार, श्ी एम. परमनशवम। साथ में हैं श्ी अरुण कुमार शमा्य 
के पररजि।

श्ी राजेश कुमार गुप्ा, सहायक महाप्रबंधक, अंरल काया्यलय, अहमदाबाद की 
सेवानिवृनत्त के अवसर पर सृ्नत नरन् भेंट कर उन्ें भावभीिी नवदाई देते हुए श्ी 
नदपंकर महापात्, अंरल प्रबंधक, अहमदाबाद एवं श्ी कृष्ण कुमार, उप अंरल 
प्रबंधक।

मंडल काया्यलय, नबहार शरीफ में काय्यरत मुख्य प्रबंधक, श्ी अंजि मुखजची  की 
सेवानिवृनत्त के अवसर पर भावभीिी नवदाई देते हुए मंडल प्रमुख, श्ी सत्यनप्रय दास 
एवं अन्य ट्ाफ सदस।

मंडल काया्यलय, िनदया में पद्थ वररष्ठ प्रबंधक, श्ी नबकाश राय की सेवानिवृनत्त 
के अवसर पर उन्ें प्रशस्स्त पत् प्रदाि कर भावभीिी नवदाई देते हुए मंडल प्रमुख, 
िनदया, श्ी तापस कांनत झा एवं ट्ाफ सदस। 

मंडल काया्यलय, नबहार शरीफ में अनधकारी, श्ी रंजीत कुमार शमा्य की सेवानिवृनत्त 
के अवसर पर भावभीिी नवदाई देते हुए मंडल प्रमुख, श्ी सत्यनप्रय दास, मुख्य 
प्रबंधकगण, श्ी अतुल् कुमार, रनव्रि कुमार राय एवं अन्य ट्ाफ सदस।








