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पंजाब नैशनल बैंक को पेंशन ननधि निननयामक और निकास प्ाधिकरण(पीएफआरडीए) द्ारा अटल पेंशन योजना (एपीिाई) राष्ट्ीय 
चैम्पियनधशप के अंतर्गत पुरस्ार प्दान नकया रया । इस अिसर पर नदल्ी में आयोधजत एक काय्गक्रम में डॉ. नििेक जोशी आई. ए. एस., 

सधचि, नित्ीय सेिाएं  निभार, नित् मंत्ालय, भारत सरकार से टट्ॉफ़ी ग्रहण करते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल 
कुमार रोयल एिं महाप्बंिक, नित्ीय समािेशन प्भार, श्ी कमलजीत शौरी । साथ में दृष्व्य हैं अध्यक्ष, पीएफआरडीए, डॉ. दीपक मोहतंी, 

काय्गपालक ननदेशक, पीएफआरडीए, श्ी ए.जी. दास तथा पूण्गकाधलक सदस्य (अथ्गशास्त्र), पीएफआरडीए,  
श्ीमती ममता शंकर एिं अन्य उच्ाधिकारीरण ।

पंजाब नैशनल बैंक को नित् िर्ग 2022-23 के दौरान अटल पेंशन योजना (एपीिाई) के तहत ननिा्गररत लक्ो ंको प्ाप्त करने के धलए 
एपीआई िानर्गक पुरस्ार प्ाप्त हुआ । इस अिसर पर नदल्ी में आयोधजत एक काय्गक्रम में डॉ. नििेक जोशी आई. ए. एस.,  

सधचि, नित्ीय सेिाएं निभार, नित् मंत्ालय, भारत सरकार से पुरस्ार ग्रहण करते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी,  
श्ी अतुल कुमार रोयल । साथ में दृष्व्य हैं अध्यक्ष, पीएफआरडीए, डॉ. दीपक मोहतंी ।

पीएनबी को अटल पेंशन योजना वार ष्िक पुरस्ार

पीएनबी को अटल पेंशन योजना के अंतर्गत 
राष्टीय चैम्पियनशशप पुरस्ार
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     fcuksn dqekj
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,e- ijef'koe
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Jh lqeUr egkUrh] eq[; egkçca/kd&jktHkk"kk }kjk eqfær ,oa çdkf'kr 
Jherh euh"kk 'kekZ] lgk;d egkçca/kd&jktHkk"kk }kjk laikfnrA

iatkc uS'kuy cSad] jktHkk"kk foHkkx] ç/kku dk;kZy;] 
lsDVj&10] }kjdk] ubZ fnYyh

eqnz.k%
bufQfuVh ,MoVkZbftax lfoZlsl] çkbosV fyfeVsM] Qjhnkckn 

ih,uch çfrHkk esa ys[kdksa@jpf;rkvksa }kjk O;ä jk; ,oa fopkj ys[kdksa 
ds O;fäxr gSaA cSad çca/ku dk muls lger gksuk vko';d ugha gSA
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izca/k funs'kd ,oa eq[; dk;Zikyd vf/kdkjh dk lans'k 

fç; ih,uch,al]

^çlUu xzkgd vkids lcls cM+s çpkjd gSa vkSj vkidh lcls 
lQy fcØh Vhe cu ldrs gSaA^^--- fylk ekfl,yks

eq>s ;g crkrs gq, çlUurk gks jgh gS fd ^ih,uch çfrHkk^ 
dk uohure laLdj.k ̂ ^xzkgd lsok vkSj cSad tek^^ ij dsafær gSA 

cSad fdlh ns'k dh vFkZO;oLFkk esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk 
gS vkSj vkfFkZd fodkl ds fy, lqpk: :i ls dke djus okyh 
cSafdax ç.kkyh vko';d gSA ,d cSadj vkSj xzkgd ds chp fj'rs 
dh etcwrh cSad dh is'kd'kksa vkSj xzkgdksa }kjk çkIr lsokvksa ij 
fuHkZj djrh gSA

vkt ds çfrLi/khZ cktkj esa] çR;sd O;olk; fLFkjrk 
lqfuf'pr djus ds fy, xzkgdksa ds lkFk nh?kZdkfyd laca/k cukus 
dk ç;kl djrk gSA xzkgdksa dh vis{kk,a vc mPp&xq.koÙkk okys 
mRiknksa vkSj lsokvksa ls vkxs c<+ xbZ gSaA os O;fäxr vkSj Rofjr 
laokn Hkh pkgrs gSaA

pSVc‚V~l] ,vkbZ vkSj Lo;a&lsok fodYiksa tSlh mUur 
rduhdksa us xzkgdksa dh cnyrh ek¡xksa dks iwjk djrs gq, xzkgd 
lsok vkSj lgk;rk esa Økafr yk nh gSA

xzkgd ds larq"V vkSj çlUu gksus ls czkaM ds çfr oQknkjh 
c<+rh gS vkSj u, xzkgd vkdf"kZr gksrs gSaA lQyrk lqfuf'pr 
djus ds fy, dkjZokbZ djuk vkSj xzkgdksa dks mudh visf{kr 
lsok,a çnku djuk egRoiw.kZ gS ftlls mUgsa gekjs çfrLif/kZ;ksa ds 
eqdkcys gesa pquus dk dkj.k feysA

ikjaifjd cSafdax lsokvksa ds vykok] gekjk cSad fofHkUu 
ewY; of/kZr lsok,a tSls i‚baV v‚Q lsYl ¼ihvks,l½ e'khusa] 
baVjusV isesaV xsVos] Hkhe D;wvkj dksM] lh,e,l] Mksj LVsi cSafdax 
¼Mh,lch½ çnku djds vius xzkgdksa ds lkFk laca/k dks l'kä 
cukus gsrq çfrc) gSA 

xzkgd laca/kksa dks vkSj csgrj cukus ds fy, gekjs cSad us mPp 
fuoy ewY; okys O;fä;ksa ¼,p,uvkbZ½ vkSj vfuoklh Hkkjrh;ksa 
¼,uvkjvkbZ½ ds fy, O;fäxr lsokvksa ds lkFk&lkFk dk;Zuhfrd 
xBtksM+ ds ek/;e ls laLFkkxr vkSj d‚jiksjsV dkjksckj dks yf{kr 
djus ij fo'ks"k /;ku nsrs gq, 54 xzkgd vtZu dsUæksa ¼lh,lh½ 
dh LFkkiuk dh gSA

Dear PNBians,
“Happy customers are your biggest advocates 

and can become your most successful sales 
team.”……… Lisa Masiello 

I am delighted to announce that the latest 
edition of 'PNB Pratibha' focuses on “Customer 
Service and Bank Deposits”.

Bank plays a pivotal role in the economy of a 
country and a well-functioning banking system is 
essential for economic growth. The strength of the 
relationship between a banker and a customer 
depends on the bank's offerings and the services 
availed by customers. 

In today's competitive market, every 
business strives to build long-term relationships 
with customers to ensure stability. Customer 
expectations now extend beyond high-quality 
products and services; they also seek personalized 
and prompt interactions.

Technological advancements, such as chatbots, 
AI, and self-service options, have revolutionized 
customer service and support, catering to the 
changing demands of customers. 

Having satisfied and happy customers fosters 
brand loyalty and tend to attract new customers. 
To ensure the success, it is crucial to take action 
and provide customers with the service they 
deserve, giving them a reason to choose us over 
our competitors.

In addition to conventional banking services, our 
bank is committed to strengthening the bond with 
our customers by providing various value-added 
services viz. Point of Sales (POS) machines, Internet 
Payment Gateway, BHIM QR Code, CMS, Door Step 
Banking (DSB). 

To further enhance customer relationships, 
our bank has set up 54 Customer Acquisition 
Centres (CACs) with a specific focus on targeting 
institutional and corporate business through 
strategic tie-ups, along with personalized services 
for high-net-worth individuals (HNIs) and non-
resident Indians (NRIs). 
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Under the new Division i.e. Business Acquisition 
& Relationship Management, seven sub-divisions 
have been created viz.) i. Current Deposit & MAB,) 
ii. Savings Deposit, Debit Card, iii. NRI Business & 
Other liabilities,) iv. Corporate Relations,) v. CRM & 
Lead Management,) vi. Credit Card,) vii. Third Party 
Products & Wealth Management and additionally 
21 Government Business Vertical Centres (GBV) to 
cater to Government/Defence business by liaising 
with state government departments.

One of the key roles of the BA & RM after the 
revamp is to provide customized schemes for 
different segments and enhance existing products 
to be industry best. In this regard, different 
departments under BA & RM have started upgrading 
existing schemes as well as creating new ones.

In the rapidly evolving digital area, digital 
transformation is the key to the growth and providing 
ease and convenience to the customers, as such 
all the sub-divisions of the Division are focused on 
the adoption of technology and Digitalization of 
their products, processes, and services. Enhanced 
Access and Service Excellence (EASE) 6.0 also aims 
on data analytics, automation and digitalization 
to improve profitability, asset quality, customer 
service and digital capabilities. 

Aligned with our corporate goals, our objective 
going forward is to increase the share of Current 
Account and Savings Account (CASA) deposits, 
while also generating substantial revenue through 
cross-selling third-party and government products 
to our customers.

In order to gear up the business growth a 75 
days business sourcing campaign through CACs 
christened as “PRARAMBH” has been launched from 
01.07.2023 to 13.09.2023.

I firmly believe that by providing an effective, 
seamless, and meaningful experience, our bank can 
attract more customers while keeping customer 
acquisition costs in check. 

I am confident that Team PNB will continue to 
provide the highest quality services to our valued 
customers and make dedicated efforts to diversify 
our income sources.

u, çHkkx vFkkZr~ dkjksckj vtZu ,oa laca/k çca/ku ds rgr 
lkr mi&çHkkx cuk,a x, gSa vFkkZr~½ i. pkyw tek vkSj ,e,ch]½ 
ii. cpr tek] MsfcV dkMZ] iii. ,uvkjvkbZ dkjksckj vkSj vU; 
nsunkfj;ka]½ iv. d‚jiksjsV laca/k]½ v. lhvkj,e vkSj yhM çca/ku]½ 
vi. ØsfMV dkMZ]½ vii. r`rh; i{k mRikn vkSj /ku çca/ku vkSj 
blds vfrfjä 21 ljdkjh dkjksckj ofVZdy lsaVj ¼thchoh½ 
cuk, x, gSa rkfd jkT; ljdkj ds foHkkxksa ls laidZ djds 
ljdkjh@j{kk dkjksckj çkIr fd;k tk ldsA

iquxZBu ds ckn ch, vkSj vkj,e dh çeq[k Hkwfedkvksa esa ls 
,d gS fofHkUu {ks=ksa ds fy, vuqdwfyr ;kstuk,a çnku djuk vkSj 
ekStwnk mRiknksa dks m|ksx esa loZJs"B cukuk gSA bl laca/k esa 
ch, vkSj vkj,e ds varxZr fofHkUu foHkkxksa us ekStwnk ;kstukvksa 
dks vixzsM djus ds lkFk&lkFk ubZ ;kstuk,a cukuk Hkh 'kq: dj 
fn;k gSA

rsth ls fodflr gks jgs fMftVy {ks= esa] fMftVy :ikarj.k 
fodkl dh dq¡th gS vkSj xzkgdksa dks lqfo/kk vkSj lgwfy;r çnku 
djus gsrq] bl fMohtu ds lHkh mi&çHkkxksa dk /;ku çkS|ksfxdh 
vkSj fMftVyhdj.k dks viukdj vius mRiknksa] çfØ;kvksa vkSj 
lsokvksa ds fMftVyhdj.k ij dsafær gSA ,ugkaLM ,Dlsl ,aM 
lfoZl ,Dlhysal ¼bZt½ 6-0 dk mís'; Hkh ykHkçnrk] vkfLr 
xq.koÙkk] xzkgd lsok vkSj fMftVy {kerkvksa esa lq/kkj gsrq MsVk 
fo'ys"k.k] Lopkyu vkSj fMftVyhdj.k ij gSA 

gekjs d‚jiksjsV y{;ksa ds vuq:i] gekjk mís'; pkyw [kkrk 
vkSj cpr [kkrk ¼dklk½ tek dh fgLlsnkjh c<+kuk gS] lkFk gh 
vius xzkgdksa dks r`rh; i{k vkSj ljdkjh mRiknksa dh Ø‚l lsfyax 
ds ek/;e ls i;kZIr vk; dk l`tu djuk gSA

dkjksckj o`f) dks xfr nsus ds fy, lh,lh ds ek/;e ls 
01-07-2023 ls 13-09-2023 rd ^^çkjaHk^^ uke ls 75 fnuksa dk 
dkjksckj&vtZu ¼fctusl lksflaZx½ vfHk;ku 'kq: fd;k x;k gSA

esjk –<+ fo'okl gS fd çHkkoh] fuckZ/k vkSj lkFkZd vuqHko 
çnku djds] gekjk cSad xzkgd vtZu ykxr dks fu;af=r djrs 
gq, vf/kd xzkgdksa dks vkdf"kZr dj ldrk gSA

eq>s fo'okl gS fd Vhe ih,uch vius ewY;oku xzkgdksa dks 
mPpre xq.koÙkk okyh lsok,a çnku djuk tkjh j[ksxh vkSj gekjs 
vk; lzksrksa esa fofo/krk ykus ds fy, lefiZr ç;kl djsxhA

‘kqHkdkeukvksa lfgr]

vrqy dqekj xks;y
¼çca/k funs’kd ,oa eq[; dk;Zikyd vf/kdkjh½

With Best Wishes, 
Atul Kumar Goel 

(Managing Director and Chief Executive Officer)

“To give real service, you must add something which 
cannot be bought or measured with money, and that 

is sincerity and integrity.”
Douglas Adams

^^lPph lsok nsus ds fy,] vkidks dqN ,slk tksM+uk gksxk 
ftls iSls ls [kjhnk ;k ekik ugha tk ldrk gS] vkSj og gS 

bZekunkjh vkSj lR;fu"BkA **
& Mxyl ,MEl
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fç; ih,uch,al]

eq>s ;g tkudj çlUurk gks jgh gS fd ^ih,uch çfrHkk^ dk 
;g vad ^^xzkgd lsok vkSj cSad fMi‚ftV^^ fo"k; ij çdkf'kr 
fd;k tk jgk gSA

orZeku nkSj esa] cSadksa dks ns'k dh vFkZO;oLFkk dk ,d 
egRoiw.kZ ?kVd ekuk tkrk gS vkSj ,d çHkkoh cSafdax ç.kkyh] 
vFkZO;oLFkk ds leqfpr fodkl dk ekxZ ç'kLr djrh gSA ,d 
cSadj vkSj xzkgd ds chp ,d etcwr fj'rk cSad }kjk vius 
xzkgdksa dks çnku dh tkus okyh lqfo/kk vkSj xzkgdksa }kjk çkIr 
fd, tkus okys mRiknksa ;k lsokvksa ij fuHkZj djrk gSA ,d cSadj 
vkSj xzkgd ds chp dk fj'rk ,d ^ysu&nsu laca/kh fj'rk^ gS 
vkSj cSad ds dkjksckj iksVZQksfy;ks esa etcwr o`f) xzkgd ds lkFk 
etcwr fj'rs ij fuHkZj djrh gSA ,d cSadj vkSj xzkgd ds chp 
etcwr fj'rs cukus esa fo'okl cgqr egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA

çR;sd O;kolkf;d bdkbZ vkt ds mHkjrs cktkj esa viuh 
fLFkjrk cuk, j[kus ds fy, xzkgdksa ds lkFk nh?kZdkfyd 
laca/k cukus ij tksj nsrh gSA xzkgdksa dh vis{kk,a vc loksZÙke 
mRikn vkSj lsok,a çkIr djus rd gh lhfer ugha gSa cfYd os 
vkeus&lkeus dk O;olk; pkgrs gaS ftlesa os Rofjr le; esa ogh 
çkIr djuk pkgrs gSa tks os ekaxrs gSaA

vkt ds ;qx esa] ;g dksbZ vk'p;Z dh ckr ugha gS fd xzkgd 
lsok vkSj leFkZu ds Hkhrj çkS|ksfxdh fodflr gqbZ gS vkSj bldh 
lgk;rk ls pSVc‚V~l] ,vkbZ] Lo;a&lsok tSlh lsok,a xzkgd lsok 
ds rjhds esa Økafr yk jgh gSaA fiNys dqN n'kdksa esa cSafdax vkSj 
foÙkh; lsok {ks= esa tcjnLr cnyko gq, gSa] ysfdu muesa ls  
vf/kdrj cnyko ÝaV v‚fQl lapkyu ij dsafær gSaA v‚uykbu 
vkSj eksckby cSafdax] ih;j&Vw&ih;j ,Dlpsat] fQuVsd LVkVZ&vi 
dk mn; vkSj Lo;a lsok cSafdax tSlh vR;k/kqfud rduhdksa ls 
m|ksx esa ifjorZu vk;k gS vkSj ekSfyd :i ls cSafdax ds rjhds 
dks cny fn;k gSA

cSafdax ds bl u, ;qx esa xzkgd vuqHko fo'ks"k :i ls egRoiw.kZ 
gSA cSd v‚fQl lapkyu dks vk/kqfud cukdj] cSad n{krk vkSj 
viuh çfrLi/kkZRed c<+r c<+kus ds fy, vko';d çfØ;kvksa dks 
lqO;ofLFkr djrs gq, vius xzkgdksa dks csgrj lsok çnku dj 
ldrs gSaA 

larq"V xzkgd vkSj vf/kd lsok,a ysus ds fy, cSad esa okil 
vkrs gSa vkSj vius cSad ls tqM+us ds fy, vius nksLrksa@fj'rsnkjksa 
dks Hkh lanfHkZr djrs gSa tks bPNqd xzkgdksa dk ,d fu"Bkoku vk/kkj 
cukus dk ,d vPNk rjhdk gks ldrk gSA 

Dear PNBians,

I am pleased to note that this issue of ‘PNB Pratibha’ 
is published with the theme of “Customer Service and 
Bank Deposits”.

In today’s world, Banks are considered a pivotal 
element for the economy of the country, and an 
effective banking system paves the way for proper 
growth of the economy. A strong relationship between 
a banker and a customer depends upon the activities, 
products or services offered by the Bank to its customers 
and availed by them. The relationship between a banker 
and a customer is a ‘Transactional Relationship’ and 
strong growth in a Bank’s business portfolio depends 
a lot on strong bondage with the customer. Trust plays 
a very important role in building a healthy relationship 
between a banker and a customer.

Every business unit emphasizes on spurting a long-
term relationship with customers to nurture its stability 
in today’s blooming market. Customer expectations are 
now not any limited to get best products & services, they 
also need for face to face business in which they want to 
receive exactly what they demand and in a quick time.

In today’s age, it’s no wonder that technology 
has developed within customer service and support 
Chatbots, AI, self-service and more are revolutionizing 
the way of customer service. The banking and financial 
services sector has undergone tremendous changes 
over the last few decades, but most of those changes are 
focused on front office operations.  Online and mobile 
banking, peer-to-peer exchanges, the rise of fintech 
start-ups and self service banking  advancements like 
these have disrupted the industry and fundamentally 
changed the way.  

Customer experience is especially important in 
this new era of banking. By modernising back office 
operations, banks can provide better service for their 
customers while streamlining essential processes to 
increase efficiency and their competitive edge. 

Satisfied customers come back for more and also 
they refer you to their friends/ relatives which can be 
great way to build a loyal base of interested customers.

Customer service is a term which means a measure 
of how well products and services meet or exceed the 
customer’s expectations. It is important to have this 

dk;Zikyd funs'kd dk lans'k 
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xzkgd lsok ,d 'kCn gS ftldk vFkZ gS og ekid tks crkrk 
gS fd mRikn vkSj lsok,a xzkgd dh vis{kkvksa dks fdruh vPNh 
rjg iwjk djrh gSa ;k mlls vf/kd djrh gSaA fdlh O;olk; esa 
bldk gksuk egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g xzkgd vkSj vkids e/; vPNs 
fj'rs cukrk gS] ;g xzkgd ds lkFk thou dkyhu ewY; c<+krk gS 
vkSj xzkgdksa dks vkids laxBu ds lkFk cuk, j[krk gSA vPNh 
xzkgd lsok gksus ls laxBu ds ckjs esa udkjkRed çfrfØ;k esa Hkh 
deh vk,xhA xzkgd dh vis{kk vkSj vko';drk esa varj gSA xzkgd 
dh vis{kk,a bl ckr ij vk/kkfjr gksrh gSa fd xzkgd gekjh 'kk[kk 
esa vkrs le; ;k gesa Qksu djrs le; dSlk O;ogkj pkgrk gSA 
ek¡x mu mRiknksa ;k lsokvksa dh bPNk gS tks xzkgd pkgrk gSA

cM+h la[;k esa çkS|ksfxdh&vk/kkfjr fMftVy igysa 'kq: dh 
xbZ gSa vkSj vR;k/kqfud xzkgd vuqHko çnku djus ds fy, dbZ 
vkSj igysa çfØ;k/khu gSaA ;s lsok,a u dsoy xzkgd vuqHko dks 
c<+kus vkSj nh?kZdkfyd fj'rs cukus esa enn djrh gSa cfYd gekjs 
cSad dks vPNh 'kqYd&vk/kkfjr vk; vftZr djus esa Hkh l{ke 
cukrh gSaA

xzkgd laca/k cukus ij vf/kd /;ku dsafær djus ds fy,] cSad 
us j.kuhfrd xBca/ku ds ek/;e ls laLFkkxr@d‚jiksjsV dkjksckj 
dks yf{kr djus vkSj ,p,uvkbZ vkSj ,uvkjvkbZ dks O;fäxr 
lsok,a çnku djus ds fy, ,d fof'k"V tukns'k ds lkFk 54 xzkgd 
vtZu dsaæ ¼lh,lh½ LFkkfir fd, gSaA jkT; ljdkj ds foHkkxksa ds 
lkFk laidZ djds ljdkjh@j{kk dkjksckj dks çkIr djus ds fy, 
gekjs ikl 21 ljdkjh dkjksckj ofVZdy dsaæ ¼thchoh½ Hkh gSaA

fofHkUu [kaMksa ds fy, vuqdwfyr ;kstuk,a çnku djus vkSj 
ekStwnk mRiknksa dks m|ksx esa loZJs"B cukus ds fy, mUur MsfcV 
dkMZ osfj,aV vkSj ØsfMV dkMZ lqfo/kkvksa tSlh dbZ vU; lqfo/kkvksa 
ds lkFk u, osfj,aV dks 'kkfey djds cSad dh ekStwnk tek 
;kstukvksa esa Hkh lq/kkj fd;k tk jgk gSA

d‚jiksjsV y{; ds vuq:i] gekjk y{; xzkgdksa dks rhljs i{k 
ds mRiknksa@ljdkjh mRiknksa dh Ø‚l&lsfyax ls i;kZIr vk; mRiUu 
djus ds lkFk&lkFk dklk ¼CASA½ dh fgLlsnkjh c<+kuk gSA

esjk ekuuk gS fd çHkkoh] vklku] lkFkZd vkSj lgt vuqHko 
çnku djds] gekjk cSad xzkgd vtZu ykxr dks c<+k, fcuk vf/kd 
xzkgdksa dks vkdf"kZr dj ldrk gSA

eq>s fo'okl gS fd Vhe ih,uch vius fç; xzkgdksa dks 
loksZÙke xq.koÙkk okyh lsok,a çnku djuk tkjh j[ksxh vkSj vk; 
ds lzksr c<+kus ds fy, lefiZr ç;kl djsxhA

within a business as it creates a good relationship with 
the client and you their trust, it increases customer life 
time value and retains customers to stay with your 
organization. Having good customer service will also 
reduce negative feedback such as bad words about 
the organization. There is difference between customer 
wants and needs.  Customer wants are based on how 
the customer wants to be treated when either coming 
into our branch or ringing us up. A want is a desire for 
products or services the customer wishes for.  

A large number of technology-led digital initiatives 
have been introduced and many more have been lined 
up for providing state-of-the-art Customer Experience. 
These services not only help in enhancing customer 
experience and building long-term relationships but 
also enable our Bank to earn handsome fee-based 
income.

To have a more focused approach on building 
customer relationship, Bank has set up 54 Customer 
Acquisition Centres (CACs) with a specific mandate to 
target institutional/corporate business through strategic 
tie-ups & provide personalized services HNIs and NRIs. 
We also have 21 Government Business Vertical Centres 
(GBV) for targeting Government/Defence business 
through liasoning with State Government Departments.

Revamping of the Bank’s existing deposit Schemes 
with the addition of a new variants with various other 
features like upgraded debit card variants and Credit 
Card facilities are also being looked into to provide 
customized schemes for different segments and 
enhance existing products to be industry best.  

In consonance with the corporate goal, our aim 
going forward, is to increase the share of CASA along with 
generation of ample revenue from cross-selling of third-
party products/Government products to customers. 

I believe that by providing an effective, easy, 
meaningful and effortless experience, our Bank can 
attract more customers without inflating customer 
acquisition cost.

I am confident that Team PNB will continue to render 
best quality services to our beloved customers and 
make dedicated efforts to increase the income sources.

  “Quality in a service or product is not what you put 
into it. It is what the client or customer gets out of it.” 

- Peter Drucker

^^fdlh lsok ;k mRikn dh xq.koÙkk og ugha gS tks vki 
çnku djrs gSaA ;g og gS tks xzkgd ;k miHkksäk blls 

çkIr djrs gSaA** 
& ihVj Mªdj

‘kqHkdkeukvksa lfgr]

fcuksn dqekj
¼dk;Zikyd funs’kd½

With Best Wishes, 
 Binod Kumar 

(Executive Director)
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eq[; egkçca/kd&jktHkk"kk dk lans'k

fç; ih,uch,al] 

cSad dh x`g if=dk Þih,uch çfrHkkß ds orZeku vad Þxzkgd 

lsok rFkk cSad tekß fo'ks"kkad ds ek/;e ls vki lHkh ds le{k 

igyh ckj vius fopkj çLrqr djrs gq, eq>s vR;ar g"kZ gks jgk 

gSA ih,uch çfrHkk ds çR;sd vad dks gj ,d LVkQ lnL; ds 

fy, laxzg.kh; vad cukus ds mís'; ls çR;sd vad dks fo'ks"kkad 

ds :i esa çdkf'kr fd;k tk jgk gSA

ns'k ds lcls cM+s cSadksa esa ls ,d gksus ds ukrs] gekjk xzkgdksa 

ds lkFk ih<+h&nj&ih<+h dk cSafdax laca/k jgk gSA fdlh Hkh laLFkk 

dh lQyrk esa xzkgdksa dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA xzkgd dks 

ge rHkh larq"V dj ldrs gSa tc ge mUgsa mudh vis{kkvksa ds 

vuqlkj csgrj lsok çnku djsaxsA cSadj vkSj xzkgd ds chp ,d 

etcwr laca/k cSad }kjk vius xzkgdksa dks nh tkus okyh lsokvksa] 

xfrfof/k;ksa rFkk mRiknksa ij fuHkZj djrk gSA 

xzkgdksa ds lkFk laca/kksa dks foLrkfjr djus ds fy,] gekjk cSad 

ikjaifjd cSafdax lsokvksa ds vfrfjä] fofHkUu ewY; of/kZr lsok,a 

vkSj chek] E;wpqvy QaM] fMi‚ftVjh lsok,a vkfn tSls r`rh; 

i{kh; mRikn Hkh çnku dj jgk gSA cM+h la[;k esa çkS|ksfxdh ;qä 

mRikn 'kq: fd, x, gSa rFkk mÙke xzkgd vuqHko çnku djus ds 

Øe esa cSad vxzlj gSA vkt ds çfrLi/kkZ ds nkSj esa cSadksa esa 24 

?kaVs xzkgd lsok nsus ds fy, rduhd dk ç;ksx c<+rk tk jgk 

gSA vr% cSadksa dks rduhdh Lrj ij lqj{kk ,oa mUur vkSj ;wtj 

ÝsaMyh l‚¶Vos;j dks viukuk vfuok;Z gks x;k gSA bl rduhdh 

çfrLi/kkZ esa ikjnf'kZrk ds lkFk xzkgdksa ds fo'okl ij [kjk 

mrjuk ,d pqukSrh cu xbZ gSA bldk ,d dkj.k ;g Hkh gS fd 

vkt dk xzkgd tkx:d vkSj tkudkj gS] mldh vis{kk,a vyx 

gSaA og vc fo'oLrjh; ,oa Rofjr lqfo/kkvksa dh ek¡x djrk gSA 

xzkgdksa dh t:jrksa ds vuqdwy ikjn'khZ] vfoyac vkSj 

larks"ktud xzkgd lsok çnku djuk gh vc ykHkçnrk vkSj çfrLi/kkZ 

esa cus jgus dk ekud cu pqdk gSA pw¡fd ,d larq"V xzkgd fdlh 

Hkh laLFkk dk ,d egRoiw.kZ çpkjd vkSj czkaM ,EcslMj gksrk gS 

tksfd laLFkk dh lsokvksa rFkk mRiknksa dk fu%'kqYd çpkj djrk 
gS lkFk gh og vU; yksxksa dks laLFkk ls tqM+us ds fy, vfHkçsfjr 
rFkk çksRlkfgr djrk gSA blfy, gesa mudh t:jrksa dks egRo 
nsrs gq, mUgsa gj laHko lgk;rk nsus ds fy, rRij jguk pkfg, 
rkfd cSad vkSj xzkgd laca/k nh?kZdkfyd vkSj etcwr cu ldsaA  

gekjk cSad uohure rduhd ds ek/;e ls fMftVy xzkgd 
lsok,a çnku dj jgk gSA baVjusV cSafdax] eksckby cSafdax ¼ih,uch 
ou½] Mksj LVsi cSafdax] ,Vh,e] ih,uch ou ,Ii] ,l,e,l vyVZ] 
OgkV~l,i cSafdax rFkk vU; vkbZVh lqfo/kkvksa ds lkFk&lkFk o`) 
,oa v'kä] ofj"B ukxfjdksa vkfn ds fy, muds }kj rd mudh 
viuh Hkk"kk esa lsok,a çnku dj jgk gSA ih,uch dk /;s; lnSo 
mR—"Vrk dk ekud jgk gS vkSj xzkgd lsok ds Lrj ij Hkh 
ih,uch us mR—"Vrk çnku dh gS vkSj mldk çfrQy ;g jgk gS 
fd ;g vketu dk ilanhnk cSad cuus esa lQy jgk gSA

fdlh laxBu dk çHkkoh çn'kZu u dsoy miyC/k lalk/kuksa 
ij fuHkZj djrk gS] cfYd laxBu }kjk le;&le; ij bldh 
xq.koÙkk vkSj {kerk ij Hkh fuHkZj djrk gSA bldh vo/kkj.kk cgqr 
foLr`r gS vkSj ;g ,d laxBu ds yxHkx lHkh {ks=ksa dks lkFk 
ysdj pyrh gSA ;g ek= rduhd rd gh lhfer u gksdj] ,d 
,slh çfØ;k gS ftlds }kjk deZpkjh viuh {kerkvksa dks c<+krs 
gq, fofHkUu çdkj ds dk;ksaZ dks djus ds fy, volj çkIr djrs 
gSaA tks mudh lkekU; {kerkvksa dks vf/kd çHkkoh <ax ls fu[kkjus 
rFkk ,dtqV gksdj dk;Z djus dh Hkkouk dks fodflr djus esa 
dkjxj fl) gksrk gSA  

vk'kk gS fd ;g vad vki lHkh ds fy, u dsoy #fpdj 
fl) gksxk vfirq Kkuo/kZd Hkh gksxkA iqu% eSa LVkQ lnL;ksa ls 
vihy d:¡xk fd vius e`nqHkk"kh] fouez LoHkko ,oa Rofjr lsok  
}kjk ih,uch ds tu lsok laca/kh y{; dks u, vk;ke çnku djsa 
vkSj ih,uch dks ubZ Å¡pkbZ;ksa rd igq¡pkus esa lg;ksx djsaA

'kqHkdkeukvksa lfgrA 

lqeUr egkUrh  

¼eq[; egkçca/kd&jktHkk"kk½
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laikndh;

lqf/k ikBdksa] 

Þih,uch çfrHkkß ds uohure vad ds ek/;e ls vki lHkh ls 

iqu% laokn djus dk volj çkIr gks jgk gSA vkt Hkkjr vius 

ve`rdky esa ços'k dj pqdk gS rFkk fo'o dh vxz.kh vFkZO;oLFkk 

cuus dh vksj vxzlj gSA laiw.kZ fo'o Hkkjr dh vksj fo'okl dh 

–f"V ls ns[k jgk gSA Hkkjr ds fodkl esa ;ksxnku djus okys 

,d foÙkh; laLFkku ds :i esa gesa oSf'od lekt ds fo'okl ij 

[kjk mrjuk gSA 129 o"kksaZ dh fojklr vkSj Lora=rk lsukfu;ksa ds 

Lons'kh ds LoIu dks ysdj vkxs c<+rk gqvk gekjk cSad fojklr vkSj  

vk/kqfudrk ds leUo; dk i;kZ; cu pqdk gSA cSad us xzkgd 

lsok çnku djus ds fy, ,d fDyd ij lHkh lqfo/kk,a çnku dh 

gSaA xzkgdksa ds eksckby ij gh uohu mRiknksa dh Ük`a[kyk nsus ds 

lkFk mlls lacaf/kr xzkgd lsok,a nsus ds fy, Hkh cSad }kjk dbZ 

fMftVy igysa dh xbZ gSaA ;g crkrs gq, eq>s vR;ar çlUurk gks 

jgh gS fd cSad ;g lHkh lsok,a fganh ,oa LFkkuh; Hkkjrh; Hkk"kkvksa 

esa Hkh çnku dj jgk gSA xzkgd lsok ij foLrkj ls foe'kZ djus 

ds fy, gh bl vad dk fo"k; Þxzkgd lsok ,oa cSad fMi‚ftVß gSA 

gekjk cSad vfoHkkftr Hkkjr ds Lons'kh vkUnksyu ds cht 

fopkj dh o`{k ifj.kfr gSA foHkktu dh =klnh esa Hkh vius 

xzkgdksa dks vkfFkZd lg;ksx nsdj cSad us xzkgdksa ds u dsoy 

fo'okl dks thrk vfirq xzkgdksa esa cSad ds çfr J)k dk Hkko 

mRiUu fd;kA xzkgdksa ds blh fo'okl ds Hkko us cSad dks loksZPp 

f'k[kj ij igq¡pkus dh çsj.kk nh gSA 'kkL=ksä dFku gS fd  

J)ka vlaHkoa laHkoa djksfrJ)ka vlaHkoa laHkoa djksfr vFkkZr~ fo'okl vlaHko dks laHko 

cukrk gSA 129 o"kksaZ dh egk;k=k ds gj iM+ko ij xzkgdksa dk 

fo'okl gekjk lcls cM+k lacy jgk gSA c'khj cæ th ds dFkuksa 

esa dgsa rks 

ßftl fnu ls pyk gw¡ esjh eafty ij utÛj gS 

vk¡[kksa us dHkh ehy dk iRFkj ugha ns[kkAAÞ

gekjk cSad vc ,d fMftVy cSad cuus dh fn'kk esa vxzlj 

gSA cSad us gky gh esa xzkgdksa dks ?kj cSBs vR;k/kqfud cSafdax lsok,a  

24 X 7 ds vk/kkj ij nsus ds fy, 30 ls vf/kd u, fMftVy 

mRikn ykWUp fd, gSaA tgk¡ fjVsy _.k ds varxZr iwoZ Loh—r 

O;fäxr _.k ¼ih,ih,y½] ,QMh ij bZ&vksMh] çh&DokWfyQkbM 

ØsfMV dkMZ] opqZvy ØsfMV dkMZ tSls fMftVy mRikn ykWUp 

gq, gSa] ogha cSad ,e,l,ebZ gsrq _.k iksVZy rFkk olwyh gsrq 

iksVZy] fdlkuksa ds fy, —f"k rRdky _.k vkSj dslhlh ds 

fMftVy uohdj.k v‚Qj dj jgk gS lkFk gh xzkgdksa esa 

dS'kysl Hkqxrku ds fy, ih,uch opqZvy MsfcV dkMZ rFkk 

VScysV ds ek/;e ls cpr o pkyw [kkrs [kksyus dh lqfo/kk 

Hkh çnku dh gSA viuh bUgha mR—"V xzkgd lsokvksa ls u 

dsoy gekjk xzkgd vk/kkj etcwr gqvk gS vfirq u, xzkgdksa ds  

laca/kksa dks Hkh iYyfor fd;k gSA gekjk çR;sd xzkgd gekjs fy, 

czkaM ,EcslMj gSA lkoZtfud {ks= dk cSad gksus ds ukrs geus 

fMftVy ek/;eksa ds lk/kuksa ls iafä esa [kM+s vafre vkneh rd 

igq¡pus dk ç;kl fd;k gSA bl ç;kl dh ifo=rk ,oa 'kq)rk 

dk gh foe'kZ bl if=dk dh fo"k;&oLrq gSA

lkfFk;ks] ih,uch çfrHkk vius ljy] Kkuo/kZd ,oa lq#fpiw.kZ 

fo"k;ksa ds dkj.k LVkQ lnL;ksa ,oa ljdkjh laLFkkvksa esa yksdfç; 

gSA if=dk dfBu ,oa rduhdh cSafdax fo"k;ksa dks Hkh ljyrkiwoZd 

çLrqr djus esa lQy jgh gSA if=dk ds ys[kksa dh ppkZ ,oa bldh 

fofo/krk ds dkj.k bls dbZ eapksa ij ljkguk çkIr gqbZ gSA bldk 

çR;sd vad fdlh cSafdax Fkhe ij vk/kkfjr gksrk gS tks bls laxzg.kh; 

,oa mi;ksxh cukrk gSA nSfud cSafdax dk;ksaZ ls le; fudkydj 

vPNs cSafdax ys[kksa dks bl if=dk dk fgLlk cukus ds fy, LVkQ 

lnL;ksa dks c/kkbZ nsrh gw¡A vk'kk gS fd if=dk dk ;g vad vki 

lHkh ikBdksa dks vo'; ilan vk;sxk vkSj eSa vk'kk djrh gw¡ fd 

gekjh if=dk dks vkidk vrqyuh; Lusg vkSj ekxZn'kZu vkxs Hkh 

;w¡ gh feyrk jgsxkA gesa vkidh cgqewY; çfrfØ;kvksa vkSj lq>koksa 

dh çrh{kk jgsxhA

'kqHkdkeukvksa lfgr! 

euh"kk 'kekZ
¼lgk;d egkçca/kd&jktHkk"kk½
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बैंक को परुस्कार 

मुं बई में आयोधजत जीएम आईटी/एमआईएस क़ी िानर्गक आम बैठक में नि�ा िर्ग 2022-23 हतेु 
ग्राहक सेरमेंट में प्दत् इंडस्ट्ी बेस् डेटा क्ाॅधलटी (डीक्ू) का पुरस्ार ग्रहण करते हुए श्ी हमंेत िमा्ग, 

मुख्य महाप्बंिक और श्ी राजेश कुमार, मुख्य डेटा निश्ेरण अधिकारी ।

पीएनबी को  पीएफआरडीए द्ारा नित् िर्ग 2022-23 के धलए एनपीएस सुनििा काय्गक्रम 
में साि्गजननक क्षेत् के बैंको ंक़ी श्ेणी के तहत तीसरा पुरस्ार प्दान नकया रया । नदल्ी में 

आयोधजत एक काय्गक्रम में  डॉ. दीपक मोहतंी, अध्यक्ष, पीएफआरडीए से पुरस्ार ग्रहण करते 
हुए श्ी संजीि कुमार िूपड़, महाप्बंिक, सरकारी कारोबार प्भार,  
और श्ी रोमेश अग्रिाल, मुख्य प्बंिक, सरकारी कारोबार प्भार ।

बैंनकंर क्षेत् में प्ौद्ोनरक़ी निाचार हतेु पीएनबी ने इंफोधसस नफनेकल इनोिेशन अिाड््गस 2023 में दो 
श्ेधणयो ंमें पुरस्ार प्ाप्त नकये । मुं बई में आयोधजत एक काय्गक्रम में बैंक क़ी ओर से पुरस्ार प्ाप्त 

करते हुए उप महाप्बंिकरण श्ी कौधशक चट्ोपाध्याय और श्ी उत्म कुमार ।

"पंजाब नैशनल बैंक को मुं बई में 13िें िानर्गक के्रनडट सूचना सम्ेलन के दौरान उपभोक्ा ब्ूरो पर सिवोत्म 
डेटा रुणित्ा 2023 हतेु साि्गजाननक क्षेत् के बैंको ंमें सि्गश्ेष्ठ बैंक के रूप में प्थम पुरस्ार हतेु चुना रया । 
इस अिसर पर आयोधजत काय्गक्रम में श्ी सुनील मेहता (चीफ एक्ीक्ूनटि-आईबीए) से पुरस्ार ग्रहण 

करते हुए श्ी प्ेम कुमार अग्रिाल, महाप्बंिक एिं श्ी नरेंद्र कुमार धसहं, मुख्य प्बंिक, एसीओई ।  
साथ में दृष्व्य हैं एम. िी. नायर (अध्यक्ष- टट्ांसयूननयन धसनबल) ।

vke cSBd esa foŸk o"kZ 2022&23 gsrq xzkg.k lsxesV esa iznr baMLVªh csLV MsVk 
DokWfyVh ¼MhD;w½ dk iqjLdkj xzg.k djrs gq, Jh gsear oekZ] eq[; egkizca/kd vkSj 
Jh jkts'k dqekj] eq[; MsVk fo'ys"k.k vf/kdkjh
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स्ापना दिवस 

पीएनबी @ 128 - भरोसे का प्रतीकशेयरधारकों की  आम बैठक

बैंक के 129िें स्ापना नदिस के अिसर पर बैंक के संस्ापक लाला लाजपत राय को माल्ाप्गण के अिसर पर प्बंि ननदेशक एिं  
मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल, काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी निजय दबुे, श्ी कल्ाण कुमार, श्ी नबनोद कुमार,  

श्ी एम. परमधशिम एिं पीएनबी प्ेरणा अध्यक्षा, श्ीमती पूनम रोयल तथा श्ीमती सािना कुमारी ।

पंजाब नैशनल बैंक के 129िें स्ापना िर्ग के उपलक् में पीएनबी के स्ाफ सदस्यो ं
द्ारा धलखे रए आलेखो ंका संकलन "पीएनबी @ 128 - भरोसे का प्तीक" पुस्तक का 
निमोचन करते हुए प्बंिक ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार 

रोयल एिं बैंक के सेिाननिृत् उच्ाधिकारीरण ।

शेयरिारको ंक़ी 22िी ंिानर्गक आम बैठक के दौरान मंचासीन हैं बैंक के रैर-काय्गपालक 
अध्यक्ष, श्ी के.जी. अनंतकृष्णन, प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी,  

श्ी अतुल कुमार रोयल, काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी निजय दबुे, श्ी कल्ाण कुमार,  
श्ी नबनोद कुमार, श्ी एम. परमधशिम एिं शेयरिारक ननदेशक, श्ी रौतम रुहा, अिर 

सधचि, नित्ीय सेिाएं निभार, श्ी एस.डी. शमा्ग तथा मुख्य महाप्बंिक  
एिं मुख्य नित्ीय अधिकारी, श्ी नदलीप कुमार जैन ।
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vkt ds cnyrs gq, cSafdax ifjçs{; esa fdlh Hkh cSad ds 
fy, vius dkjksckj ds fodkl ds mís'; dks iwjk djus 

ds fy, xzkgd dsfUær gksuk vfuok;Z gks x;k gSA vëkjgoha lnh 
ds e/; esa gekjs ns'k esa cSafdax lsok dk vkjaHk gqvk FkkA ml 
le; ls ysdj vc rd yxHkx 250 o"kksZ dh yEch le;kof/k 
esa cSafdax {ks= vusd rjg ds ifjorZuksa dk lk{kh jgk gSA chloha 
lnh ds iwokZ/kZ rd fdlh O;fä dk] fdlh mR—"V cSad esa 
vdkmaV gksuk mldh dqyhurk rFkk lè) gksus dh igpku ekuk 
tkrk FkkA ns'k dh vktknh ds mijkar rFkk fo'ks"kdj lu~ 1969 
rFkk 1980 ds nkSjku cSadksa ds jk"Vªh;dj.k ds i'pkr~ cSafdax 
lqfo/kk dks lkekU; tu&ekul ds fy, miyC/k djk;s tkus dh 
fn'kk esa O;kid Lrj ij dk;Z çkjaHk gqvkA 

;g lqfuf'pr fd;k x;k fd ljdkjh ;k jk"Vªh;—r cSad 
lHkh oxksaZ dks viuh lsok;sa çnku dj ldsa rFkk lkFk gh 
çkFkfedrk izkIr {ks= ls laca/k j[kus okys yksxksa dk fo'ks"k /;ku 
j[k ldsa rkfd ns'k vius dY;k.kdkjh jkT; ds vkn'kZ dks çkIr 
djus dh fn'kk esa etcwrh ls vkxs c<+saA

1990 dk n'kd og nkSj Fkk tc iwjs fo'o esa oS'ohdj.k rFkk 
mnkjhdj.k ds ,d u, nkSj dk çknqHkkZo gqvkA lu~ 1991 esa ns'k esa 
ubZ vkfFkZd uhfr dh mn~?kks"k.kk ds i'pkr~ gekjs ns'k esa Hkh /khjs&/khjs 
lHkh {ks=ksa ij bldk çHkko iM+k rFkk cSafdax {ks= Hkh blls 
vNwrk ugha jgkA blds lkFk gh Hkkjr dk cSafdax {ks= futh 
cSadksa ds fy, [kksyk x;kA 1994 esa futh {ks= ds nks eq[; cSad 
vkbZlhvkbZlhvkbZ cSad rFkk ,pMh,Qlh cSad dh LFkkiuk ds ckn 
ls ysdj vkt rd cSafdax lsok lrr~ :ikarj dh lk{kh jgh gSA 
cSafdax ds bl nkSj esa dEI;wVjkbts'ku rFkk vk/kqfudhdj.k dh 
cnkSyr mPp Lrj dh ifjpkykUkkRed n{krk gkfly dh tk 
ldh ftlls xzkgd lsok dks u;k vk;ke fey ldk gSA vkt 
ds bl nkSj esa vc xzkgd dh cSafdax vko';drk ds lkFk&lkFk 
mldh lqfo/kk Hkh mruh gh egRoiw.kZ gksrh tk jgh gSA

mnkjh—r rFkk cktkjksaeq[k vFkZO;oLFkk esa miHkksäk ç/kku gksrk 
gSA cSafdax m|ksx lsok {ks= dk egRoiw.kZ ?kVd gSA vius okf.kfT;d 
mís';ksa dks çkIr djus ds fy, ,d mUur'khy cSad ds fy, ;g 

vifjgk;Z gS fd og miHkksäk dh cSafdax rFkk foÙk laca/kh lHkh 
vko';drkvksa rFkk lqfo/kkvksa dks csgrjhu rjhds ls /;ku esa 
j[k lds rFkk mldk laiknu dj ldsA xzkgd lsok ,oa xzkgd 
larqf"V ds lkFk xzkgd dsfUædrk ij /;ku nsus ls u flQZ cSad 
dh dkjksckj lao`f) dk y{; iwjk fd;k tk ldrk gS cfYd 
lkFk gh lkFk xzkgd ds y?kqdkyhu vkSj nh?kZdkyhu foÙkh; 
mís';ksa dh iwfrZ esa Hkkxhnkj cudj xzkgd ls ,d nh?kZdkyhu 
laca/k Hkh LFkkfir fd;k tk ldrk gSA 

oLrqr% ;fn ;g iwNk tk, fd xzkgd dsfUædrk D;k 
gS rks bls ge bl rjg ls le> ldrs gSa fd ;g fdlh 
laLFkku ds deZpkfj;ksa dh muds xzkgdksa dh ifjfLFkfr] /kkj.
kk] vko';drk ,oa mEehnksa dks le>us rFkk mlds vuq:i 
lykg nsus rFkk dk;Z djus dh dyk ;k ;ksX;rk gSA bl 
ladYiuk ds rgr dksbZ Hkh mRikn ;k lsok çnku djrs le; 
xzkgd dks dsaæ esa j[kdj fu.kZ; fy;k tkrk gSA bldk mís'; 
xzkgd dh larqf"V ds lkFk&lkFk mldh fu"Bk rFkk lg;ksx Hkh 
çkIr djuk gSA blesa xzkgd dh t:jrksa dk iwokZuqeku djrs 
gq, mldh laokfnd çkFkfedrk ds vuqlkj laokn LFkkfir 
djrs gq, ;Fkksfpr lsok dk fodYi çLrqr djuk 'kkfey 

xksfoUn ukjk;.k] çf'k{k.k çeq[k] LVkQ] Vªsfuax d‚yst] dksydkrk

xzkgd dsfUnzdrk ,oa dkjksckj fodkl

çkbosV cSad ds vkxeu ds ckn cSafdax O;olk; esa çfrLIk/kkZ ,d vyx gh Lrj ij gS rFkk ;g 
Li"V gS fd ftu cSad ds xzkgdksa dk muls tqM+ko de gksxk ml cSad ds O;kolkf;d fodkl dh 
laHkkouk {kh.k gksrh jgsxhA
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gSA ;gk¡ ;g /;ku nsus ;ksX; ckr gS fd ftruk egRoiw.kZ 
laca/k LFkkfir djuk gS mruk gh egRoiw.kZ çLrqr dh xbZ lsok 
dks lEikfnr djuk Hkh gSA bu lcdk mís'; xzkgd ds vUnj 
,slk vuqHko ;k fo'okl fodflr djuk gS ftlls og Hkfo"; esa 
viuh cSafdax rFkk vU; foÙkh; vko';drkvksa ds fy, ekStwnk 
cSad ls laidZ lk/kus esa u flQZ lgt vuqHko djs cfYd mls 
rjthg Hkh nsA

xzkgd dsfUædrk dh vxj ge ppkZ dj jgs gSa rks ge mlds 
fuEu rRoksa dk Øeokj fo'ys"k.k dj ldrs gaS% 

1- laLFkk ;k laxBu ds Hkhrj xzkgd dsfUær laL—fr fodflr 
djuk% cSafdax O;olk; iwjh rjg ls xzkgd lsok ij fuHkZj 
djrk gSA xzkgd dsfUædrk dh dk;Zç.kkyh dks cSad dh 
laxBukRed laL—fr ¼vkxsZukbts'kuy dYpj½ esa lekosf'kr 
dj j.kuhfr ds rgr dk;kZfUor fd;k tk ldrk gSA 
blds fy, ;g vko';d gS fd çca/ku ls lacaf/kr loksZPp  
vf/kdkjhx.k bl ckr dks le>sa rkfd laLFkk@laxBu esa 
;g dk;Z'kSyh Åij ls uhps dh vksj QSy ldsA rnksijkar 
lHkh deZpkfj;ksa rd ;g laokn tkuk pkfg, fd gekjh 
lHkh lsokvksa vkSj m|e ds chp xzkgd dsaæ esa gksuk 
pkfg,A ,d lgh xzkgd dsafær usr`Ro gh laLFkk rFkk mlds  
v/khuLFk deZpkfj;ksa dks vkn'kZ :i ls xzkgd ds mís'; ds 
çfr lefiZr cuk ldrk gSA çkbl okWVj gkml dwilZ ds 
,d losZ ds vuqlkj rhu esa ls ,d xzkgd flQZ ,d cqjs 
vuqHko ds ckn gh czkaM NksM+ nsrk gSA ,d vPNk vuqHko 
xzkgd dks fujarj cSad ls tksM+s j[kus esa ennxkj lkfcr 
gksrk gSA çkbosV cSad ds vkxeu ds ckn cSafdax O;olk; 
esa çfrLi/kkZ ,d vyx gh Lrj ij gS rFkk ;g Li"V gS 
fd ftu cSad ds xzkgdksa dk muls tqM+ko de gksxk ml 
cSad ds O;kolkf;d fodkl dh laHkkouk {kh.k gksrh jgsxhA

2- deZpkfj;ksa ds p;u ds le; xzkgd lsok ls tqM+h vfHk{kerk dks 
/;ku esa j[kuk% deZpkfj;ksa ds p;u ds le; laLFkk dks ;g /;ku 
esa j[kuk pkfg, fd çfrHkkxh ds vUnj xzkgd lsok ls lacaf/kr 
vfHk#fp rFkk {kerk gS ;k ughaA xzqi fMLd'ku ;k lk{kkRdkj 
ds nkSjku muds le{k [kkl xzkgd lsok ;k f'kdk;r ls tqM+h 
ifjfLFkfr j[kh tk ldrh gS ftuesa muds tokc vkSj çfrfØ;k 
dks p;u dk vk/kkj cuk;k tk ldrk gSA

3- xzkgd lsok vkSj xzkgd dsfUædrk ls lacaf/kr çf'k{k.k% 
mu lHkh LVkQ lnL;ksa dks tks xzkgd lsok ls çR;{k ;k 
vçR¸{k :i ls tqM+s gq, gSa fu;fer rkSj ij ;kstukc) 
rjhds ls çf'k{k.k fn;k tkuk pkfg,A çf'k{k.k ds nkSjku 
okLrfod thou tSlh ifjfLFkfr dk fuekZ.k dj lgHkkfx;ksa 
ds tokc vkSj çfrfØ;k dk fo'ys"k.k djds mUgsa vkSj 
csgrj djus dh lykg nh tk ldrh gSA

4  xzkgd dks muds vuqHko vkSj QhMcSd 'ks;j djus ds fy, 
çksRlkfgr djuk% xzkgd dks muds vuqHko vkSj QhMcSd 
'ks;j djus ds fy, çksRlkfgr fd;k tkuk pkfg, rFkk 
muds QhMcSd dk v/;;u djds Rofjr dk;Z djuk pkfg, 

rkfd Hkfo"; esa lsok ds Lrj esa lq/kkj gks ldsA xzkgd dks 
;g vglkl gksuk pkfg, fd muds vuqHko vkSj çfrfØ;k 
dk /;ku j[kk tk jgk gS vkSj cSad mudh t:jrksa dks 
ysdj laosnu'khy gSA

5- xzkgd dks lHkh lwpukvksa ls voxr djkrs jguk% gesa vius 
xzkgdksa ls cSad ls lacaf/kr mu lHkh v|ru lwpukvksa dks 
lk>k djuk pkfg, tks muds fy, egRo j[krh gSaA mlh 
rjg LVkQ ds rcknys ;k u, LVkQ ds HkrhZ gksus dh 
fLFkfr esa Hkh lacaf/kr xzkgdksa dks bZesy vFkok eSlst ds  
}kjk u, LVkQ ds ckjs esa lwfpr fd;k tkuk pkfg,A

6- xzkgd dsfUædrk cSafdax lsok ds foi.ku esa Hkh fo'ks"k ek;us 
j[krh gS% foKkiu çLrqr djus ds igys ;g fopkj fd;k 
tkuk egRoiw.kZ gS fd lacaf/kr mRikn ;k lsok dk fodYi 
fdl rjg ls xzkgd ds fy, ennxkj ,oa lqfo/kktud 
lkfcr gks ldrk gSA mnkgj.k ds rkSj ij yksx nwjn'kZu 
;k vkdk'kok.kh ij vk jgs foKkiu dks lkekU;r% vius 
euksjatu esa ck/kk ds :i esa ns[krs gSaA ijUrq ;fn foKkiu 
dks xzkgd ds fy, jkspd vkSj mi;ksxh cukdj is'k fd;k 
tk, rks os ml ij /;ku nsaxs vkSj Hkfo"; esa ml ij dk;Z 
Hkh dj ldrs gSaA 

le; ds ftl varjky ij ge [kM+s gaS mlesa fMftVy vkSj 
opqZvy cSafdax dk çpyu vkSj ek¡x fnu&çfr&fnu c<+rh gh 
tk jgh gSA fMftVy vkSj opqZvy cSafdax ds bl nkSj esa gesa 
,d rjQ rks tgk¡ çkS|ksfxdh ds Lrj ij mUur jguk gksxk 
ogha gesa ,d ,slk çf'kf{kr vkSj n{k deZpkjh oxZ pkfg, tks 
le; ds vuq:i Lo;a dks u flQZ viMsV j[ks cfYd xzkgdksa 
dh lHkh mEehnksa ij [kjk Hkh mrjsA

 çkS|ksfxdh gesa xzkgd dsfUær vkSj oS;fäd lsok çnku djus esa 
fo'ks"k vkSj Rofjr xfr ls ennxkj lkfcr gks ldrh gSA  mnkgj.k 
ds rkSj ij ,l-ch-vkbZ- dk ^byk*],p-Mh-,Q-lh- cSad dk  ^bZok* rFkk 
ih-,u-ch-dk ^figw* ,sls dqN pSVckWV gS tks VsDlV ds ek/;e ls 
xzkgd ls laidZ LFkkfir dj mudh leL;kvksa dk fujkdj.k djrs 
gSaA bls mR—"V xzkgd lsok çnku djus dh fn'kk esa ,d dne ekuk 
tk ldrk gSA vU; cSad Hkh blh rjg çkS|ksfxdh dks fHkUu&fHkUu 
rjhds ls bLrseky djds xzkgd lsok ds mPp ekunaM LFkkfir djus 
dh fn'kk esa vxzlj gSaA 

xzkgd dsfUædrk ,d ,slk fo"k; gS ftlesa futh cSadksa dk 
çn'kZu ljkguh; ekuk tk ldrk gSA gkyk¡fd bl ckr ls 
badkj ugha fd;k tk ldrk gS fd pqfuUnk xzkgd vk/kkj gksus 
ds dkj.k muds fy, ;g rqyukRed :i ls lgt jgk gksxk fd 
os xzkgd dsfUædrk dh vo/kkj.kk dks cgqr gn rd dk;kZfUor 
dj ldsA lkoZtfud {ks= ds cSad Hkh bl fn'kk esa dk;Z dj jgs 
gSa rFkk muds fy, vc ;g egRoiw.kZ gks tkrk gS fd cktkj dh 
ek¡x ds vuq:i os vius xzkgdksa dks mPp Lrj dh lsok vkSj 
lqfo/kk çnku dj ldsa ftlls u flQZ oks vkt ds le; ds 
vuq:i viuh fLFkfr dks cuk, j[k ldsa cfYd Lo;a dks ,d 
csgrj fodYi ds :i esa Hkh çLrqr dj ldsaA 
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,e,l,ebZ] vFkkZr~ lw{e] y?kq vkSj e/;e m|e] —f"k ds 
ckn ;s gekjs ns'k dh jh<+ gSaA Hkkjrh; vFkZO;oLFkk ds 

'kfä'kkyh fodkl batu ldy ?kjsyw mRikn esa bldk yxHkx 
30% dk ;ksxnku gS vkSj jkstxkj iSnk djus okyk nwljk lcls 
cM+k {ks=] bldk ;ksxnku yxHkx 45% gS] fu;kZr esa ;ksxnku 
bldk yxHkx 50% gSA ,e,l,ebZ {ks= ds rgr yxHkx 63-3 
fefy;u m|ksx] ftlesa yxHkx 51% xzkeh.k {ks=ksa esa gSa vkSj 
muesa ls efgykvksa }kjk l'kä yxHkx 14%] blfy, xzkeh.k 
vkSj fiNM+s {ks=ksa ds vkS|ksxhdj.k esa enn djus ds lkFk&lkFk 
cM+s m|ksxksa dh rqyuk esa ;g {ks= vkfFkZd –f"V ls cgqr cM+k 
gS] ftlls {ks=h; vlarqyu esa deh vkrh gS vkSj varr% ns'k dk 
lekos'kh fodkl lqfuf'pr gksrk gSA

,e,l,ebZ m|ksx dh o`f) eq[; :i ls bu dkjdksa ij 
fuHkZj djrh gS tSls% 1- _.k rd igq¡p 2- cktkj rd igq¡p 
3- çkS|ksfxdh mUu;u 4- O;olk; djus esa vklkuhA

Hkkjr ljdkj us twu 2006 esa ,e,l,ebZ dks leFkZu vkSj 
c<+kok nsus ds fy,] _.k ds çokg dks lqfuf'pr djus vkSj 
mRiknksa vkSj lsokvksa ds fy, ljdkjh [kjhn esa ojh;rk ds fy, 
ekxZ ç'kLr djus vkSj foyafcr Hkqxrku ds eqís dk lek/kku djus 
ds fy, ,e,l,ebZ vf/kfu;e cuk;k gSA ljdkj us flMch] 
lhthVh,e,lbZ eqæk dh Hkh LFkkiuk dh] ftlesa ih,ebZthih] 
VªsM~l] C;kt lcosa'ku ;kstukvksa] ,e,l,ebZ ds   fodkl ds fy, 
iquxZBu vkSj iquokZl ds fy, :ijs[kk ij /;ku dsafær fd;k x;kA

2006 vf/kfu;e ds varxZr lw{e] y?kq vkSj e/;e m|ksxksa 
dk oxhZdj.k bu m|ksxksa esa la;a= vkSj e'khujh esa fuos'k ds 
vk/kkj ij fd;k x;k FkkA os bl çdkj gSa &

oxhZdj.k fofuekZ.k m|e lsok m|e

lw{e #i;s 25 yk[k rd #i;s 10 yk[k rd

y?kq #i;s 25 yk[k ls #i;s 5 

djksM+ rd

#i;s 10 yk[k ls #i;s  

2 djksM+ rd

e/;e  #i;s 5 djksM+ ls #i;s  

10 djksM+ rd

#i;s 2 djksM+ ls #i;s 

5 djksM+ rd

,e,l,ebZ {ks= dks _.k dh igq¡p ds fy, ljdkj us 01-

07-2020 ls ykxw fofuekZ.k vkSj lsok {ks= nksuksa dks ysdj 

,e,l,ebZ {ks= ds oxhZdj.k esa cnyko fd;k gSA rnuqlkj]

1- lw{e& blesa 1 djksM+ #i;s dk fuos'k vkSj 5 djksM+ #i;s 

ds VuZvksoj okys m|e vkrs gSaA

2- y?kq& blesa 10 djksM+ #i;s dk fuos'k vkSj 50 djksM+ #i;s 

ds VuZvksoj okys m|e vkrs gSaA

3- e/;e& blesa 50 djksM+ #i;s dk fuos'k vkSj 250 djksM+ 

#i;s okys m|e vkrs gSaA

,e,l,ebZ {ks= esa cSafdax foÙk 
fu'kk frdhZ] ofj"B çca/kd] vkapfyd ys[kk ijh{kk dk;kZy;] esjB

Hkkjr ljdkj us twu 2006 esa ,e,l,ebZ dks leFkZu vkSj c<+kok nsus ds fy,] _.k ds çokg dks 
lqfuf'pr djus vkSj mRiknksa vkSj lsokvksa ds fy, ljdkjh [kjhn esa ojh;rk ds fy, ekxZ ç'kLr 
djus vkSj foyafcr Hkqxrku ds eqís dk lek/kku djus ds fy, ,e,l,ebZ vf/kfu;e cuk;k gSA
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,e,l,ebZ ds fofuekZ.k vkSj lsok {ks= dks çnku fd, x, 

lHkh _.k çkFkfedrk çkIr {ks= ds _.k dk fgLlk gSa] lw{e 

m|eksa ds fy, v‚Q cSysal'khV vkbVe dk 7-5% ,,uchlh 

dk y{; fu/kkZfjr fd;k x;k gSA ,e,l,ebZ ij ç/kkuea=h ds 

VkLd QkslZ dh flQkfj'kksa ds lanHkZ esa cSad dks fuEufyf[kr 

çkIr djus dh lykg nh tkrh gS%

1½ ,e,l,ebZ dks _.k esa 20% lky nj lky o`f)

2½ lw{e m|e [kkrksa dh la[;k esa 10% okf"kZd o`f) vkSj

3½ dqy m/kkj dk 60% lw{e m|eksa dksA

,e,l,ebZ ds iqu#}kj gsrq vkjchvkbZ iSuy }kjk mBk;s x, dne%

vkjchvkbZ }kjk ,e,l,ebZ dks le; ls _.k dh lqfo/kk 
çnku djus ,oa mudh vkfFkZd rFkk foÙkh; etcwrh ds lUnHkZ esa 
nh?kZdkfyd mik; lq>kus ds fy, Jh ;w-ds- flUgk dh v/;{krk 
esa vkB lnL;ksa okyh fo'ks"kK lfefr dk xBu fd;k x;kA  
Jh ;w-ds- flUgk lfefr dh eq[; vuq'kalk,a fuEufyf[kr gSa&

 y ,e,l,ebZ {ks= dks _.k dh igq¡p ds fy, orZeku ifjHkk"kk 
tks fuos'k ij vk/kkfjr gS] dks cnydj VuZvksoj ij  
vk/kkfjr gksuk pkfg,A

 y 5000 djksM+ #i;s dk nckoxzLr vkfLr dks"k cuk;k tk;s] 
tks ,e,l,ebZ {ks= dks lgk;rk çnku djsxk] tks cká 
dkjdksa ds dkj.k xSj&fu"iknd gksrh tk jgh gSa] fnokfy;k 
;k can gks x;h gSa] mUgsa iquthZfor fd;k tk;sxkA

 y lfefr }kjk jkT; ljdkjksa dks ,e,l,ebZ {ks= dks c<+kok 
nsus gsrq jkT; foÙkh; fuxe dks jkT; fo/kkuksa }kjk vf/kd 
ifjpkyu dh Lora=rk çnku dh xbZA

 y cSafdax yksu iksVZy ¼ih,lch yksUl bu 59 feuV~l iksVZy½ 
tksfd vHkh rd dsoy ekStwnk m|fe;ksa rd gh lfefr gS] 
dks u, m|fe;ksa rd igq¡pkus dh vuqefr nh tkuh pkfg,] 
ftlesa  ç/kkuea=h eqæk ;kstuk vkSj LVSaM vi bafM;k ds 
rgr _.k ds fy, vkosnu djus okyksa dks 'kkfey fd;k 
tk;s] _.k dh lhek c<+kdj 5 djksM+ #i, dj nh tk,A

 y lfefr dh flQkfj'kksa ds vuqlkj lHkh ØsfMV xkjaVh 
;kstuk,a tSls lw{e vkSj y?kq m|fe;ksa ds fy, ØsfMV 
xkjaVh Q.M VªLV vkSj jk"Vªh; ØsfMV xkjaVh VªLV daiuh] 
vkjchvkbZ fofu;e vkSj i;Zos{k.k ds v/khu gksuk pkfg,A

 y lfefr ds vuqlkj ,e,l,ebZ dks bfDoVh lgk;rk çnku 
djus ds fy, Hkkjrh; y?kq m|ksx fodkl cSad ¼flMch½] 
dks uksMy ,tsalh ds :i esa IysVQkeZ cuk;k x;k ftlesa 

fofHkUu tksf[ke iw¡th Q.M Hkkx ys ldrs gSaA ,e,l,ebZ 
{ks= esa fuos'k djus okyh m|e iw¡th ,oa futh bfDoVh 
QeksaZ dk leFkZu djus ds fy, fuf/k;ksa dh fuf/k ¼Q.M 
v‚Q Q.M½ LFkkfir fd;k tk;sA

ljdkj us bl ,e,l,ebZ {ks= dks çksRlkfgr djus ds fy, vkSj 
vf/kd çkFkfedrk,a nh gSa] muesa ls dh xbZ igyksa esa%&

1- ç/kkuea=h jkstxkj l`tu ;kstuk ¼ih,ebZthih½& xzkeh.k 
vkSj 'kgjh {ks=ksa esa jkstxkj ds volj çnku djuk] 25 
yk[k rd dh ykxr dh u;h ifj;kstuk LFkkfir djus ds 
fy, foÙkh; lgk;rk nh tkrh gSA

2- ØsfMV xkjaVh ;kstuk,a& laikf'oZd eqä _.k ds fy, xkjaVh 
doj çnku djuk] lhthVh,e,lbZ] lhth,Q,e;w ds ek/;e 
ls xkjaVh doj jkf'k cSad dks miyC/k djkbZ tkrh gSA

3- ç/kkuea=h eqæk ;kstuk ¼ih,eokbZ½& bl ;kstuk ds rgr 
,e,l,ebZ dks vkSipkfjd rjhds ls _.k 50]000 ls 10 
yk[k #i, rd dh lqfo/kk ¼f'k'kq] fd'kksj vkSj r#.k ds 
varxZr½ nh tkrh gSA

4- ØsfMV fyaDM dSfiVy lfClMh Ldhe ¼lh,ylh,l,l½&  
çkS|kSfxd rduhdh dks c<+kok nsus ds fy, 15% lfClMh 
¼25% lfClMh ,llh@,lVh dks½ 1 djksM+ rd ds _.k esa 
NwV nh tkrh gSA

5-  uokpkj] xzkeh.k m|ksx vkSj m|ferk dks c<+kok nsus ds 
fy, ,d ;kstuk ¼,Lik;j½& uokpkj] xzkeh.k m|ksx vkSj 
m|ferk dks c<+kok nsus ds fy,] çkS|kSfxd rduhdh dk 
usVodZ vkSj baD;wcsVj dsaæ esa jkf'k fuos'k djukA

6- ikjaifjd m|ksxksa ds mRFkku ds fy, fuf/k dh la'kksf/kr
;kstuk ¼LQwfrZ½& dkjhxjksa vkSj ikjEifjd m|ksxksa ds lewg 
dks O;ofLFkr djuk vkSj bl çdkj mUgsa orZeku cktkj ds 
ifjos'k esa çfrLi/kkZ cukus gsrq foÙkh; lgk;rk çnku djukA

7- lw{e vkSj y?kq m|e&DyLVj fodkl dk;ZØe& p;fur 
lewg dks fofo/k lqfo/kk çnku djuk tSls cSafdax _.k] u;h 
VsDuksy‚th dh tkudkjh] cktkj rd igq¡p bR;kfnA

8- fMftVy ,e,l,ebZ ;kstuk& tgk¡ ,e,l,ebZ baVjusV dk 
ç;ksx fofHkUu lsokvksa ds fy, dj ldrs gSaA

9- ,e,l,ebZ lek/kku& ,d v‚uykbu iksVZy tgk¡ ,e,l,ebZ 
foyfEcr Hkqxrku ds lek/kku esa vius vkosnu ntZ dj 
ldrs gSaA

10- ,e,l,ebZ laca/k& ,d v‚uykbu iksVZy tgk¡ ,e,l,ebZ 
lkoZtfud [kjhn uhfr dh fuxjkuh dj ldrh gSA
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11- m|eh fe= iksVZy& ,d v‚uykbu iksVZy tksfd flMch  
}kjk 'kq: fd;k x;k] tgk¡ ,e,l,ebZ dks ØsfMV vkSj gSaM 
gksfYMax lsokvksa dh igq¡p esa lq/kkj ds fy, lsok,a nh tkrh gSaA

12- VªsM~l IysVQ‚eZ& ,e,l,ebZ dks d‚jiksjsV [kjhnkjksa ds fy, 
dbZ Qkbusaljksa ds ek/;e ls pyku esa NwV nh tkrh gSA

13- pSafi;u iksVZy& ,d v‚uykbu iksVZy gS tks ,e,l,ebZ dh 
fofHkUu f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, mi;ksx esa yk;k tkrk gSA

gkykafd] ,e,l,ebZ {ks= dks vHkh Hkh ,d O;kid ØsfMV 
varj dk lkeuk djuk iM+ jgk gS] ftlesa 40% ls vf/kd 
,e,l,ebZ ¼T;knkrj ,l,ebZ½ dks dksbZ vkSipkfjd foÙkiks"k.k 
ugha fey jgk gS] blesa eq[; dkj.k ,e,l,ebZ ds chp _.k ds 
voljksa vkSj ØsfMV ik=rk ds ckjs esa tkx:drk dh deh gSA 
,lksfl,'ku v‚Q pkVZMZ lfVZQkbM vdkmaVsaV~l dh ,d fjiksVZ 
esa dgk x;k gS fd fiNys ik¡p lkyksa esa Hkkjrh; ,e,l,ebZ ds 
fy, 380 fcfy;u M‚yj dk foÙkh; xSi dkQh c<+ x;k gSA 
ekpZ 2019 rd ØsfMV xSj&cSafdax foÙkh; fuxeksa ¼,uch,Qlht½  
}kjk fn, tkus okys ØsfMV esa 30 çfr'kr dh fxjkoV vkbZ FkhA

dksfoM egkekjh dh nks ygjksa vkSj y‚dMkmu us O;kikj 
fujarjrk dks [krjs esa Mky fn;k gS vkSj bl {ks= dks cgqr 
cqjh rjg çHkkfor fd;k gSA udnh leL;k] Je leL;k] ek¡x 
vkSj vkiwfrZ esa deh vkSj ifjogu ,oa jln leL;k tSlh dbZ 
leL;k,aA vkjchvkbZ dh foÙkh; fLFkjrk fjiksVZ tqykbZ 2022 ds 
vuqlkj] ,e,l,ebZ {ks= esa xSj fu"ikfnr _.kksa esa dkQh c<+ksÙkjh 
vkbZ gS] blfy, cSad ,e,l,ebZ {ks= dks _.k ugha ns jgs gSaA 
dksfoM&19 ds çHkko ls yM+us ds fy, vkRefuHkZj Hkkjr vfHk;kuß 
ds rgr dbZ igy dh xbZ gSa] muesa ls dqN bl çdkj gSa%

I- ,e,l,ebZ dks 20]000 djksM+ #i;s dk _.k]

II- 3 yk[k djksM+ #i;s rd dk laikf'oZd eqä _.k]

III- vkRefo'oklh Hkkjr dks"k ls 50]000 djksM+ #i;s dk bfDoVh 
fuos'k]

IV- O;olk; djus esa vklkuh ds fy, m|eh fe= iksVZy ds 
ek/;e ls iathdj.k djuk vko';d gS]

V- 200 djksM+ #i;s dh [kjhn rd   fdlh oSf'od fufonk dh 
vko';drk ugha gS]

VI- o"kZ 2020 esa f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, pSafi;u iksVZy 
'kq: fd;kA

ctV foÙkh; o"kZ 2022&23 ds rgr ,e,l,ebZ {ks= dks vkSj vkxs 
c<+kus ds fy, dqN dne mBk;s x, gSa]

v½ vkikrdkyhu ØsfMV ykbu xkjaVh ;kstuk ¼bZlh,yth,l½ dk 
foLrkj ekpZ 2023 rd Fkk vkSj blds xkjaVh doj dks 50]000 
djksM+ #i;s ls c<+kdj 5 yk[k djksM+ #i;s dj fn;k x;k gSA

c½ lw{e vkSj y?kq m|eksa ds fy, ØsfMV xkjaVh VªLV 
¼lhthVh,e,lbZ½ ;kstuk ds varxZr lw{e vkSj y?kq m|eksa ds 
fy, 2 yk[k djksM+ #i;s ds vfrfjä _.k dh lqfo/kk çnku 
dh tk,xhA

l½ vkj,,eih ds varxZr ik¡p o"kksaZ esa 6000 djksM+ :i, ds 
ifjO;; ds lkFk ,e,l,ebZ {ks= ds çn'kZu esa çfrLi/kkZ vkSj 
dkS'ky dks c<+kus ij tksj fn;k x;kA
vr% ,e,l,ebZ {ks= ds foLrkj ,oa o`f) ds fy, cnyrh 

vFkZO;oLFkk@i;kZoj.kh; ek¡xksa ds vuqdwy gksus vkSj lacaf/kr cSad 
dh foÙkh; j.kuhfr esa fdlh Hkh cnyko dks 'kkfey djus@
dk;kZUo;u djus ds fy, le;&le; ij uhfr;ksa dh leh{kk@
la'kks/ku djus dh vko';drk gSA



15 ih,uch izfrHkk

नदल्ी में आयोधजत टाउन हॉल बैठक के दौरान मंचासीन हैं प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल, काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी निजय दबुे, श्ी कल्ाण कुमार, 
 श्ी नबनोद कुमार,   श्ी एम. परमधशिम, मुख्य सतक्ग ता अधिकारी, श्ी राघिेंद्र कुमार तथा अंचल प्बंिक एिं मुख्य महाप्बंिक, नदल्ी, श्ी समीर बाजपेयी ।

प्रबंध निदेशक एवं मुख्य कार्यपालक अधधकारी के दौरे

रुरुग्राम में बैंक के नए पीएनबी इनोिेशन एंड टेक्ोलॉजी हब के धशलान्यास काय्गक्रम के दौरान  
संबोधित करते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल ।  

साथ में दृष्व्य हैं काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी निजय दबुे, श्ी कल्ाण कुमार,  
श्ी नबनोद कुमार, श्ी एम. परमधशिम तथा अन्य उच्ाधिकारीरण ।  

मुं बई अंचल में आयोधजत टाऊन हॉल बैठक में दीप प्ज्ज्वधलत कर बैठक का शुभारम्भ करते हुए  
प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल, काय्गपालक ननदेशक,  

श्ी कल्ाण कुमार तथा अन्य उच्ाधिकारीरण ।

नई नदल्ी म्स्त पीएनबी स्ाफ प्धशक्षण कें द्र में आयोधजत एमसीसी प्मुखो ंके सम्ेलन में  
श्ी अतुल कुमार रोयल, प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी का स्ारत करते हुए 

श्ीमती कुमुद नेरी िाष्ण्णेय, महाप्बंिक एिं मुख्य अध्ययन अधिकारी । साथ में दृष्व्य हैं श्ी नरेंद्र 
कुमार बजाज, प्िानाचाय्ग- उप महाप्बंिक, एसटीसी, नदल्ी ।

अमृतसर  में ग्रामीण निकास एिं पंचायती राज संबंिी संसदीय स्ायी सधमनत द्ारा दौरा नकया 
रया । इस अिसर पर बैंक क़ी ओर से प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी,  

श्ी अतुल कुमार रोयल और अंचल प्बंिक, अमृतसर, श्ी प्िीन रोयल सहभानरता करते हुए । 

उदयपुर में उद्ोर संबंिी संसदीय स्ायी सधमनत के अध्ययन दौरे के अिसर पर बैंक क़ी ओर से 
संसदीय सधमनत के सदस्यो ंका स्ारत करते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, 

श्ी अतुल कुमार रोयल । साथ में दृष्व्य हैं अन्य उच्ाधिकारीरण ।

कोलकाता में आयोनजत टाउनहॉल बैठक में दीप प्��िधलत करते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य 
काय्गपालक अधिकारी,  श्ी अतुल कुमार रोयल । दृष्व्य हैं काय्गपालक ननदेशक, श्ी कल्ाण 

कुमार, मुख्य महाप्बंिक, श्ी नफरोज़ हसनैन तथा अन्य उच्ाधिकारीरण ।
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काय्गपालक ननिेशकों के िौरे

पीएनबी के कानम्गक प्धशक्षण कें द्र, नदल्ी में आयोधजत मानि संसािन पररित्गन प्नक्रया के तहत नेतृत्व निकास  
काय्गक्रम (उड़ान) का शुभारम्भ करते हुए श्ी कल्ाण कुमार, काय्गपालक ननदेशक, श्ी एस.के.राणा, मुख्य महाप्बंिक,  

श्ीमती कुमुद नेरी िाष्ण्णेय, महाप्बंिक एिं मुख्य अध्ययन अधिकारी तथा श्ी नरेंद्र कुमार बजाज,  
प्िानाचाय्ग- उप महाप्बंिक ।

रुरुग्राम मण्डल, काया्गलय द्ारा आयोधजत रोजरार मेले में मुख्य अनतधथ माननीय श्ी राि इंद्रजीत धसहं, कें द्रीय राज्य मंत्ी ननयुम्क् पत् प्दान करते हुए । छायाधचत् में दृष्व्य हैं  
श्ी निजय कुमार दबुे, काय्गपालक ननदेशक, श्ी राजीि जैन, उप अंचल प्बंिक, अंचल काया्गलय, नदल्ी, श्ी परिेन्द्र कुमार, मण्डल प्मुख, रुरुग्राम ।

नहमाचल प्देश के िम्गशाला में  ग्रामीण निकास एिं पंचायती राज संबंिी संसदीय स्ायी सधमनत के 
अध्य्ययन दौरे के अिसर पर बैंक क़ी ओर से काय्गपालक  ननदेशक, श्ी कल्ाण कुमार,   

संसदीय स्ायी सधमनत के सदस्यो ंका स्ारत करते हुए ।

नई नदल्ी म्स्त पीएनबी स्ाफ प्धशक्षण कें द्र में आयोधजत एमसीसी प्मुखो ंके सम्ेलन में  
श्ी नबनोद कुमार, काय्गपालक ननदेशक का स्ारत करते हुए श्ीमती कुमुद नेरी िाष्ण्णेय, महाप्बंिक एिं मुख्य 

अध्ययन अधिकारी । साथ में दृष्व्य हैं श्ी नरेंद्र कुमार बजाज, प्िानाचाय्ग- उप महाप्बंिक ।

इमफाल में आयोधजत राज्य सभा सधमनत के अध्ययन दौरे में सम्म्धलत माननीय संसद सदस्य एिं   
पीएनबी के काय्गपालक ननदेशक, श्ी नबनोद कुमार एिं अंचल प्बंिक, रुिाहाटी, श्ी नबक्रमजीत सोम तथा  

निननयुक् अंचल प्बंिक, श्ी धचतरंजन प्ूनष्ठ ।

जयपुर अंचल के सम्ानीय ग्राहको ंके साथ अंचल काया्गलय, जयपुर में काय्गपालक ननदेशक , श्ी नबनोद 
कुमार एिं महाप्बंिक, कॉरपवोरेट एिं के्रनडट, श्ीमती मौसमी मजूमदार, अंचल प्बंिक, जयपुर,  

श्ी आर. के. बाजपेयी  बैठक  में निचार -निमश्ग करते हुए| 

कानम्गक प्धशक्षण कें द्र, नदल्ी में आयोधजत पीएलपी प्मुखो ंके काय्गक्रम में पुरस्ार निजेताओ ंको  पुरसृ्त 
करते हुए श्ी एम. परमधशिम, काय्गपालक ननदेशक । साथ में दृष्व्य हैं श्ी एस.के. चुघ, मुख्य महाप्बंिक, 

श्ी आलोक के. रोयल, महाप्बंिक, श्ी के.एस. राणा, महाप्बंिक ।
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lrh’k jYgu] lgk;d egkçca/kd] dkjksckj vtZu ,oa laca/k çca/ku çHkkx] iz/kku dk;kZy;

cSafdax esa xzkgd lsok dk  
egRo vkSj mÌs';

b l rF; ls badkj ugha fd;k tk ldrk gS fd c<+rh vkSj 
xykdkV çfrLi/kkZ ds chp Rofjr] dq’ky] fu”i{k vkSj fouez 

xzkgd lsok le; dh ek¡x gSA fiNys dqN n’kdksa esa Hkkjrh; 
cSafdax {ks= esa rsth ls cnyko vk;k gS vkSj xzkgd vkd”kZ.k dk 
dsaæ cu x, gSaA cSad ds ‘kk[kk usVodZ ds fo’kky foLrkj] rduhdh 
mUu;u] mRikn vkSj ewY; fu/kkZj.k esa xfr’khy uokpkj vkSj cSafdax 
{ks= esa fofu;eu us cSadksa }kjk nh tkus okyh lsokvksa ds çfr xzkgdksa 
dh vis{kk dks c<+k fn;k gSA xzkgd fodkl vkSj fLFkjrk ds fy, 
vko’;d dq¡th gSa vkSj blfy, xzkgd O;olk; vkSj Hkfo”; ds 
voljksa dk ykHk mBkus esa eq[; dkjd cu tkrs gSaA

xzkgd lsok ;g r; djus esa lcls egRoiw.kZ dkjd gS fd 
dksbZ xzkgd vkids cSad ls tqM+k jgsxk ;k ughaA

la[;k,a bldk leFkZu djrh gSaA vuqla/kku ls irk pyrk 
gS fd losZ{k.k fd, x, O;fä;ksa ds lewg esa ls 75% ldkjkRed 
xzkgd vuqHko ds vk/kkj ij vius cSafdax lsok çnkrk dks pqusaxsA

;g Li”V :i ls bafxr djrk gS fd cSadksa vkSj foÙkh; 
laLFkkuksa esa xzkgd cuk, j[kus ds fy, csgrjhu xzkgd lsok 
çnku djuk egRoiw.kZ gSA fQj Hkh]muesa ls vf/kdka’k ,slk djus 
esa foQy jgrs gSa vkSj mUgsa vius xzkgdksa dks lsok nsus esa dbZ 
pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA

foÙk vkSj cSafdax lHkh Hkjksls ij vk/kkfjr gSaA vxz.kh xzkgd 
lsok çnku djds vkSj çklafxd vkSj lkFkZd foÙkh; lykg 
nsdj] foÙkh; laLFkku xzkgd fo’ouh;rk esa lq/kkj djus esa 
dkQh enn dj ldrs gSaA

xzkgdksa dks mudh t:jr ds vuqlkj mu ij iwjk /;ku 
çnku djuk igyh ckj esa eqf’dy gks ldrk gS] ‘kq#vkr esa 

,slk yx ldrk gS D;ksafd blesa dfeZ;ksa vkSj lapkyu ls 
tqM+h vf/kd ykxr dh vko’;drk gSA gkyk¡fd] vkt dh 
çkS|ksfxdh&lapkfyr nqfu;k esa] foÙkh; laLFkku vR;f/kd cks> 
okys çfrfuf/k;ksa ls ncko gVkus vkSj le; vkSj iSlk cpkus ds 
fy, çkS|ksfxdh dk ykHk mBk ldrs gSaA

ysfdu os xzkgd lsok dks csgrj cukus ds fy, çkS|ksfxdh 
dk ykHk dSls mBk ldrs gSa\ bldk mÙkj nsus ls igys] vkb, 
dqN lkekU; leL;kvksa ij utj Mkysa tks foÙkh; laLFkkuksa esa 
xzkgd lsok dks çHkkfor djrh gSaA

cSafdax esa vPNh xzkgd lsok D;k gS\

cSafdax {ks= esa xzkgd lsok dq’ky vkSj Rofjr xzkgd lsok ij 
fuHkZj djrh gSA xzkgd lsok cSafdax ifjpkyu dk lcls egRoiw.kZ 
drZO; gSA Rofjr vkSj dq’ky lsok ls vPNs tulaidZ fodflr 
gksaxs] f’kdk;rsa de gksaxh vkSj O;kikj esa o`f) gksxhA

cSafdax m|ksx esa xq.koÙkkiw.kZ xzkgd lsok çnku djuk egRoiw.kZ 
gS D;ksafd ;g xzkgdksa dks ewY;oku eglwl djkrk gS] vkidks 
mudh t:jrksa dks vf/kd çHkkoh <ax ls iwjk djus esa enn 
djrk gS vkSj vkids lexz xzkgd çfr/kkj.k esa lq/kkj djrk gSA

cSafdax esa xzkgd lsok dk eq[; egRo

vkt m|ksx esa foÙkh; laLFkkuksa dh xzkgd vf/kxzg.k ykxr 
lcls vf/kd gSA u, xzkgd çkIr djus esa ekStwnk xzkgdksa dks 
cuk, j[kus dh rqyuk esa ik¡p xquk vf/kd [kpZ gks ldrk gSA 
blfy,] cSafdax esa xzkgd lsok esa lq/kkj ds fy, lgh j.kuhfr 
viukuk vko’;d gSA

cSafdax {ks= esa xzkgd lsok dq’ky vkSj Rofjr xzkgd lsok ij fuHkZj djrh gSA xzkgd lsok cSafdax 
ifjpkyu dk lcls egRoiw.kZ drZO; gSA Rofjr vkSj dq’ky lsok ls vPNs tulaidZ fodflr gksaxs] 
f’kdk;rsa de gksaxh vkSj O;kikj esa o`f) gksxhA cSafdax m|ksx esa xq.koÙkkiw.kZ xzkgd lsok çnku 
djuk egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g xzkgdksa dks ewY;oku eglwl djkrk gS] vkidks mudh t:jrksa dks 
vf/kd çHkkoh <ax ls iwjk djus esa enn djrk gS vkSj vkids lexz xzkgd çfr/kkj.k esa lq/kkj 
djrk gSA
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vyx&vyx m|ksxksa esa xzkgd lsok dk eryc vyx&vyx 
gksrk gS] ysfdu bldk ewy rRo ges’kk ,d gh gksrk gS & vius 
xzkgdksa dks csgrj Lrj dh lsok çnku djukA

xzkgdksa dh vis{kkvksa esa cnyko% vkt xzkgd rhl lky igys dh 
rqyuk esa vf/kd ek¡x djus okys vkSj vf/kd ifj”—r xzkgd gSaA

xzkgd lsok dk c<+k egRo% xzkgdksa dh cnyrh vis{kkvksa ds 
lkFk] çfrLi/khZ xzkgd lsok dks ,d çfrLi/khZ gfFk;kj ds :i 
esa ns[k jgs gSa ftlds lkFk os vius mRiknksa vkSj lsokvksa dks 
vyx djrs gSaA

laca/k j.kuhfr dh vko’;drk& ;g lqfuf’pr djus ds fy, 
fd ,d xzkgd lsok j.kuhfr tks xzkgdksa ds fy, ewY; çLrko 
rS;kj djsxh] rS;kj] dk;kZfUor vkSj fu;af=r dh tkuh pkfg,A 
bls ,d dsaæh; Hkwfedk nsuk vko’;d gS] u fd og tks foi.
ku feJ.k ds fofHkUu rRoksa esa ‘kkfey gksA

çkS|ksfxdh dk mi;ksx cSadksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa dh dbZ 
leL;kvksa dks gy djus esa enn dj ldrk gS] ,sls dbZ vU; 
rjhds gSa ftuls os viuh xzkgd lsok çfØ;kvksa rFkk dk;ksaZ dks 
vkxs c<+k ldrs gSaA

bl çdkj] bu leL;kvksa dks gy djus ds fy, çkS|ksfxdh 
vkSj ikjLifjd dkS’ky nksuksa dks ‘kkfey djrs gq, ,d lkefjd 
–f”Vdks.k dh Hkh vko’;drk gksrh gSA

1- lh/ks xzkgd ysu&nsu djus okys lHkh deZpkfj;ksa dks 
m|ksx&fof’k”V Kku ls ifjfpr djkuk

vius xzkgdksa dks O;fäxr vuqHko çnku djus esa igyk 

dne vkids }kjk is’k fd, tkus okys foÙkh; lek/kkuksa dk 
xgu Kku gksuk gSA blesa vke rkSj ij ‘kkfey gSa%

 y cpr ds fodYi
 y cpr ;kstuk,a
 y O;fäxr lsokfuo`fÙk [kkrs
 y dj vkSj laifÙk ;kstuk
 y O;olk;] O;fäxr] vkokl vkSj v‚Vks _.k
 y ØsfMV mRikn
 y foÙkh; ;kstuk

u dsoy xzkgd ds lh/ks laidZ esa vkus okys deZpkfj;ksa 
dks nh tkus okyh lsokvksa dh iwjh Ük`a[kyk ds ckjs esa irk gksuk 
pkfg,] cfYd mUgsa m|ksx ds #>kuksa vkSj loksZÙke çFkkvksa ls 
Hkh vPNh rjg ifjfpr gksuk pkfg, rkfd os lq>ko ns ldsa fd 
muds xzkgdksa ds fy, lcls vPNk D;k dke gks ldrk gSA

Þ;g lqfuf’pr djus ds fy, fd xzkgd dk çR;{k lkeuk 
djus okys lHkh cSad deZpkjh m|ksx&fof’k”V Kku ls Hkyh&Hkkafr 
ifjfpr gSa] dqN phtsa djus dh vko’;drk gSA lcls igys] 
,d O;kid çf’k{k.k dk;ZØe ‘kq: fd;k tkuk pkfg, ftlesa 
cSafdax m|ksx ds lHkh igyqvksa dks ‘kkfey fd;k tk,A ;g 
çf’k{k.k lHkh u, deZpkfj;ksa ds fy, vfuok;Z gksuk pkfg, vkSj 
ekStwnk deZpkfj;ksa dks Hkh fujarj vk/kkj ij miyC/k djk;k 
tkuk pkfg,A nwljs] deZpkfj;ksa dks i;kZIr lalk/ku miyC/k 
djk, tkus pkfg, rkfd os m|ksx esa cnyko ds lkFk rkyesy 
cSBk ldsaA blesa m|ksx lekpkj lzksrksa] v‚uykbu ikB~îØeksa 
vkfn rd igq¡p ‘kkfey gks ldrh gSA var esa] fu;fer çn’kZu 
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leh{kkvksa esa m|ksx ds Kku dh tk¡p ‘kkfey gksuh pkfg, rkfd 
fdlh Hkh varjky dh igpku dh tk lds vkSj mls lwfpr 
fd;k tk ldsA ;s dne mBkdj cSad ;g lqfuf’pr djus esa 
enn dj ldrs gSa fd muds deZpkjh uohure m|ksx fodkl 
ds ckjs esa ges’kk v|ru ¼viMsV½ jgsaA^^

2- lapkj esa Li”Vrk ,oa ikjnf’kZrk

cSafdax dh uhao fo’okl ij fVdh gksrh gS vkSj fo’okl 
LFkkfir djus dk lcls vPNk rjhdk Li”V vkSj ikjn’khZ rjhds 
ls laokn djuk gSA blfy, ‘kq#vkr ds fy, foÙkh; laLFkkuksa 
ds lHkh deZpkfj;ksa dks ‘kCntky ls cpuk pkfg,A

vius xzkgdksa ls oSls gh ckr djsa tSls vki fdlh fe= ;k 
ifjokj ds lnL; ls djrs gSaA fQj gj ckj tc vki ckrphr 
dj jgs gksa rks muds lkFk nksckjk tk¡p djsa rkfd ;g lqfuf’pr 
gks lds fd os vius foÙkh; fu.kZ;ksa ds fufgrkFkZ dks le>rs gSaA

3- lHkh deZpkfj;ksa dks ikjLifjd O;ogkj dkS’ky ds fy, 
çf’k{k.k nsuk

iSlk gj fdlh ds fy, ,d laosnu’khy fo”k; gS] blfy, 
vlk/kkj.k ikjLifjd O;ogkj dkS’ky okys vfxze iafä ds 
deZpkfj;ksa dk gksuk fdlh Hkh foÙkh; laLFkku ds fy, ,d 
ifjlaifÙk gSA

vki [kqn dks ,slh fLFkfr;ksa esa ik ldrs gSa tgk¡ vkidks 
xzkgd dks ;g le>kus dh t:jr gS fd muds _.k vkosnu 
dks D;ksa vLohdkj dj fn;k x;k gS ;k ca/kd ij dkjZokbZ D;ksa 
ugha dh tk ldrh gSA

;|fi fodYi çLrqr djus vkSj Li”Vhdj.k nsus esa Li”V 
vkSj ikjn’khZ gksuk egRoiw.kZ gS] O;fä dks lgkuqHkwfr çnf’kZr 
djuh pkfg, vkSj vR;f/kd la;e cuk, j[kuk pkfg,A blls 
xzkgdksa dks vk’oLr eglwl djkus esa dkQh enn feysxhA

blfy, cSadksa vkSj foÙkh; lsok çnkrkvksa dks vius deZpkfj;ksa 
dks lHkh laHkkfor ifj–’;ksa ls fuiVus ds fy, rS;kj djus ds 
fy, çf’k{k.k esa fuos’k djuk pkfg,A ,slk yx ldrk gS fd 
çf’k{k.k dh ykxr cSad dh vk; dks [kRe dj jgh gS] ysfdu 
bldh HkjikbZ mu xzkgdksa }kjk dh tk,xh tks vPNh xzkgd 
lsok ds dkj.k vkids lkFk tqM+s jgsaxsA

4-  xzkgd ls çR;{k ysu&nsu djus okys lHkh deZpkfj;ksa ds 
chp rduhdh lk{kjrk esa lq/kkj djuk

vkt cSadksa esa cgqr lkjh ckrphr fdlh u fdlh çdkj dh 
çkS|ksfxdh }kjk lapkfyr gksrh gSaA blfy, ,d vPNs xzkgd 
lsok çfrfuf/k dks mi;ksx dh tk jgh rduhd dk xgu Kku 
gksuk pkfg, vkSj xzkgd dks çkS|ksfxdh IysVQ‚eZ dk vklkuh ls 
mi;ksx djus ds fy, ekxZn’kZu djuk pkfg,A

mnkgj.k ds fy, fdlh xzkgd dks dsoy ,Vh,e@baVjusV 
cSafdax@eksckby ,Ii dk mi;ksx djus ds fy, funsZf’kr djus 
ds ctk; igys muls iwNsa fd D;k os IysVQ‚eZ ds ckjs esa tkuuk 
pkgsaxs vkSj ;fn os ,slk djrs gSa] rks mUgsa bldk ,d ljy 
oS;fä—r Mseks nsaA

foÙkh; laLFkkuksa ds fy, xzkgd lsok Vhe ls vko’;d 
ekuoh; gLr{ksi dks de djrs gq, bls cM+s iSekus ij djus dk 
,d rjhdk ohfM;ks çf’k{k.k xkbM vkSj Mseks esa fuos’k djuk gSA 
xzkgd Lo;a dks ifjfpr djus ;k miyC/k çkS|ksfxdh IysVQ‚eZ 
dh leL;kvksa dk fuokj.k djus ds fy, bu ohfM;ks dks ns[k 
ldrs gSaA

5- çklafxd MsVk dks vius nSfud dk;ksaZ dk fgLlk cukuk

cSadksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa ds thfor jgus vkSj Qyus&Qwyus 
ds fy, vkxs dk jkLrk çklafxd MsVk dk ykHk mBkuk gSA la{ksi 
esa] çklafxd MsVk fdlh Hkh çdkj dh tkudkjh dks lanfHkZr 
djrk gS tks fdlh O;fä@laxBu vkSj fdlh ?kVuk ds ckjs esa 
ewY;oku lanHkZ çnku djrk gSA

cSadksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa esa çklafxd MsVk dk mi;ksx 
O;ogkj iSVuZ dh igpku djus vkSj xzkgd dh oQknkjh dks 
ekius ds fy, fd;k tk ldrk gS] ftldk mi;ksx os xzkgd 
laca/kksa dks csgrj cukus ds fy, dj ldrs gSaA ,d= fd, x, 
MsVk dk mi;ksx fo’ks”k :i ls çR;sd xzkgd dh t:jrksa dks 
iwjk djus ds fy, rS;kj fd, x, fof’k”V foÙkh; lek/kku 
cukus ds fy, Hkh fd;k tk ldrk gSA

cSadksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa ds fy, çklafxd xzkgd MsVk 
esa muds lcls ewY;oku lzksr muds gsYi MsLd vkSj lhvkj,e 
¼xzkgd laca/k çca/ku½ l‚¶Vos;j gSaA

xzkgd u dsoy bu pSuyksa dk mi;ksx djus dk vkuan 
ysrs gSa] cfYd le; ds lkFk] os xzkgd lsok m|ksx esa ,d 
ekud ds :i esa budh vis{kk djsaxsA ifj.kkeLo:i] O;olk; 
dks bu u, ek/;eksa dks ,d lkFk tksM+us vkSj ,d lgt xzkgd 
lsok vuqHko cukus ds fy, vkseuh pSuy lek/kkuksa esa fuos’k 
djus dh vko’;drk gSA

uhps nh xbZ Nfo crkrh gS fd vkseuh pSuy vuqHko dSls 
dke djrs gSa%
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cSafdax esa xzkgd lsok esa lq/kkj ds fy, j.kuhfr;k¡

cSafdax vuqHkoksa dh mEehnsa yxkrkj cny jgh gSa vkSj 
dksfoM egkekjh ds ckn] ;s mEehnsa mlls Hkh vf/kd rsth ls 
c<+h] ftruk fd fdlh us vuqeku yxk;k gksxkA cSafdax esa 
xzkgd vuqHko ds fy, ,d ubZ vk/kkj js[kk gSA

vkt ds xzkgd O;olk;ksa ds lkFk ckrphr djrs le; 
O;fäxr] çklafxd] dgha Hkh igq¡p ;ksX; vuqHko dh vis{kk djrs 
gSa vkSj vk/kqfud foÙk dksbZ viokn ugha gSA egkekjh ds ckn ds 
u, ekunaM LFkkfir gksus ds lkFk] fMftVy&QUVZ lsok xzkgdksa 
dks vkidh is’kd’kksa ls dgha Hkh dusDV j[krh gS] tgk¡ mUgsa 
mudh vko’;drk gksrh gSA blfy,] cSafdax esa xzkgd lsok esa  
lq/kkj egRoiw.kZ gSA

/kS;Z ¼Patience½

,d xzkgd lsok çfrfuf/k ds :i esa] /kS;Z ,d egRoiw.kZ 
dkS’ky gS tks vkidks ldkjkRed vuqHko çnku djus esa enn 
dj ldrk gSA vkids xzkgdksa ds ikl vkids laLFkku }kjk 
çnku fd, tkus okys mRiknksa ;k lsokvksa ds ckjs esa dbZ ç’u 
gks ldrs gSa vkSj os ;g lqfuf’pr djus ds fy, vkils dbZ 
ckj funsZ’k nksgjkus ds fy, dg ldrs gSa fd os muds foÙkh; 
fodYiksa dks le>rs gSaA ;kn j[ksa fd vkids xzkgdksa ds fy, 
;g eglwl djuk egRoiw.kZ gS fd os lqjf{kr vkSj vkfFkZd :i 
ls lq–<+ fu.kZ; ys jgs gSaA ckrphr dks VªSd ij cuk, j[kus ds 
fy, feyulkj cus jgsa vkSj muds ç’uksa dk Li”V mÙkj nsaA 
blls vkidks ;g lqfuf’pr djus esa enn fey ldrh gS fd 
vkids xzkgd ewY;oku eglwl djsa vkSj muds ikl og lkjh 
tkudkjh gks tks mUgsa pkfg,A

çHkkoh lapkj ¼Effective Communication½

cSafdax m|ksx esa ,d deZpkjh ds :i esa] vke vkneh dh 
‘krksaZ esa tfVy foÙkh; tkudkjh laçsf”kr djus esa l{ke gksuk 
,d egRoiw.kZ dkS’ky gS D;ksafd ;g xzkgdksa dks muds fodYiksa 
dks le>us esa enn dj ldrk gSA vius laj{kdksa dks cSafdax 
‘kCnkoyh le>kus ds fy, le; fudkysa vkSj ckrphr ds 
nkSjku #ddj iwNsa fd D;k muds ikl dksbZ ç’u gSA vki ;g 
lqfuf’pr djus ds fy, pqukSrhiw.kZ cSafdax fo”k;ksa ls Hkh ifjfpr 
gks ldrs gSa fd vki mRiknkas vkSj fo"k; dks le>rs gSa vkSj 

vius xzkgdksa ds lokyksa dk vPNh rjg ls tokc ns ldrs gSaA

lekuqHkwfr ¼Empathy½

tc dksbZ xzkgd vkids ikl foÙkh; pqukSrh ysdj vkrk gS rks 
mUgsa ;g fn[kkuk fd vki lekuqHkwfr’khy gSa vkSj mudh fLFkfr 
dks le>rs gSa] vkidks ruko nwj djus vkSj vf/kd çHkkoh <ax ls 
laokn djus esa enn fey ldrh gSA vius xzkgdksa dh fparkvksa 
dks lqusa vkSj mUgsa crk,a fd lek/kku [kkstus ds fy, vki muds 
lkFk dke djds [kq’k gSaA fQj muds ikl miyC/k fodYi çLrqr 
djsa vkSj muds fdlh Hkh ç’u dk mÙkj nsaA blls vkidks vius 
xzkgdksa ds fy, vf/kd ldkjkRed vuqHko cukus esa enn fey 
ldrh gSA

mfpr /;ku ¼Proper attention½ 

fooj.kksa ij ckjhdh ls /;ku nsus ls vkidks ;g lqfuf’pr 
djus esa enn fey ldrh gS fd vki vius xzkgdksa dks lVhd 
tkudkjh çnku djsa vkSj muds [kkrksa esa lgh viMsV djsaA ;g 
laHkkfor leL;kvksa ds ?kfVr gksus ls igys mUgsa igpkuus esa Hkh 
vkidh enn dj ldrk gS rkfd vki vius xzkgdksa dh foÙkh; 
laifÙk;ksa dh lqj{kk dj ldsaA var esa] vius xzkgdksa dks lqurs 
le; lko/kku vkSj lpsr jgus ls vkidks muds vuqjks/kksa dks 
le; ij iwjk djus ds fy, vko’;d tkudkjh çkIr djus gsrq 
lgh ç’u iwNus esa enn fey ldrh gSA

la?k”kZ lek/kku dkS’ky ¼Conflict Resolution Skills½
vPNs xzkgd lsok is’ksoj pqukSfr;ksa ls ikj ikus vkSj çHkkoh 

lek/kku fodflr djus ds fy, vius laj{kdksa ds lkFk dke 
djrs gSaA ;fn dksbZ xzkgd fdlh eqís dks ysdj vkids ikl 
vkrk gS] rks mudh fLFkfr dks iwjh rjg ls le>us vkSj mudk 
okafNr ifj.kke D;k gS] ;g le>us ds fy, le; ysaA blls 
vkidks ;g tkuus esa enn fey ldrh gS fd mudh leL;k 
dks gy djus esa enn ds fy, vkidks D;k dne mBkus dh 
t:jr gSA vius xzkgdksa dks ;g fn[kkuk fd vki ,d lek/
kku fodflr djus ds fy, feydj dke djus esa [kq’k gSa] blls 
mUgsa viuh fLFkfr ds ckjs esa csgrj eglwl gks ldrk gSA

fe=rk ¼Friendliness½ 

;g lqfuf’pr djus ls fd vkids laj{kd Lokxr vkSj 
egRo eglwl djrs gSa] vkidks ;g lqfuf’pr djus esa enn 
fey ldrh gS fd os thou Hkj xzkgd cus jgsaA vius laj{kdksa 
ds cSafdax vuqHko dks vkSj vf/kd euksjatd cukus ds fy, 
eqLdqjkgV vkSj ldkjkRed –f”Vdks.k ds lkFk mudk Lokxr 
djsaA vki vius fu;fer xzkgdksa ds vuqjks/kksa ij dkjZokbZ djrs 
le; muls mudh #fp;ksa] ‘kkSd vkSj lIrkgkar ;kstukvksa ds 
ckjs esa iwNdj muds ckjs esa tkuus dk ç;kl dj ldrs gSaA 
blls vkidks vius xzkgdksa ds lkFk laca/k cukus] etcwr fj’rs 
fodflr djus vkSj laj{kdksa dks vf/kd oS;fäxr :i ls lsok 
çnku djus esa enn feyrh gSA
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tokcnsgh ¼Accountability½

vius xzkgdksa dh iwNrkN vkSj lsok vuqjks/kksa dk Rofjr vkSj 
dq’ky rjhds ls tokc nsus ls vkidks ;g fn[kkus esa enn fey 
ldrh gS fd vki muds le; dks egRo nsrs gSaA ;fn fdlh 
xzkgd dks fdlh pqukSrh ij dkcw ikus esa enn dh t:jr gS] 
rks mUgsa rqjar tokc nsus ls vkidks muds ruko ds Lrj dks 
de djus] fdlh Hkh ruko dks nwj djus vkSj ldkjkRed çHkko 
Mkyus esa enn fey ldrh gSA ;fn vki xzkgdksa ds [kkrs esa 
dksbZ egRoiw.kZ ifjorZu ns[krs gSa ;k vkids ikl lk>k djus 
ds fy, egRoiw.kZ tkudkjh gS] rks vki lfØ; :i ls xzkgdksa 
rd igq¡p ldrs gSaA blls xzkgdksa ds lkFk vkidk lapkj csgrj 
gks ldrk gS vkSj vkidks muds lkFk fo’okl cukus esa enn 
fey ldrh gSA

lfØ;rk ls lquuk ¼Active Listening½ 

vius xzkgdksa dks lfØ; :i ls lquus ls mUgsa ,slk eglwl gks 
ldrk gS fd mUgsa lquk vkSj le>k tk jgk gSA xzkgdksa ls utjsa 

feyk,a vkSj lq>ko nsus ls igys mUgsa iwjh rjg ls le>kus nsa fd 
mudh t:jrsa D;k gSaA ;g fn[kkus ds fy, fd vki mudh ckr 
lqu jgs gSa] mÙkj nsrs le; vki muds ç’u dk ,d egRoiw.kZ 
Hkkx Hkh nksgjk ldrs gSaA blls vkidks vius xzkgdksa ds lkFk 
lkekU; vk/kkj LFkkfir djus esa enn fey ldrh gS vkSj ;g 
lqfuf’pr gks ldrk gS fd vki vkxs c<+us ds fy, muds lkFk 
tqM+s gq, gSaA

fu.kZ; ysus dk dkS’ky ¼Decision Making Skills½

vPNs xzkgd lsok çfrfuf/k xzkgdksa dks mudh vko’;drkvksa 
dk ewY;kadu djus vkSj O;fäxr vuq’kalk,a çnku djus esa 
enn djrs gSaA vius xzkgdksa dks vkids cSad }kjk çnku dh 
tkus okyh fofHkUu lsokvksa vkSj mRiknksa ds ckjs esa tkudkjh 
çnku djds] vki mUgsa egRoiw.kZ foÙkh; fu.kZ; ysus esa enn 
dj ldrs gSaA vius fu.kZ; ysus ds dkS’ky dks csgrj cukus 
vkSj vius xzkgdksa dks ekxZn’kZu çnku djus ds fy, fofHkUu 
is’kd’kksa ds ykHkksa vkSj fo’ks”krkvksa ls [kqn dks ifjfpr djsaA

fu"d"kZ
,aM&Vw&,aM fMftVy Qslfy¶V çnku djus esa dksbZ 

eSU;qvy çfØ;k ‘kkfey ugha gks ldrh gSA bysDVª‚fud 
gLrk{kj vkSj vU; midj.kksa ds ek/;e ls nLrkostksa dk 
çca/ku xzkgd lsok esa lq/kkj ds fy, vkids cSd,aM dks 
lqO;ofLFkr dj ldrk gSA foÙkh; lsokvksa dk ifj–’; fujarj 
ifjorZu’khy gS] yxHkx gj fnu u, #>ku vkSj fu;ked 
mik; lkeus vk jgs gSaA ;g lqfuf’pr djus ds fy, fd 
vkidk foÙkh; laLFkku loksZÙke xzkgd vuqHko çnku djrk 
gS] vkidks m|ksx dh uCt ij viuh maxyh j[kuh gksxh vkSj 
cSafdax esa xzkgd lsok dks csgrj cukus ds fy, j.kuhfr;ksa dh 
[kkst djrs jguk gksxkA

okf.kfT;d cSadksa esa xzkgd gh jktk gksrk gSA dsoy ogh 
laLFkk,a Qysaxh&Qwysaxh tks muds vkns’kksa ds vuqlkj dke 
djsaxhA de dher ij xq.koÙkk] fLFkjrk vkSj LFkkf;Ro xzkgd 
dh vafre vis{kk,a gSaA xq.koÙkk Li”V] fo’o Lrjh; xq.koÙkk 
okyh gksuh pkfg,A xq.koÙkk U;wure Lohdk;Z ekudksa dh ugha gks 
ldrhA xzkgd çfrfØ;k Rofjr vkSj l{ke gksuh pkfg,A xfr] 
çn’kZu vkSj ykxr lQyrk ds u, ewYk ^^ea=^^ gksaxsA

cSafdax m|ksx esa xzkgdksa dk vlarks”k u rks rktk gS vkSj 

u gh vKkr gSA ;g eq[; :i ls dkmaVj ij ysu&nsu dks 
laHkkyus] [kkrksa ds fooj.k dh iklcqd viMsV djus vkfn esa 
nsjh ds dkj.k gksrk gSA

dbZ ek;uksa esa] vkidh xzkgd lsok Vhe vkids czkaM dk 
psgjk gSA vkidh lks’ky ehfM;k mifLFkfr] foKkiu] lkexzh 
vkSj vU; ckgjh ekdsZfVax rRo çHkko Mkyrs gSa] ysfdu vkidh 
xzkgd lsok Vhe vkids xzkgdksa ls lh/ks ckr djrh gSA

tc balkuksa dks dksbZ ;knxkj vuqHko gksrk gS& vPNk 
;k cqjk& rks mlds ckjs esa Nrksa ls fpYykuk LokHkkfod gSA 
ysfdu] fuf’pr :i ls] vkt dh Nrsa leh{kk] osclkbVsa vkSj 
lks’ky ehfM;k gSa] 55% miHkksäk viuh [kjhnkjh ds vuqHkoksa 
dks Qslcqd] fV~oVj vkSj vU; lks’ky lkbVksa ij lkekftd 
:i ls lk>k djrs gSaA

csgrj ;k cnrj] vkids lcls vf/kd çHkkfor xzkgd 
vkids fy, ekSf[kd foKkiu djsaxsA okLro esa] 66% lsYlilZu 
dk dguk gS fd mPpre xq.koÙkk okyh yhM ekStwnk xzkgdksa 
ls feyrh gSaA pw¡fd csgrjhu xzkgd lsok ls xzkgd [kq’k gksrs 
gSa] blfy, vkidh xzkgd lsok Vhe ldkjkRed ekSf[kd çpkj 
vkSj jsQjy ds ek/;e ls lLrs çpkj ds fy, ,d çeq[k 
mRçsjd gks ldrh gSaA

“एक ग्राहक हमरारे पररसर में आने वरालरा सबसे महत्वपूर्ण आगंतुक है। वह हम पर ननर्णर 
नही ंहै, हम उस पर ननर्णर हैं। वह हमरारे कराम में रुकरावट नही ंहै, वह उसकरा उदे्श्य है।‘  

वह हमरारे व्यवसराय में कोई बराहरी व्यक्ति नही ंहै, वह इसकरा नहस्रा है।“

रराष्ट्र नपतरा महरात्रा गरंाधी
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पंजाब नैशनल बैंक ने `एक धरा, एक पररवार, एक भववष्य ’ की 

सामूहिक आकांक्ा को समाहित करते िुए 9 वां अंतरराष्ट्रीय 

योग हिवस मनाया। इस अवसर पर परीएनबरी पररवार ने एक 

साथ आकर तड़के सुबि सभरी अंचलों, क्ेत्ों और परीएनबरी मुख्ालय पर 

आयोजजत कई संवािात्मक योग सत्ों में हिस्ा ललया जो तनाव प्रबंधन, 

राित प्रिान करने की तकनरीक और श्वसन के अभ्ासों पर कें हरित थे। 

इस वर्ष की थरीम “वसुधैव कुटुम्बकम के ललए योग ” या “ एक ववश्व 

एक पररवार व सभरी के कल्ाण  के ललए योग ” के अनुपालन में परीएनबरी 

ने योग के सार, जो सभरी को जोड़ते िुए एकता स्ावपत करता िै, को कें रि 

में रखा।  

स्ाफ के सिस्ों को 9 वें योग हिवस के आयोजन पर बधाई िेते िुए  

श्री अतुल कुमार गोयल, एमडरी एवं सरीईओ, ने किा: "वकसरी संस्ा की 

सतत् प्रगतत इसके कम्षचाररयों व जसस्म में एकता को िशशाता िै। एक 

स्वस् बैंक को चलाने के ललए इसके कम्षचाररयों के स्वास्थ्य की िेखभाल 

मित्वपूण्ष िै। योग का उद्शे्य स्वस् शरीर व मस्तिष्क का वनमशाण िै जो 

काय्षकुशलता को सुवनश्चित करता िै। इसललए अपने कम्षचाररयों की 

सामाजजक, मानजसक व शारीररक बेितरी के ललए परीएनबरी की प्रततबद्धता 

के साथ िम स्वयं संकल्प लेते िैं वक समग्र ववकास को प्राप्त करने के ललए 

योग को अपनरी हिनचयशा का अंग बनाएंगे। 

योग सत् में श्री अतुल कुमार गोयल, एमडरी एवं सरीईओ, काय्षपालक 

वनिेशकों-श्री ववजय िबुे व श्री वबनोि कुमार, मुख् मिाप्रबंधकों, 

मिाप्रबंधकों, आंचललक अधधकाररयों और अन्य स्ाफ सिस्ों ने हिस्ा 

ललया। कम्षचाररयों ने अपनरी पूरी क्मता के साथ प्रधान कायशालय अथवा 

वचु्षअलरी आयोजजत काय्षक्रमों में भागरीिारी की। 

इस वर्ष परीएनबरी के योग हिवस का आयोजन समुिाय के बेितर 

स्वास्थ्य के ललए योग की प्राचरीन भारतरीय पद्धतत को अपनाने व प्रसार 

करते िुए सामंजस्पूण्ष समाज बनाने की ओर एक किम के तौर पर रिा 

िै।

पीएनबी न ेमनकायका

9 वां अंतररकाष्ट् ीय योग दिवस

प्िान काया्गलय में अायोधजत काय्गक्रम क़ी झलक़ी
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रुरुग्राम में बैंक के नए पीएनबी इनोिेशन एंड  टे�नाेलाॅजी हब का धशलान्यास करते हुए प्बंि 
ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल । साथ में दृष्व्य हैं काय्गपालक 

ननदेशकरण, श्ी निजय दबुे, श्ी कल्ाण कुमार, श्ी नबनोद कुमार, श्ी एम. परमधशिम । 

श्ी अतुल कुमार रोयल, प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी युनाइटेड टॉिर, 
कोलकाता के एटीएम का उद् घाटन करते हुए । साथ में दृष्ट्व्य हैं श्ी कल्ाण कुमार, 

काय्गपालक ननदेशक तथा श्ी नफरोज़ हसनैन, मुख्य महाप्बंिक, कोलकाता ।

उि्घकाटन 

नदल्ी म्स्त अपोलो अस्पताल में पंजाब नैशनल बैंक क़ी निीकृत शाखा का उद्््घाटन करते हुए 
प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल तथा श्ीमती संरीता रेड्ी, 

संयुक् प्बंि ननदेशक, अपोलो हॉम्स्पटल गु्रप । दृष्व्य हैं काय्गपालक ननदेशक,  
श्ी कल्ाण कुमार, श्ी समीर बाजपेयी, अंचल प्बंिक, नदल्ी एिं अन्य उच्ाधिकारीरण ।

फाधजल्ा मण्डल क़ी शाखा अबोहर मेन के नए पररसर का उद्््घाटन करते हुए श्ी पुष्कर 
तराई, अंचल प्बंिक, लुधियाना । दृष्व्य हैं,  श्ी नरेश कुमार नारपाल, मण्डल प्मुख, 

फाधजल्ा ि श्ी रोहन राज, शाखा प्भारी ।

बैंक के 129िें स्ापना नदिस के अिसर पर रौड़ बंर निश्वनिद्ालय पररसर में ई-लॉबी का  
शुभारंभ नकया रया । इस अिसर पर निश्वनिद्ालय के कुलपनत डॉ0 शांनत क्षेत्ी और  

नित् अधिकारी मो. जानहर हुसैन तथा मण्डल प्मुख, मालदा श्ी नदपंाकर चक्रितती उपम्स्त रहे ।

मंडल काया्गलय, ब्रह्मपुर के अंतर्गत आने िाले शाखा काया्गलय नक्रश्चन कॉलेज में 
ई-लॉबी का  उद्््घाटन करते हुए अंचल प्बंिक, भुिनेश्वर, श्ी उदय भास्र रेड्ी एिं 

मंडल प्मुख, ब्रह्मपुर, श्ी अलोक रंजन सेनापनत ।
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परी
एनबरी ने अपने 129वें स्ापना हिवस के अवसर पर अपने नए 

कस्मर केयर नंबर 1800-1800 और 1800-2021 को लॉन्च 

वकया। नए कस्मर केयर नंबर 1800-1800 तथा  1800-2021 

ग्रािकों के ललए 24x7 उपलब्ध रिेंगे और कई भाराओ ं में सिायता प्रिान 

करेंगे। ग्रािकगण इन नंबरों का उपयोग अपने खाते की शेर रालश की पूछताछ 

और वपछले लेन-िेन की जानकारी, डेवबट काड्ष जारी करने/ब्ॉक करने और 

बैंक द्ारा प्रिान की जाने वालरी अन्य प्रमुख सेवाओ ंका लाभ उठाने के ललए कर 

सकते िैं। ग्रािकगण बैंक की ग्रािक सेवा टरीम के पास अपनरी लशकायतें और 

अपने सवाल भरी िज्ष करा सकते िैं।

याि करने में आसान नए टोल-फ्ी नंबर का उद्शे्य परीएनबरी ग्रािकों को 

ग्रािक सेवा टरीम से संपक्ष  करने पर एक सिज और झंझट मुक्त अनुभव प्रिान 

करना िै। इसके अततररक्त, बैंक ने अन्य उत्ाि जैसे मोबाइल बैंवकंग एप्प, 

परीएनबरी वन पर ई-माकके टप्ेस और इंस्ेंट क्ूआर, परीएबरीएल (प्ररी-अप्रूव्ड 

वबजनेस लोन ), सेंटट्ल बैंक हडजजटल करेंसरी (सरीबरीडरीसरी ), जनसमथ्ष पोट्षल के 

माध्यम से हडजजटल केसरीसरी, टबै और वरीहडयो-केवाईसरी के माध्यम से चालू 

खाता खोलना, परीएनबरी ई-स्वर और परीएनबरी मेटावस्ष आहि का शुभारम्भ 

वकया।

परीएनबरी के प्रधान कायशालय में स्ापना हिवस समारोि के शुभावसर पर 

अनेक नई पेशकशों का शुभारंभ एमडरी एवं सरीईओ, श्री अतुल कुमार गोयल 

और काय्षपालक वनिेशकगण, श्री ववजय िबुे, श्री कल्ाण कुमार, श्री वबनोि 

कुमार और श्री एम. परमलशवम के करकमलों से वकया गया। इस अवसर पर 

परीएनबरी के सम्ावनत ग्रािकगण, वररष्ठ अधधकारीगण और परीएनबरी के स्ाफ 

सिस् भरी उपस्स्तत थे। 

इस लॉन्च के अवसर पर अपने ववचार रखते िुए, एमडरी एवं सरीईओ, श्री 

अतुल कुमार गोयल ने किा वक, “जैसा वक िम राष्ट्  की सेवा के 128 वर्ष 

पूण्ष िोने का उत्सव मना रिे िैं, िम परीएनबरी के संस्ापक श्री लाला लाजपत 

राय जरी की अपने ग्रािकों को सववोत्तम संभव बैंवकंग अनुभव प्रिान करने की 

शाश्वत दृष्ष् की प्रततबद्धता के प्रतत पूण्षत: समरपपित िैं। इस प्रकार, िमारी नई 

पेशकशें इस हिशा में मित्वपूण्ष और अतभनव किम िैं ”। 

इस समारोि में परीएनबरी प्रेरणा टरीम ने बैंक के सरीएसआर प्रयासों को 

बढावा िेने के ललए प्रततबद्ध संस्ा के सियोग से हिल्री में सरकारी सू्लों 

को बुवनयािरी ढांचा समरथपित वतिुएं प्रिान की।

 पीएनबी न ेनए टोल-फ्री नबंर और अन्य दिजिटल सेवकाओ ं  
कका शुभकारम्भ कर मनकायका 129वां स्कापनका दिवस 

डिजिटल नवाचार
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अंचल तथा मंडल कारा्यलरों में स्ापिा ददवस की झलककराँ 

अंचल काया्गलय, अहमदाबाद

अंचल काया्गलय, कोलकाता

अंचल काया्गलय, मुं बई

अंचल काया्गलय, धशमला

अंचल काया्गलय, जयपुर 

अंचल काया्गलय, अमृतसर

अंचल काया्गलय, देहरादून  अंचल काया्गलय, चंडीरढ़
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अंचल तथा मंडल कारा्यलरों में स्ापिा ददवस की झलककराँ 

अंचल काया्गलय, िाराणसी

अंचल काया्गलय, लुधियाना

मंडल काया्गलय, िड़ोदरा

मंडल काया्गलय, मालदा

अंचल काया्गलय, भोपाल

अंचल काया्गलय, पटना

मंडल काया्गलय, अलिर

मंडल काया्गलय, धशमला
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fMftVy cSfdax vkSj cSad ds mRikn

fMftVy cSafdax ls rkRi;Z fMftVy rjhds ls ;kfu cSad  
}kjk çnku fd, x, dkMZ] usV cSafdax] eksckby ds 

tfj, iSlksa dk ysu&nsu djuk vkSj Hkh vU; rjhds ls vius 
dke dks vklku cukuk gSA ;g v‚uykbu cSafdax dh vksj 
c<+us ds O;kid rjhds dks n'kkZrk gSA /khjs&/khjs lkjh çfØ;k 
ikjaifjd rjhds dks NksM+dj fMftVy cSafdax esa rsth ls c<+ 
jgh gSA fMftVy cSafdax esa dbZ rjg dh çfØ;k;sa 'kkfey gSa tks 
cSafdax mRiknksa dks forfjr djus vkSj ysu&nsu çnku djus ds 
fy, lsok lajpuk dks l{ke cukrh gSaA ;g lsok mi;ksxdrkZvksa 
dks MsLdV‚i] eksckby] ,Vh,e bR;kfn ij vklkuh ls fey 
ldrh gSA 

fMftVy cSafdax ,d eksckby ;k v‚uykbu IysVQ‚eZ ls 
Hkh dgha T;knk gSA fMftVy cSafdax ds bfrgkl dh ckr djsa 
rks 1960 ds n'kd esa 'kq: fd, x, ,Vh,e dkMZ ds vkxeu 
ls fMftVy cSafdax ds 'kq#vkrh :iksa dk irk pyrk gSA 
fQj le; ds lkFk 1980 ds n'kd esa cz‚McSaM ds lkFk tSls 
gh bUVjusV vk;k] fMftVy usVodZ us 'kq#vkrh v‚uykbu 
dSVy‚x vkSj dbZ l‚¶Vos;j flLVe dh t:jrksa dks fodflr 
djus dk dk;Z 'kq: fd;kA 

;fn ge cSad ds fy, fMftVy cSafdax ns[ksa rks 2015 esa 
fd, x, ,d v/;;u ls irk pyrk gS fd 47% cSadj fMftVy 
cSafdax ds ek/;e ls xzkgd laca/k lq/kkjus dh {kerk dks ns[k jgs 
gSaA 44% bls çfrLi/kkZRed ykHk mRiUu djus ds lk/ku ds :i 
esa ns[krs gSa] 32% u, xzkgd vf/kxzg.k ds fy, ,d pSuy ds 
:i esa ns[krs gSa vkSj 16% xzkgd ,sls Fks ftUgksaus ykxr cpr 
dh laHkkouk ij tksj fn;kA 

fMftVy cSafdax ds çeq[k ykHk&

O;kolkf;d n{krk& fMftVy IysVQ‚eZ xzkgdksa ds lkFk u 
dsoy ckrphr esa lq/kkj djrs gSa cfYd mudh t:jrksa dks vkSj  
vf/kd rsth ls iwjk djrs gSa] vfirq os vkarfjd dk;ksaZ dks vkSj 
vf/kd dq'ky cukus ds rjhds Hkh çnku djrs gSaA tcfd cSad 
n'kdksa ls miHkksäk ds Lrj ij fMftVy rduhd esa lcls vkxs 
jgs gSa] mUgksaus mRikndrk esa rsth ykus ds fy, feMyos;j ds 
lHkh ykHkksa dks iwjh rjg ls Lohdkj ugha fd;k gSA 

ykxr cpr& cSadksa dh ykxr esa dVkSrh dh dq¡th esa ls 
,d Lopkfyr vuqç;ksx gS tks vuko';d eSuqvy Je dks 
çfrLFkkfir djrk gSA dk;kZy; ds yksxksa vkSj dkxt ij fuHkZj 
jgus ls dk;kZy; dh txg Hkh c<+ tkrh gSA ftlls ÅtkZ vkSj 
HkaMkj.k dh ykxr c<+ tkrh gSA fMftVy IysVQ‚eZ Hkfo"; esa 
vf/kd xq.kkRed MsVk ds rkyesy vkSj cktkj esa cnyko ds 
fy, rsth ls çfrfØ;k ds ek/;e ls ykxr dks de dj ldrs 
gSaA 

c<+rh gqbZ lVhdrk& ikjaifjd cSad tks eq[; :i ls isij ij 
Hkjkslk j[krs gSa muesa 40% rd dh =qfV gks ldrh gS] =qfV dks 
nwj djus ds fy, ml ij fQj ls dke djus dh vko';drk 
gksrh gSA blds ckn 'kk[kk vkSj cSd v‚fQl ds chp vkbZVh 
,dhdj.k dh deh ds lkFk ;qfXer ;g leL;k O;kolkf;d 
n{krk dks de djrh gSA lR;kiu çfØ;k dks lQy cukdj 
O;kolkf;d l‚¶Vos;j ds lkFk vkbZVh lek/kkuksa dks ykxw 
djuk vklku gksrk gS ftlls vf/kd lVhd ys[kkadu gksrk 
gS vkSj cSadksa ds fy, ljdkjh fu;eksa dk ikyu djus ds fy, 
foÙkh; lVhdrk egRoiw.kZ gSA 

csgrj çfrLi/kkZRedrk& fMftVy lek/kku foi.ku lwfp;ksa 
dks çfrcaf/kr djus esa enn djrs gSaA ftlls cSadksa dks O;kid 

xqjçhr flag ghjk] lgk;d egkçca/kd] e.My dk;kZy;] vgenkckn

lR;kiu çfØ;k dks lQy cukdj O;kolkf;d l‚¶Vos;j ds lkFk vkbZVh lek/kkuksa dks ykxw 
djuk vklku gksrk gS ftlls vf/kd lVhd ys[kkadu gksrk gS vkSj cSadksa ds fy, ljdkjh fu;eksa 
dk ikyu djus ds fy, foÙkh; lVhdrk egRoiw.kZ gSA 
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cktkjksa rd igq¡pus vkSj rduhd dh le> j[kus okys miHkksäk 
ds lkFk ?kfu"B laca/k cukus esa enn feyrh gSA lhvkj,e 
IysVQ‚eZ xzkgd bfrgkl dks VªSd dj ldrs gSaA bZesy v‚uykbu 
lapkj ds vU; :iksa rd Rofjr igq¡p çnku dj ldrs gSaA ;g 
xzkgd iqjLdkj dk;ZØeksa dks fØ;kfUor djus ds fy, çHkkoh gS 
tks oQknkjh vkSj larqf"V esa lq/kkj dj ldrs gSaA 

rhozrk& Lopkyu ds mi;ksx ls ckgjh vkSj vkarfjd nksuksa 
çfØ;kvksa esa rsth vk ldrh gS] nksuksa gh xzkgdksa dh larqf"V esa 
lq/kkj dj ldrs gSaA 2008 esa foÙkh; cktkjksa ds iru ds ckn 
tksf[ke çca/ku ij vf/kd tksj fn;k x;k FkkA tksf[ke çca/kd 
is'ksojksa dks dke ij j[kus vkSj çf'k{k.k nsus ds ctk;] tksf[ke 
çca/ku l‚¶Vos;j ds fy, ;g laHko gS fd os vuqHkoh is'ksojksa 
dh rqyuk esa cktkj esa cnykoksa dk vf/kd rsth ls irk yxk 
ldsa vkSj budk tokc ns ldsaA 

csgrj lqj{kk& cM+s ;k NksVs lHkh O;olk;ksa dks lkbcj [krjksa 

dh c<+rh la[;k dk lkeuk djuk iM+rk gS tks çfr"Bk dks 

uqdlku igq¡pk ldrs gSaA MsVk dh lqj{kk ds fy, cSad lqj{kk ds 

vfrfjä Lrjksa dk ykHk mBk ldrs gSaA

gekjs cSad }kjk Hkh dk;ksaZ dks vklku cukus ds fy, dkQh 

gn rd fMftVy dj fn;k gSA gekjs cSad }kjk pykbZ tk jgh 

dqN egRoiw.kZ ,fIyds'ku fuEu çdkj gS&

ih,uch ,e iklcqd&

ih,uch ,e iklcqd] iklcqd dk 

fMftVy laLdj.k gS] tks xzkgdksa dks 

eksckby Qksu ij muds [kkrs dk fooj.k 

¼LVsVesaV½ ns[kus nsrk gS vkSj blls 

ysu&nsu ,oa ysu&nsu dk fooj.k ns[kus 

esa vklkuh gksrh gSA lkFk gh] bldk ihMh,Q Hkh cuk ldrs gSaA 

ik=rk& ih,uch ds xzkgd ftuds ikl cSad esa iath—r eksckby 

uacj gS] os lHkh ,e iklcqd dk mi;ksx dj ldrs gSaA 

vko';drk,a& mi;ksxdrkZ cSad dk xzkgd gksus ds lkFk&lkFk 

mldk eksckby uacj Hkh iath—r gks vkSj ;g ,aMjkW;M 5-1 vkSj 

vkbZvks,l (IOS) 9 vkSj blds ckn ds laLdj.k ij dke djrk 

gSA  

fo'ks"krk,a&

 y xzkgd dk vkbZMh vk/kkfjr iathdj.k gks rkfd ,d ls 

vf/kd [kkrs Hkh gks rks mUgsa ns[kus esa dksbZ leL;k u gksA 

 y bl ,fIyds'ku ds y‚fxu dks  ,e&fiu ds vk/kkj ij 

cuk;k x;k gS rkfd mi;ksxdrkZ dks ;wtj uke vkSj yacs 

ikloMZ ;kn j[kus dh vko';drk u gksA 

 y NksVs LVsVesaV ds lkFk&lkFk [kkrs dk foLr`r fooj.k Hkh 

ns[kk tk ldrk gSA

 y cpr [kkrs] vksojMªk¶V] vkorhZ] _.k] lkof/k tek lfgr 

[kkrksa ds fy, ysu&nsu dk fooj.k Hkh miyC/k gSA VhMh,l 

vkSj C;kt çek.k&i= dk fodYiA 

 y eksckby Qksu esa LVsVesaV dks MkmuyksM@lso j[k ldrs gSaA 

 y ,fIyds'ku ls lh/ks xzkgd ds iath—r esy&vkbZMh ij 

LVsVesaV Hkh Hksth tkrh gSA   

ih,uch ou& 

ik=rk& ,slk dksbZ Hkh [kkrk/kkjd 
ftuds dsokbZlh dh vuqikyuk iw.kZ 
gS] ftldk ih,uch esa [kkrk gS] 
eksckby uacj cSad [kkrs ls iath—r 
gSA os bl lqfo/kk ds fy, ik= gSaA 
ftu xzkgdksa dk [kkrk la;qä :i 
ls lapkfyr gS os lHkh ih,uch ou ds fy, ik= ugha gSA lkFk 
gh la;qä :i ls lapkyu ds eksM ds lkFk layXu [kkrksa dks 
ysu&nsu djus dh vuqefr ugha gSA 

vko';drk,a& ih,uch ou ,fIyds'ku ,aMjkW;M otZu 5-1-0 ;k 
mlls vf/kd vkSj vkbZvks,l ¼IOS½ otZu 9 vkSj mlls vf/kd 
esa dk;Z djrk gSA 

iathdj.k&1- ,fIyds'ku esa iathdj.k

,fIyds'ku esa iathdj.k ds fy, [kkrk la[;k] fiu vkSj 
vksVhih ds lkFk MsfcV dkMZ la[;k dk mi;ksx djds iath—r 
eksckby uacj fMokbl ij iath—r djukA 
2- 'kk[kk ds }kjk&Q‚eZ la[;k ih,uch&1167 
3- ih,uch [kqnjk bUVjusV cSafdax ds ek/;e ls 
4- cSad ds ,Vh,e }kjk  

ysu&nsu lhek& ih,uch ou ls fMQkWYV lhek 2 yk[k #- 
çfrfnu] ftls mi;ksxdrkZ }kjk 10 yk[k #- rd c<+k;k tk 
ldrk gSA

Js.khokj lhek& ih,uch ou esa ysu&nsu ds çdkj ds 

vuqlkj ysu&nsu dh Js.khokj lhek dks Hkh fu/kkZfjr fd;k gqvk 

gS ftls fuEufyf[kr }kjk le>k tk ldrk gS&
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ysu&nsu dk çdkj ysu&nsu dh lhek 

lexz lhek ¼Overall Limit½ # 10 yk[k

vkbZ,eih,l ysu&nsu ¼IMPS½ # 05 yk[k

ih,uch ds Hkhrj gh Rofjr 
LFkkukarj.k ¼ykHkkFkhZ dks tksM+s 
fcuk½ 

# 10000@& çfr ysu&nsu 
¼,d fnu esa vf/kdre 3 
ysu&nsu ds lkFk½

,e,evkbZMh ¼MMID½ dk ç;ksx 
djrs gq;s Rofjr LFkkukarj.k

# 10000@& çfr ysunsu 
¼,d fnu esa vf/kdre 3 
ysu&nsu ds lkFk½

FkMZ ikVhZ VªkalQj # 10 yk[k

,ubZ,QVh ¼NEFT½ ;k 
vkjVhth,l  ¼RTGS½ ysu&nsu 

# 10 yk[k 

lkof/k tek # 99]99]999@&

;wihvkbZ ysu&nsu # 50]000@&

eksckby@MhVh,p fjpktZ # 50]000@&

fcy Hkqxrku # 50]000@&
*vkbZ,eih,l djus ij dqN pktZ Hkh yxrs gSaA 

lHkh ysu&nsu ¼foÙkh; vkSj xSj&foÙkh;½ çekf.kr ysu&nsu 
ikloMZ vkSj vksVhih ls fd, tk,axsA vksVhih xzkgd ds iath—r 
eksckby ij gh mls çkIr gksxkA 

ih,uch ou ,Ii dh fo'ks"krk,¡& gekjk cSad vius xzkgdksa dks 
çR;sd çdkj dh lqfo/kk nsus ds fy, ges'kk rRij jgrk gS 
rkfd xzkgdksa dks de ls de leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+sA 
blds fy, ih,uch ou dks Hkh mlh çdkj ls rS;kj fd;k 
x;k gS ftlls xzkgdksa dks vius eksckby fMokbl esa gh lkjh  
lqfo/kk fey tk, ftu lqfo/kkvksa dks os cSad esa tkdj çkIr 
djrs gSa blls u flQZ mudk dke tYnh gksrk gS cfYd le; 
dh cpr Hkh gksrh gSA gekjs cSad ds ih,uch ou ,Ii dh Hkh 
fofHkUu fo'ks"krk,¡ gS tksfd fuEufyf[kr gSa& 

 y xzkgd ls lacaf/kr lHkh [kkrksa dks n'kkZ;k tkrk gS] [kkrs 
ls lacaf/kr fooj.k ns[k ldrs gSa] 'ks"k jkf'k dh tk¡p Hkh 
dj ldrs gSaA 

 y ysu&nsu QaM dks ns[ksa rks ge fu;fer VªkalQj ¼Regular½] 
Rofjr@rnFkZ VªkalQj ¼ykHkkFkhZ dks tksM+s fcuk½] baMks&usiky 
jsfeVsUl dj ldrs gSaA 

 y vkSj ;fn gesa QaM fuos'k Hkh djuk gS rks ge ,Ii dh enn 
ls ,d lkof/k tek@vkjMh [kkrk] E;wpqvy QaM] chek Hkh 
dj ldrs gSaA 

 y bl ,Ii dh lqj{kk dh ckr djsa rks blesa ,e&fiu vkSj 
fQaxjfçaV ds lkFk cgqr rst vkSj ljyrk ls lkbu bu 
dj ldrs gSaA 2 QSDVj vkSFksafVds'ku gS] ,aM Vw ,aM 
,ufØI'ku] fle ckbafMax ,fDVos'ku Hkh gSA 

 y blds }kjk ge ,d u, dkMZ ds fy, vkosnu] ,Vh,e 
ls #i;s fudklh dh lhek dk v|ru] ihvks,l@bZd‚e 
ysu&nsu] gksVfyLV MsfcV dkMZ] v‚u@v‚Q MsfcV dkMZ] 
bZd‚elZ ysu&nsu djus ds fy, ¼lhek # 60000@& 
çfrfnu½ opqZvy MsfcV dkMZ tkjh djuk bR;kfn dk;Z 
dj ldrs gSaA 

 y ØsfMV dkMZ dks Hkh fyad@Mh&fyad dj ldrs gSa] v‚Vks 
Hkqxrku iathdj.k v‚Vks Hkqxrku xSj&iathdj.k] dkMZ 
fyfeV dks cnyuk] bZ&esy ij fooj.k] {kfrxzLr dkMZ dk 
çfrLFkkiu Hkh dj ldrs gSaA 

 y ;wihvkbZ ls #i, Hkst ldrs gSa vkSj çkIr dj ldrs gSaA 

 y Hkkjr D;wvkj dks LdSu djds Hkqxrku dj ldrs gSaA 

 y fcyksa dk Hkqxrku vkSj fjpktZA

 y ge ih,uch ou ,Ii ds }kjk psd ds fy, Hkh vkosnu dj 
ldrs gSaA psd ds Hkqxrku dks jksd ldrs gSaA psd LVsVl 
dh tk¡p dj ldrs gSaA 

 y [kkrksa ds ysu&nsu ds fooj.k dks ns[k ldrs gSa vkSj 
LVsVesaV MkmuyksM dj ldrs gSaA 

 y MheSV [kkrk Hkh [kksy ldrs gSaA 

 y ihih,Q@lqdU;k le`f) [kkrksa dks ,Ii ds lkFk fyad 
djds muesa QaM VªkalQj dj ldrs gSa vkSj [kkrk fooj.k 
ns[k ldrs gSaA 

 y ih,uch ou dh lgk;rk ls ljdkjh ;kstukvksa esa iath—r 
dj ldrs gSaA  

 y ;g 12 Hkk"kkvksa esa miyC/k gS bR;kfnA

ih,uch ftuh& ;g ,d eksckby 
,fIyds'ku gS] tks ih,uch ØsfMV dkMZ 
mi;ksxdrkZvksa dks ,d vklku vkSj 
lqjf{kr okrkoj.k esa vius ØsfMV dkMZ 
ds çca/ku dh lqfo/kk çnku djrk gSA ;g 
,Ii xwxy Iys LVksj vkSj ,yvks,l ,Iiy 
LVksj ij miyC/k gSA 

iathdj.k ds ckn] mi;ksxdrkZ vius ,e&fiu ;k y‚fxu 
uke vkSj ikloMZ ds }kjk ,Ii esa y‚fxu dj ldrs gSaA 
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fo'ks"krk,¡

 y okLrfod le; esa dkMZ dks lfØ; ;k Cy‚d dj ldrs gSaA

 y ,Vh,e ysu&nsu@ihvks,l ysu&nsu@bZ&d‚elZ ysu&nsu 
dks l{ke vkSj v{ke dj ldrs gSaA

 y ØsfMV dkMZ dks vU; çdkj esa cnyus ds fy, vuqjks/k dj 

ldrs gSaA

 y okLrfod le; esa dkMZ fiu dk fuekZ.k dj ldrs gSaA

 y [kpZ dh lhek dk fu/kkZj.k dj ldrs gSa rkfd ysu&nsu ds 

çdkj ds vuqlkj çfrca/k fu/kkZfjr fd;k tk ldsA lexz 

[kpZ dh lhek Hkh fu/kkZfjr dh tk ldrh gSA 

 y ;wtj çksQkby dks v|ru dj ldrs gSaA ih,uch ftuh 

mi;ksxdrkZvksa dks okLrfod le; esa vius bZ&esy dks 

v|ru djus vkSj vius orZeku irs esa cnyko ds fy, 

vuqjks/k djus ds fy, ,d lqjf{kr lqfo/kk çnku djrh gSA 

 y ØsfMV dkMZ çksQkby ls tqM+s [kkrs ls dkMZ Hkqxrku ds fy, 

v‚Vks MsfcV dk vuqjks/kA 

ih,uch Hkhe ;wihvkbZ D;wvkj epsZUV ,Dok;fjax lksY;q'ku&

Hkhe ;wihvkbZ D;wvkj ,d opqZvy isesaV ,Mªsl ¼VPA½ ls 

tqM+k gS tksfd ,d Rofjr çfrfØ;k dksM gS] tks fdlh Hkh 

;wihvkbZ l{ke ,fIyds'ku dk mi;ksx LdSu dj Hkqxrku ds 

ek/;e ls xzkgdksa dks oLrq ;k lsokvksa dh fcØh ds fy, Hkqxrku 

dh çkfIr dh lqfo/kk ds fy, O;kikjh LFkku ij çnf'kZr fd;k 

tkrk gSA 

ik=rk& gekjs lkFk pkyw@vksMh@lhlh@cpr fuf/k [kkrs 

j[kus okys O;kikjhA 

v‚ucksfMaZx& 

1- 'kk[kk e‚My& epsZUV dks lhch,l esuw fodYi BHIMSHOP 
ds ek/;e ls esdj&psdj vo/kkj.kk ls v‚u cksMZ fd;k tk 

ldrk gSA BHIMSHOP ds ek/;e ls v‚u cksMZ fd, x, 

O;kikfj;ksa ds fy, D;wvkj dksM ¼QR CODE½ dh l‚¶V 

d‚ih epsZUV bZ&esy vkbZMh vkSj lksflaZx 'kk[kk bZ&esy 

vkbZMh ij igq¡pkbZ tk,xhA 

2- ,Ii e‚My& epsZUV eksckby ,fIyds'ku ih,uch Hkhe 

;wihvkbZ D;wvkj epsZUV ds ek/;e ls epsZUV lsYQ v‚u 

cksMZ gks ldrk gSA lQy iathdj.k ij] O;kikjh@,tsaV 

dks muds iath—r eksckby uacj vkSj bZ&esy vkbZMh ij 

y‚fxu ØsUMsf'k;y fd, tk,axsA 

eksckby ,fIyds'ku& O;kikjh ysu&nsu ns[kus dh lqfo/kk ds fy, 

,MªkW,M Iys LVksj vkSj ,Iiy ,Ii ls eksckby ,fIyds'ku ̂ ih,uch 

Hkhe ;wihvkj D;wvkj epsZUV* MkmuyksM dj ldrs gSaA
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O;kikjh ysu&nsu %&

1- xzkgd fdlh Hkh ;wihvkbZ fyad ,Ii ds ek/;e ls D;wvkj 

dksM dks LdSu dj ldrk gS vkSj ,uihlhvkbZ ¼NPCI½ vkSj 

cSad ds ih,lih ysu&nsu dks ekU; djrk gSA 

2- xzkgd ds [kkrs ls jkf'k MsfcV gks tk,xh vkSj O;kikjh ds 

[kkrs esa rqjar ØsfMV gks tk,xhA 

3- O;kikjh epsZUV eksckby ,fIyds'ku ^ih,uch Hkhe ;wihvkj 

D;wvkj epsZUV* ls ysu&nsu dk fooj.k ns[k ldrs gSaA 

Hkkjr D;wvkj dksM& Hkkjr D;wvkj dksM ,d fMftVy midj.k 

gS tks xzkgdksa dks dS'kysl okrkoj.k esa oLrqvksa ;k lsokvksa dh 

fcØh ds fy, Hkqxrku dh çkfIr dh lqfo/kk ds fy, O;kikfjd 

çfr"Bku esa çnf'kZr fd;k tkrk gSA                         

Hkkjr D;wvkj dksM ekStwnk ihvks,l ¼POS½ vkSj dkMZ 

flLVe dh rjg gh dke djrk gSA gkykafd ihvks,l ¼POS½ 
ds foijhr dsoy eqfær Hkkjr D;wvkj dksM LVhdj O;kikjh ds 

LFkku ij j[kk tk,xkA 

Hkhe vk/kkj is&

fo'ks"krk,¡% dS'kysl [kjhnkjh  

lqfo/kk ds fy, xzkgdksa dks l{ke 

cukukA

eksckby ,Ii& Hkhe vk/kkj ih,uch dsoy O;fäxr O;kikjh vkSj 

,dek= ekfyd ds fy, miyC/k gSA 

;g O;kikfj;ksa dks vk/kkj la[;k dks Hkqxrku lk/ku ds :i 

esa Lohdkj djus dh vuqefr nsrk gSA 

ysu&nsu dk çdkj& vk/kkj ck;ksesfVªd çek.khdj.k ds lkFk

ysu&nsu dh lhek& # 10]000@& çfr ysu&nsu 

iathdj.k djus ds fy, esuw fodYi& ADHARPAY

Hkhe ih,uch

Hkhe ih,uch ,d eksckby ,Ii gS tks mi;ksxdrkZvksa dks 

,d gh ,Ii ds ek/;e ls fofHkUu cSadksa 

ds lkFk [kksys x, vius lHkh cSad 

[kkrksa rd igq¡pus esa l{ke cukrk gSA 

bl ,Ii ds fy, gekjk eksckby 
uacj cSad [kkrs ls iath—r gksuk 
pkfg,A ysu&nsu djus ds fy, [kkrs 

ls tqM+s MsfcV dkMZ dk fiu irk gksuk pkfg,A O;fDrxr [kkrs] 
la;qä [kkrs] LokfeRo okys [kkrs blds fy, ik= gksaxsA 

bldh fo'ks"krk,¡ fuEu gSa& 

 y vius [kkrs dh opqZvy vkbZMh cuk ldrs gSaA

 y [kkrs esa iSls Hkst ldrs gSa] opqZvy irk] vk/kkj uacjA

 y LdSu vkSj Hkqxrku dj ldrs gSaA 

 y /ku bdëk dj ldrs gSaA 

 y [kkrs dh jkf'k ns[k ldrs gSaA 

 y ysu&nsu dh fLFkfr psd dj ldrs gSaA 

 y vuqjks/kksa dk vuqeksnu@Lohdkj dj ldrs gSaA 

 y blesa ysu&nsu dh lhek Hkh gksrh gS mu lHkh dk fooj.k 
ge lkbV ij psd dj ldrs gSaA 

c<+rs le; ds lkFk lHkh ,fIyds'ku dks v|ru Hkh fd;k 

tkrk gS vkSj lkFk gh dqN u, ,fIyds'ku Hkh yk;s tkrs gS 

tSls& OgkV~l,i cSafdaxA cSad ges'kk vius fe'ku vkSj fotu 

dks /;ku esa j[krs gq;s xzkgd lsok vkSj csgrj xzkgd lsok ds 

fy, ges'kk rRij jgrk gSA 
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vkt Hkkjr us fo'o esa tks igpku cukbZ gS blds ihNs 
Hkkjr ds çR;sd oxZ vkSj Hkk"kk dk egRoiw.kZ ;ksxnku 

'kkfey gSA vkt Hkkjr dh vFkZO;oLFkk dks fodkl dh jkg ij 
vkxs c<+kus dk dk;Z dsaæh; cSad ¼Hkkjrh; fjt+oZ cSad½ vkSj vU; 
okf.kfT;d cSad dj jgs gSaA  

;g loZfofnr gS fd Hkkjr ,d —f"k ç/kku ns'k gSA djhc 
80% bldh fuHkZjrk —f"k ij gS vFkkZr~ ns'k ds fdlkuksa ds gkFk 
esa ns'k dh cqfu;knh vFkZO;oLFkk gSA —"kd vkerkSj ij T;knk 
f'kf{kr ugha gksrs gSaA tkfgj lh ckr gS fd laidZ dk ek/;e 
muls flQZ fgUnh gh gks ldrk gSA blfy, ns'k ds reke 
foÙkh; laLFkkuksa dks fgUnh dks vk/kkj ekudj ns'k ds vke yksxksa 
ls tqM+us dk dk;ZØe cukuk iM+k rkfd lqfo/kkvksa dk çpkj o 
çlkj gksA Hkkjrh; fdlku ;qx&;qx ls misf{kr gh jgk vkSj gj 
ckj og vkSjksa ls 'kksf"kr gksrk gh x;kA Qyr% og xjhch dh 
ijrksa ls Åij ugha mB ldk FkkA ;gh gkyr dqVhj ,oa y?kq 
m|ksxksa dh FkhA ;s O;olk; vf/kdrj —f"k ij gh fuHkZj djrs 
Fks vkSj —f"k dk {ks= misf{kr rFkk vfodflr gksus ds dkj.k 
bu m|ksxksa dh Hkh çxfr ugha gks ikbZ FkhA bl çdkj —f"k 
,oa y?kq m|ksx tSls misf{kr {ks=ksa dh vksj mfpr /;ku nsdj 
mudh vkfFkZd fLFkfr esa lq/kkj ykuk vko';d rFkk vfuok;Z 
gksus ds dkj.k] cSadksa dk jk"Vªh;dj.k fd;k x;kA 19 tqykbZ 
1969 dks 14 çeq[k vuqlwfpr okf.kfT;d cSadksa dk jk"Vªh;dj.k 
fd;k x;k vkSj iqu% 1980 esa 6 cSad jk"Vªh;—r gq, FksA blds 
i'pkr~ lu~ 1975 esa {ks=h; xzkeh.k cSad ds v/;kns'k ds rgr 
xzkeh.k cSadksa dh LFkkiuk dh x;hA ij vius y{; dh iwfrZ 
ds fy, cSadksa dks ,d ljy Hkk"kk vkSj tu&tu dh Hkk"kk dks 
viukuk iM+k vkSj og Hkk"kk fgUnh FkhA fgUnh Hkk"kk us xjhc 

etnwj vkSj —"kd oxZ dks cSadksa ls tksM+kA ftlds QyLo:i 
os lkgwdkjksa ds paxqy ls ckgj fudy ik, vkSj vius vki dks 
fodkl dh eq[; /kkjk ls tksM+ ik,A ;g laHko gqvk Hkk"kk dh 
otg ls vkSj og Fkh fgUnh Hkk"kkA 

fo'o iVy ij fdlh Hkh ns'k dh fLFkfr mldh vFkZO;oLFkk 
ls vk¡dh tkrh gSA vkt Hkkjr lkjs fo'o ij viuk çHkko 
fn[kkus esa l{ke gqvk] bldk ewy dkj.k gekjh vFkZO;oLFkk 
esa tcjnLr mNky gSA ;g rHkh laHko gks ik;k tc Hkkjr 
ds çR;sd O;fä us Hkkjr dh vFkZO;oLFkk esa viuk ;ksxnku 
fn;kA bl dke;kch dks gkfly djus esa gekjh ljdkj us 
egRoiw.kZ fu.kZ; fy;k vkSj tu&/ku [kkrs [kqyok,] ftlls 
vf/kdrj yksxksa dks cSafdax ç.kkyh ls tksM+k x;k D;ksafd 
cSad Hkkjr dh vFkZO;oLFkk dh jh<+ gSA tc rd cSafdax dks 
?kj&?kj rd ugha igq¡pk;k tkrk rc rd vkfFkZd mUufr 
laHko ugha] blh ckr dks /;ku esa j[krs gq, tu&/ku 
;kstuk 'kq: dh xbZA tu&/ku ;kstuk ds rgr 22 djksM+ 
ls T;knk [kkrs rks ek= 6 ekg esa gh [kqy x, FksA ;s [kkrk 
[kqyokus okys vf/kdrj vke xjhc etnwj] NksVs fdlku Fks] 
;g lc fgUnh loZlqyHkrk] vke cksypky dh Hkk"kk ds dkj.k 
gqvkA cSad dk dkjksckj c<+k] xzkgd la[;k dk O;kid foLrkj 
gqvk] tu&tu rd igq¡pus ij cSad dh Lohdk;Zrk c<+hA lHkh 
foÙkh; laLFkkuksa us fgUnh ds egRo dks le>kA fgUnh dh egÙkk 
dks vehj&xjhc] cM+s&NksVs lHkh us vuqHko fd;kA fgUnh Hkk"kk 
dh lqyHkrk ,oa ljyrk us cSafdax ,oa vU; foÙkh; laLFkkuksa ds 
{ks= dks O;kid dj fn;k gSA 

Hkkjr xk¡oksa esa clrk gS vkSj lcls vf/kd vko';drk 
bUgha xzkeh.k yksxksa dks cSafdax ç.kkyh ls tksM+us dh gS vkSj 

cSafdax mRiknksa ds  
izpkj&izlkj esa fgUnh dh Hkwfedk

ih- /kuy{eh] çca/kd] ,l-,l-vkbZ vkfnR;iqj ‘kk[kk% eaMy dk;kZy;] jk¡ph

Hkkjr xk¡oksa esa clrk gS vkSj lcls vf/kd vko';drk bUgha xzkeh.k yksxksa dks cSafdax ç.kkyh ls 
tksM+us dh gS vkSj bl dk;Z esa fgUnh Hkk"kk gh ek/;e dk dk;Z dj jgh gSA vkt foÙkh; {ks= esa 
çfrLi/kkZ foLr`r] fo'kky o vlhfer gS] gj fnu ,d ubZ rduhd dks tUe nsrk gSA xzkgd dh 
vis{kk o egRokdka{kk c<+rh gh tk jgh gS vkSj ;g xzkgd vf/kdrj fgUnh Hkk"kh gSaA cSafdax tSls 
lsok {ks= esa bl tu&tu dh Hkk"kk dh mi;ksfxrk ges'kk jgh gSA
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bl dk;Z esa fgUnh Hkk"kk gh ek/;e dk dk;Z dj jgh gSA vkt 
foÙkh; {ks= esa çfrLi/kkZ foLr`r] fo'kky o vlhfer gS] gj 
fnu ,d ubZ rduhd dks tUe nsrk gSA xzkgd dh vis{kk 
o egRokdka{kk c<+rh gh tk jgh gS vkSj ;g xzkgd vf/kdrj 
fgUnh Hkk"kh gSaA cSafdax tSls lsok {ks= esa bl tu&tu dh Hkk"kk 
dh mi;ksfxrk ges'kk jgh gSA cSadksa ds vf[ky Hkkjrh; Lo:i 
vkSj ns'k ds lokZf/kd fiNM+s rFkk oafpr rcds dks cSafdax  
lqfo/kk,¡ ,oa foÙkh; lgk;rk çnku dj mUgsa vkfFkZd fodkl 
ds çxfr pØ ls tksM+us dk ladYi Hkyk fgUnh ds cxSj dSls 
py ldrk gSA cSad dk lh/kk laca/k ns'k dh turk ls gksrk gSA 
cSafdax lsok,a ns'k ds xk¡o&xk¡o] nwj&njkt ds {ks= dh turk 
rd igq¡p jgh gSa vkSj ;s mudh le>us o cksyus okyh LFkkuh; 
Hkk"kk fgUnh esa gh gksrh gSaA vxj] bu lsokvksa dks djksM+ksa rd 
igq¡pkuk gS] cSafdax o vU; foÙkh; O;olk; esa fujarj foLrkj 
ykuk gS] ykHkçnrk c<+kuh gS] fodkl dh Å¡pkb;ksa dks Nwuk gS] 
rks jkstejkZ ds dke esa fgUnh ds ç;ksx dks c<+kok nsuk gh gSA 
ljyre] lqyHk <ax ls fur&ubZ rduhd dk ç;ksx dj] gj 
O;fDr dh igq¡p esa] vke vkneh dh igq¡p esa ykdj gh cSadksa 
o vU; lHkh foÙkh; laLFkkuksa ds fy, vius y{;ksa dks ikuk 
vklku gksxkA 

vkt dk ;qx oS'ohdj.k dk ;qx gSA bl ;qx esa  
lEiw.kZ fo'o ,d xk¡o ds :i esa fo'o iVy ij mHkjdj lkeus 
vk;k gSA lHkh ns'k dkjksckj ,oa O;kikj ds fy, ,d&nwljs 
ls csgrj laca/k cukrs gq, vkxs c<+ jgs gSaA HkweaMyhdj.k] 
mnkjhdj.k] vkS|ksxhdj.k] cktkjokn] lk{kjrk] f'k{kk ds 
çlkj] y?kq&dqVhj m|ksxksa ds fodkl bR;kfn ls okf.kT; 
,oa O;olk; dh ç;kstuewyd Hkk"kk vkSj tu O;ogkj dh 
Hkk"kk ds :i esa fgUnh dk lao/kZu gqvk gSA blds lkFk&lkFk 
okf.kT; f'k{kk ds fodkl }kjk O;kolkf;d çfrLi/kkZ] 
foKku] cSafdax ,oa Mkd&rkj lsokvksa ds foLrkj vkSj lao/kZu 
vkfn ls fgUnh ç;ksx {ks= esa o`f) gqbZ gSA bu ç;ksx {ks=ksa ds 
fodkl esa vkfFkZd vkRefuHkZjrk] U;wure vko';drkvksa dh iwfrZ 
vkSj jkstxkj dh O;oLFkk ds mís';ksa dh Hkh fof'k"V Hkwfedk 
jgh gSA blh lanHkZ esa okf.kfT;d vkSj O;kolkf;d fgUnh ,d 
fof'k"V ç;qfä Hkk"kk ds :i esa mHkj dj vk;h gSA  

gekjs ns'k dh mnkj vkfFkZd uhfr;ksa ls fo'o cktkj] ns'k 
ds cktkjksa esa fn[kuk vkjaHk gks x;k gSA cktkj esa u, mRiknksa ds 
vkxeu ds lkFk tu&lkekU; esa ,d vkd"kZ.k iSnk gksus yxk 
gSA ns'k dh vkfFkZd fLFkfr esa lq/kkj gksus dh çfØ;k ls thou 
'kSyh esa oSHko dh >yd feyus yxh rFkk csgrj lq[k&lqfo/kkvksa 
dh ek¡x c<+us yxhA bl çdkj dh vkfFkZd çxfr] lkekftd 
ifjorZu vkfn us tu&lkekU; ds eu esa lius ltkus 'kq: 

fd, rFkk gSfl;r ls c<+dj thus dh yyd us O;fä dks 
cSadksa dh vksj eqM+us ij etcwj fd;kA cSadksa us bl fLFkfr dks 
volj ekurs gq, fgUnh Hkk"kk dk vf/kdre mi;ksx dj vkSj 
ubZ&ubZ ;kstukvksa ds lkFk csgrj mRikn lsok çnku dj xzkgd  
vk/kkj cuk;kA 

cSadksa ds lkeus ,d rjQ 'kgjh; rFkk egkuxjh; turk 
dh vko';drk,¡ Fkha rks nwljh vksj xzkeh.k turk dh t:jrksa 
dks iwjk djus dk nkf;RoA bu nkf;Roksa ds varxZr jk"Vªh;—r 
cSad us vius dks –f"Vxr j[krs gq, Lo;a esa bruk O;kid 
ifjorZu ykuk vkjaHk fd;k] ftlds fy, mls dk;Z'kSyh esa 
ifjorZu ykuk iM+kA lwpuk ,oa çkS|ksfxdh dks mPpre Lrj 
ij ys tkuk iM+kA cSad xzkgdksa ds ikl tkus yxk rFkk muds 
?kj rd viuh lsok,a igq¡pkus yxkA çkS|ksfxdh us cSafdax ds 
yxHkx lHkh dk;Zdykiksa dks vius vUnj lesV fy;k ftlls 
dk;Zfu"iknu dh xfr esa mYys[kuh; o`f) gqbZA ifjorZuksa dks 
cSafdax ds lHkh Lrjksa ij ns[kk tkus yxk] rks bu ifjorZuksa esa 
cSadksa ds chp csgrj gksus dh gksM+ lh yx xbZA jksekapdkjh 
xzkgd lsokvksa vkSj mRiknksa us cSafdax lsok dh fo'oluh;rk 
esa o`f) dh rFkk 24 ?kaVs cSafdax dks lkdkj fd;kA xzkgdksa ds 
fy, lkjh O;oLFkk,a vkSj lqfo/kk,a ,d= dj ysus ds ckotwn Hkh 
xzkgd ds ckSf)d vkSj HkkoukRed :i dks Hkh le>uk vko';d 
gSA bl t:jr dks iw.kZ djus ds fy, cSad dks foKkiu rFkk 
xzkgd laidZ dk lgkjk ysuk iM+k] rks ;gk¡ ij ^Hkk"kk* dk egRo 
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çeq[krk ls mHkjdj vk;k vkSj ;g Hkk"kk ^fgUnh* gh gS tks tu 
lkekU; dh Hkk"kk gS] ljy gS] lgt gS] vkSj tu ekul rd 
igq¡pus esa leFkZ gSA vr% cSadksa us Hkh fgUnh dks vius dkjksckj 
dh Hkk"kk ds :i esa Loh—r fd;kA vkt cSafdax o vU;  foÙkh; 
O;olk; esa çfrLi/kkZ gS] pqukSrh gS] vkxs c<+us dh gksM+ gS] {ks= 
foLr`r gksrk tk jgk gS] rks ,sls esa fgUnh dk egRo vkSj Hkh 
c<+ tkrk gSA 

tks Hkh rduhd vke vkneh ls tqM+h gS mlesa vlhe o`f) 
dh gekjs ;gk¡ xqatkbZ'k gS] vis{kk gSA gekjh vFkZO;oLFkk mBku 
ij gS] blfy, rduhd ds ç;ksx djus okyksa dh la[;k esa 
c<+ksŸkjh gqbZ gSA ;g cSafdax o vU; foÙkh; laLFkkuksa esa vius 
mRiknksa dks tu&tu rd igq¡pkus esa fgUnh ds egRo dks c<+kok 
nsus o mlds çpkj&çlkj ds dkj.k gh gSA vkt lHkh ljdkjh 
o futh cSad] chek daiuh esa Hkh ç;ksx esa vkus okyh lkjh 
lkexzh] nLrkosth dke vf/kdrj fgUnh esa gS] ;k fgUnh&vaxzsth 
esa gSA ;gk¡ rd fd fons'kh cSad Hkh fgUnh dk ,d Lrj rd 
ç;ksx dj jgs gSaA bldk dkj.k fgUnh Hkk"kk dk ljy gksuk 
gS vkSj lkFk gh oSKkfud Hkk"kk gksuk gSA fgUnh Hkk"kk ds ç;ksx 
ls xzkgdksa dh visf{kr lsok,a lgt vkSj ljyrkiwoZd iwjh dh 
tk jgh gSaA fgUnh ls çHkkfor gksus okys cSafdax {ks= esa loZçFke 
ijke'kZ cSafdax gSA okLro esa xzkgd igyh ckj cSad 'kk[kk esa 
,d mRlqd xzkgd ds :i esa vkrk gS vxj mldh mRlqdrk 
,oa ftKklk dks mudh Hkk"kk esa 'kkfey fd;k tk, ftls xzkgd 
vkSj cSad vklkuh ls le>rs gksa] rks ijke'kZ cM+k gh lkFkZd 
gksxkA ,slh Hkk"kk fgUnh gh gS tks xzkgdksa dh vis{kkvksa dks 
vklkuh ls iwjk djrh gS ftlls xzkgd larq"V gh ugha vfirq 
lPpk fe= cu tkrk gSA 

cSafdax lsok,a xk¡oksa esa nwj&njkt rd igq¡p jgh gSaA 
vr% fgUnh ds ç;ksx ls xzkgdksa dh visf{kr lsok,a lgt 
vkSj lQyrkiwoZd iwjh dh tk ldrh gSaA xzkeh.k {ks= esa 
yksxksa dk thou Lrj mBkus esa cSadksa dh vge Hkwfedk gksrh 
gSA vr% çkFkfedrk çkIr {ks= dks _.k] lkekftd cSafdax 
dk gh :i ekuk tkrk gSA vkt cSad vius dqy _.k dk 
yxHkx ,d cM+k fgLlk xzkeh.k {ks=ksa esa forfjr djrk gSA 
xk¡o ds fdlku o —f"k etnwj lHkh LFkkuh; yksx fgUnh Hkk"kk 
dks vPNh rjg ls le>rs gSa vkSj cksyrs gSaA ,sls esa cSadksa  
}kjk viuh dkjksckjh Hkk"kk ds :i esa fgUnh dks viukuk ,d 
jk"Vªh; vko';drk Hkh gks tkrh gSA bl fLFkfr dks Hkk¡irs 
gq, futh {ks= ds cSadksa us fjVsy O;olk; dks c<+kus ds fy,  
v/kZ&'kgjh vkSj xzkeh.k {ks=ksa esa ços'k dj viuk vaxzsth pksyk 
mrkj Qsadk gS vkSj os jk"Vªh;—r cSadksa dks pqukSrh ns jgs gSaA 

foi.ku esa viuh x<+h gqbZ fgUnh dks LFkkfir djus dh gksM+ 
eph gqbZ gSA 

fgUnh vkt u dsoy dkjksckj dh Hkk"kk gS cfYd dkjksckj 
esa rduhd vk/kkfjr Hkk"kk Hkh cu xbZ gSA ,d vksj rks ;g 
ekbØksl‚¶V daiuh ds dEI;wVjksa esa iwjh rjg fgUnh ds :i esa 
çnf'kZr gks jgh gS rks nwljh rjQ ;g bUVjusV vkSj osc lalkj 
dh Hkk"kk cudj Xykscy Hkk"kkvksa dks dM+h çfrLi/kkZ ns jgh gSA 

foÙkh; O;olk; esa fgUnh dh Hkwfedk vge gS ij foÙkh; 
O;olk; esa fgUnh dks rHkh lEiw.kZ egRo fey ik,xk] tc 
lwpuk çkS|ksfxdh dks vius vUnj vkRelkr dj ysxhA ;g 
rduhd Hkh vius çokg ds fy, Hkk"kk dk ek/;e <w¡<rh gS vkSj 
tuHkk"kk ls csgrj dksbZ vU; l'kä ek/;e ugha gks ldrkA 

blh dkj.k fo'o ds fdlh Hkh dksus rd gekjk laidZ 
LFkkfir gks x;k gSA vkt fofM;ks d‚UÝsaflax vf/kdrj fgUnh 
esa gh gksrh gSA vke dEI;wVj miHkksäk ds dkedkt ls ysdj 
MsVk csl rd esa fgUnh iwjh rjg miyC/k gSA vkt ?kj cSBs Hkk"kk 
p;u djds eksckby] ySiV‚i ij cSysal] LVsVesaV ns[kuk] usV 
cSafdax ds ek/;e ls ysu&nsu] lc vklku gks x;k gS oks Hkh 
fgUnh esaA vkf[kj tu&tu dh Hkk"kk fgUnh] djksM+ksa yksxksa dh 
ân; Lianu tks BgjhA cSafdax o vU; foÙkh; O;olk; esa fgUnh 
dh egÙkk ,oa Hkwfedk dks n'kkZrh gSA dfo nq";ar dh ;s iafä;k¡ 
Li"V dgrh gSa fd 

ßdkSu dgrk gS] vkleka esa Nsn ugha gks ldrk] 
,d iRFkj rks rfc;r ls mNkyks ;kjksaÞA 

rfc;r ls mNkyk x;k ;g iRFkj bZekunkjh] fu"Bk] vkRefo'okl 
ls Hkjk ç;kl ,d fnu fgUnh dh lkoZHkkSfedrk dks vo'; 
fl) djsxkA 

;g lp gS fd fur u, cnyko ds ;qx esa fgUnh ds 
opZLo dh laHkkouk,a vuar gSa vkSj vxj lqyHk] vklku] ljy 
rduhd ls ifjiw.kZ O;oLFkk gksxh] rks ;g egRo vuojr :i 
ls Lo;eso gh c<+rk tk,xk vkSj ;gh rks gekjh vFkZO;oLFkk 
dks ubZ Å¡pkb;ksa ds ikj ys tk,xkA 

fur ubZ vk'kkvksa dks ewrZ :i nsus esa fgUnh dh egrh Hkwfedk 
gSA ;gh Hkwfedk gh u, jax o u, vk;ke esa çLrqr gksxhA 
bjknk etcwr gks rks gj pqukSrh dk iw.kZ lek/kku gksxkA bjknksa 
dks dHkh cka/kk ugha tk ldrk& 

ßcka/ks tkrs balku dHkh] rwQka u cka/ks tkrs gSa] 

dk;k t:j ck¡/kh tkrh cka/ks u bjkns tkrs gSaÞA 
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प्िान काया्गलय, नई नदल्ी में अंचल प्बंिको ंएिं मंडल प्मुखो ंके धलए आयोधजत 'अंचल प्बंिक एिं मंडल प्मुख व्यिसाय सम्ेलन' का दीप 
प्ज्ज्वधलत कर उद््घाटन करते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल । साथ में हैं काय्गपालक ननदेशकरण, 

श्ी कल्ाण कुमार, श्ी नबनोद कुमार, श्ी एम. परमधशिम ।

प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल तथा काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी कल्ाण कुमार,  
श्ी नबनोद कुमार, श्ी एम. परमधशिम क़ी रररमामयी उपम्स्नत में, प्िान काया्गलय द्ारका, नई नदल्ी में अंचल प्बंिको ंएिं मंडल प्मुखो ंके 
धलए आयोनजत ‘अंचल प्बंिक एिं मंडल प्मुख व्यिसाय सम्ेलन’ में स्ारत भारण प्स्तुत करते हुए मुख्य महाप्बंिक, श्ी एस.के. राणा ।

पीएिबी िे ककरा अंचल प्रबंधक एवं मंडल प्रमुख  
व्यवसार सम्ेलि का आरोजि
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पंजाब नैशनल बैंक द्टारटा रिधटान कटायटाकुलय, द्टारकटा, नई प्दल्ी में बैंक के सों य्यजन में कटायकुरत नगर रटाजभटाषटा 
कटायटाकुन्वयन सधमप्तय्य ों के अध्यक्यों आैर सधचव्य ों कटा सम्ेलन एवों  कटायकुशटालटा कटा आय्यजन मटाननीय रिबों ध 

प्नदेशक एवों  मुख्य कटायकुपटालक अधधकटारी, श्ी अतुल कुमटार ग्ययल की अध्यकतटा में प्कयटा गयटा । मुख्य 
अप्तधथ के रूप में 
रटाजभटाषटा प्वभटाग, 
गृह मों रिटालय, भटारत 
सरकटार से सधचव 
मह्यदयटा आदरणीय 
श्ीमती अोंशुली 
आयटाकु, आई. ए. 
एस की गररमटामयी 
उपस्थिप्त रही । 
कटायकुक्रम में बैंक 
के कटायकुपटालक 
प्नदेशकगण श्ी 
प्वजय दबुे, श्ी 
कल्टाण कुमटार, श्ी प्बन्यद कुमटार उपस्थित रहे । इस अवसर पर मटाननीय मुख्य अप्तधथ मह्यदयटा तथटा बैंक 
के उच्टाधधकटाररय्य ों द्टारटा बैंक के रटाजभटाषटा प्वभटाग द्टारटा रिकटाधशत पुस्तिकटा “रटाजभटाषटा पथ-रिदशकुक” और बैंक 
की प्तमटाही गृह पप्रिकटा “पीएनबी रिप्तभटा” कटा प्वम्यचन प्कयटा गयटा ।

मटाननीय रिबों ध प्नदेशक एवों  मखु्य 
कटायकुपटालक अधधकटारी, श्ी अतलु 
कुमटार गटायेल न े इस अवसर पर 
कहटा प्क प्होंदी देश की रटाजभटाषटा 
ह ै और इसके रिचटार-रिसटार एवों  
कटायटाकुन्वयन हतुे पों जटाब नशैनल 
बैंक दृढ़ सों कस्पित है । पों जटाब 
नशैनल बैंक के सों य्यजन में देश 
भर में 28 नरटाकटास कटायकुरत हैं, 

“िराकास अध्यक्ों के नलए राजभाषा       सम्ेलि एवं कार्यशाला” का आरोजि 
पंजाब िैशिल     बैंक द्ारा     
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“िराकास अध्यक्ों के नलए राजभाषा       सम्ेलि एवं कार्यशाला” का आरोजि 
पंजाब िैशिल     बैंक द्ारा     

धजसकटा सों य्यजन 
कुशलतटापवूकुक पों जटाब 
नशैनल बैंक द्टारटा प्कयटा 
जटा रहटा है । 

मुख्य अप्तधथ 
मह्यदयटा ने अपने 
सों ब्यधन में पों जटाब 
नैशनल बैंक के 
रटाजभटाषटा कटायटाकुन्वयन 
की रिशों सटा की और 
कहटा प्क बैंक द्टारटा यह 
नव्यन्ेष कटायकु प्कयटा गयटा ह,ै भप्वष्य में भी इसी रिकटार से रटाजभटाषटा कटायटाकुन्वयन करते हए दूसर्य ों के धलए भी 
आदशकु थिटाप्पत करें ।

उक्त कटायकुक्रम में बैंक द्टारटा आय्यधजत कों ठथि 2.0 सृ्प्त आधटाररत अनवुटाद रिप्तय्यप्गतटा, मौधलक पुतिक 
लखेन के प्वजतेटाओों तथटा सवकुशे्ष्ठ नरटाकटास अध्यक्यों एवों  सदस सधचव्य ों क्य मखु्य अप्तधथ मह्यदयटा तथटा रिबों ध 
प्नदेशक एवों  मखु्य कटायकुपटालक अधधकटारी मह्यदय द्टारटा सम्टाप्नत प्कयटा गयटा । 

कटायकुक्रम के दूसरे सरि में कों ठथि 2.0 पर कटायकुशटालटा कटा आय्यजन प्कयटा गयटा, धजसमें गृह मों रिटालय, 
रटाजभटाषटा प्वभटाग से श्ी रटाजेश श्ीवटातिव, उप प्नदेशक द्टारटा बैंक के नरटाकटास अध्यक्यों, सदस सधचव्य ों तथटा 

प्दल्ी, एन. सी. आर. एवों  रिधटान 
कटायटाकुलय में कटायकुरत रटाजभटाषटा 
अधधकटाररय्य ों क्य रिधशधकत प्कयटा 
गयटा । 

सम्ेलन कटा समटापन प्दल्ी 
बैंक नरटाकटास के अध्यक एवों  अोंचल 
रिबों धक, श्ी समीर बटाजपेयी के 
धन्यवटाद ज्टापन के सटाथ हआ । 
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;w¡ rks efgykvksa ds fcuk thou dh dYiuk gh ugha dh tk 
ldrh blfy, t;'kadj çlkn us viuh dkek;uh esa dgk gS&  

ukjh rqe dsoy J)k gks fo'okl jtr&ux&ix ry esa 
ih;w"k lqrk&lh cgk djks thou ds lqanj lery esa

tSlk fd ge lHkh tkurs gSa fd varjjk"Vªh; efgyk fnol 
çR;sd o"kZ 8 ekpZ dks euk;k tkrk gSA oSls varjjk"Vªh; efgyk 
fnol dh 'kq#vkr 1908 esa gqbZ FkhA ;g Hkh rc gqvk tc 
U;w;kWdZ 'kgj dh lM+dksa ij gtkjksa efgyk,a ?kaVksa dke ds fy, 
csgrj osru] lEeku vkSj lekurk ds vf/kdkj dks çkIr djus 
ds fy, lM+dksa ij mrjh FkhaA rc Dykjk tsVfdu dks fopkj 
vk;k fd efgyk fnol dks varjjk"Vªh; Lrj ij euk;k tkuk 
pkfg,A mUgksaus 1910 esa ;g çLrko j[kk vkSj 1911 esa vkWfLVª;k] 
MsUekdZ] teZuh vkSj fLoV~tjySaM esa igyh ckj efgyk fnol 
euk;k x;kA efgyk fnol dks vkSipkfjd ekU;rk 1996 esa 
çnku dh xbZA 

lcls igys ftl Fkhe] ftl fo"k; ls ;g 'kq: gqvk og 
Fkk& vrhr dk t'u vkSj Hkfo"; dh ;kstukA 

Hkkjr esa ;g 2001 esa efgyk l'kfädj.k ds :i esa 'kq: 
gqvkA tc Hkkjr ljdkj us 2001 esa efgyk l'kfädj.k gsrq 
jk"Vªh; uhfr dk xBu fd;kA bu lHkh ds ihNs mís'; Fkk fd 
efgykvksa dh fLFkfr iq#"kksa ds eqdkcys gj {ks= esa csgrj gksA igys 
ds le; esa Hkh jktk jkeeksgu jk; ftUgsa Hkkjrh; iqutkZxj.k dk 
vxznwr ekuk tkrk gS] mUgksaus Hkh efgykvksa dh mUufr ds fy, 
Hkjld ç;kl fd,A efgykvksa dk thou fdruk dfBu Fkk ;s 
gesa lHkh txg ns[kus dks fey tkrk gSA 

fgUnh lkfgR; ds egku dfo fujkyk th us Hkh viuh 
dforkvksa esa efgyk la?k"kZ dks fn[kykrs gq, dgk gS%&

og rksM+rh iRFkj
ns[kk mls eSaus bykgkckn ds iFk ij

dksbZ u Nk;knkj
isM+ og ftlds rys cSBh gqbZ Lohdkj

';ke ru] Hkj ca/kk ;kSou
ur u;u] fç;&deZ&jr eu

xq# gFkkSM+k gkFk
djrh ckj&ckj çgkj

lkeus r#&ekfydk vêkfydk çdkj

y{eh x.kifr] lgk;d egkçca/kd] e.My dk;kZy;] vgenkckn

efgykvksa gsrq ih,uch dh ;kstuk;sa
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gesa le> vk gh jgk gS fd Åij tks iafä;k¡ fy[kh gSa og 
,d ukjh] ,d L=h dh la?k"kZ xkFkk dks crk jgh gSaA ge lc 
tkurs gh gSa fd fdrus le; ls L=h dk 'kks"k.k gks jgk gS fofHkUu 
ek/;eksa ls dHkh vkMacjksa ds ek/;e ls dHkh ifjokj ds lEeku 
dh ckr ijA  

ysfdu mu lc phtksa ij çgkj dj] vkt dh rkjh[k esa 
efgyk,a iq#"kksa ds lkFk da/ks ls da/kk feykdj cfYd ;w¡ dgsa 
fd iq#"kksa ls Hkh vkxs fudy xbZ gSaA efgykvksa dks tc Hkh 
volj feyk mUgksaus c[kwch ml pht esa viuk csgrj ;ksxnku 
fn;k gSA 

muds R;kx vkSj leiZ.k dks] tks og vius ifjokj] lekt 
ds fy, djrh gaS] dks lEeku nsus ds fy, mudh miyfC/k;ksa dk 
xq.kxku djus gsrq ge çR;sd o"kZ 8 ekpZ dks varjjk"Vªh; efgyk 
fnol eukrs gSaA gkykafd efgykvksa dk dk;Z fdlh ,d fnu 
dk lEeku ugha cfYd çR;sd fnu] izR;sd iy dk lEeku gSA  

bl o"kZ 2023 dk tks Fkhe gS & fMftV v‚y% ySafxd 
lekurk ds fy, uokpkj vkSj çkS|ksfxdh ¼Digital ALL: 
Innovation and Technology for Gender Equality½ 

,slh Fkhe dk dkj.k gS fd vHkh tks ;qx gS fMftVy dk 
;qx gS] blls lHkh Hkyh&Hkk¡fr Hkh ifjfpr gSA ySafxd lekurk 
çkIr djus vkSj lHkh efgykvksa vkSj yM+fd;ksa ds l'kfädj.k 
ds fy, fMftVy ;qx esa uokpkj] rduhdh ifjorZu vkSj f'k{kk 
dks c<+kok fn;k tk,A 

Hkkjr esa efgykvksa dks /;ku esa j[kdj dbZ ;kstuk,a pykbZ 
tk jgh gSaA efgykvksa ds fy, le;&le; ij dbZ rjg ds 
fo'ks"k çkstsDV Hkh y‚Up fd, tkrs gSa vkSj gekjk cSad Hkh bl 
fn'kk esa dk;Zjr gS vkSj blh fn'kk esa iatkc uS'kuy cSad }kjk 
Hkh efgykvksa ds fy, dbZ ;kstuk,a pykbZ xbZ gSA ih,uch }kjk 
,d [kkl cpr [kkrk miyC/k djk;k x;k gSA 

cpr [kkrk ftldk uke ih,uch i‚oj lsfoax ;kstuk gSA 
;g ,d cpr [kkrk gSA dksbZ Hkh Hkkjrh; efgyk bls [kksy 
ldrh gSA og flaxy ;k tkWbaV esa bl [kkrs dks [kksy ldrh 
gSA tkWbaV esa [kqyokuk gS rks igyk uke efgyk dk gksuk 
pkfg,A bl [kkrs esa efgyk,a Ýh esa 11 rjg dh lqfo/kk,a çkIr 
dj ldrh gSaA

1- lkykuk 50 psd dh psdcqd ÝhA 
2- ,ubZ,QVh (NEFT) dh Ýh esa lqfo/kkA 
3- ,l,e,l (SMS)  Ýh esaA 
4- MheSV vdkmaV [kqyokus esa Qhl esa 25% dh NwVA 
5- ,d NksVs y‚dj ds fy, igys lky y‚dj ds fdjk, esa 

25% dh NwVA 
6- IysfVue MsfcV dkMZ ÝhA
7- [kkrk fooj.k ds fy, dksbZ pktZ ughaA 
8- 2&5 yk[k #i, rd Ýh ,DlhMsaVy MsFk ba';ksjsal dojA 
9- fofo/k çdkj ds _.k tSls& vkokl _.k] okgu _.k] 

O;fäxr _.k ds ekeys esa dksbZ MksdqesaVs'ku pktZ ughaA 
10- gLrk{kj vVs'kVs'ku] MqIyhdsV iklcqd] bUVjsLV çek.k& 

i=] csysUl çek.k&i= ds fy, dksbZ pktZ ughaA 
11- çR;sd ekg 10000 #i, rd dk Mªk¶V Ýh esa cuok;k tk 

ldrk gSA

lkFk gh] og ,Vh,e ls jkst 50000 #i, rd /ku fudklh dj 
ldrh gSA MksesfLVd 'k‚fiax ds fy, 1-25 yk[k #i, rd iksl 
¼POS½ ds tfj;s isesaV dj ldrh gaSA 

vkjafHkd tek@U;wure frekgh vkSlr 'ks"k (QAB)

xzkeh.k ¼#jy½ & #- 500
v/kZ&'kgjh ¼lseh vcZu½ & #- 1000 
'kgjh ¼vcZu½ & #- 2000  
frekgh vkSlr 'ks"k (QAB) de ls de çR;sd frekgh xzkeh.k 
bykdksa esa #- 500] vU; txg ij #- 1000 

lkFk gh blesa Lohi bu ,oa Lohi vkmV dh lqfo/kk Hkh 
miyC/k gSA og efgyk [kkrk/kkjd ds Åij fuHkZj gS fd ;g 
lqfo/kk mUgsa ysuh gS ;k ughA Lohi bu lqfo/kk ysus dh fLFkfr 
esa ,d r; lhek ls vf/kd iSlk tek gks tkrk gS rks vfrfjä 
iSlk ,QMh esa cny tkrk gSA ml ij ,QMh okyk C;kt yXkus 
yxrk gSA 

tc cpr [kkrs esa iSlk r; lhek ls uhps vk tkrk gS rks 
,DLVªk iSlksa dh tks ,QMh gqbZ Fkh mldk iSlk cpr [kkrs esa 
tek gksus yxrk gS bls Lohi vkmV dgrs gSaA 

mlh çdkj ih,uch }kjk vkSj Hkh fofHkUu çdkj dh ;kstuk,a 
pykbZ tk jgh gSa tksfd fuEu gSa&  

 y ih,uch efgyk l'kfädj.k ;kstuk 
 y ih,uch efgyk m|e fuf/k ;kstuk
 y ih,uch efgyk le`f) ;kstuk
 y Øsp ds foÙkiks"k.k ds fy, ;kstuk 
 y ih,uch efgyk l'kfädj.k vfHk;ku bR;kfnA 

lkFk gh] efgykvksa ds l'kfädj.k gsrq ljdkj }kjk Hkh dbZ 
;kstuk,a le;&le; ij pykbZ tkrh gSaA gesa lHkh efgykvksa 
dks muds fy, pykbZ tkus okyh ;kstukvksa] vkRefuHkZj cukus 
okyh ;kstukvksa ds ckjs esa tkx:d djuk pkfg,A 
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Hkkjrh; vFkZO;oLFkk çkjaHk ls fofue; ç.kkyh ij vk/
kkfjr Fkh vFkkZr~ ysu&nsu dh ijaijk ijl lH;rk ds 

vkjEHk ls gh ;g ijaijk çpfyr Fkh] ysfdu blds lkFk eqæk 
dk çpyu Hkh çkjaHk ls jgk gSA fla/kq ?kkVh lH;rk esa Þgsjk 
dsjkß dk çpyu Fkk] ftls feêh ls cuk;k x;k FkkA lH;rk 
ds fodkl ds lkFk&lkFk eqækvksa esa cnyko vkrk x;kA rkack] 
dkalk] pkanh] lksus dh eqæk,a çpyu esa vkbZaA vk/kqfud Hkkjrh; 
vFkZO;oLFkk esa LVhy] yksgk rFkk dkxt dh eqæk,a py jgh gSaA 

lH;rk ds fodkl ds lkFk&lkFk eqækvksa esa cnyko vkSj lq/kkj 
gksrs jgsA bl cnyko vkSj lq/kkj dh vko’;drk ml ;qx 
dh vO;oLFkk ds dkj.k gqbZaA orZeku le; esa Hkh Hkkjrh; 
vFkZO;oLFkk esa vkbZ vO;oLFkk ds dkj.k orZeku eqæk vFkkZr~ 
udnh dh txg fMftVy #i, dks yk;k x;kA Hkkjrh; 
vFkZO;oLFkk esa fMftVy #i, dks Hkkjr ljdkj dh fMftVy 
bafM;k igy ds lkFk c<+k;k tk,xkA bl O;oLFkk ds Hkhrj 
udnh dk çokg u ds cjkcj gksxk rFkk lHkh ysu&nsu fMftVy 
:i esa gkasxsA 

fMftVy #i;k djsalh Hkkjrh; fjt+oZ cSad }kjk fMftVy Q‚eZ 
esa tkjh djsalh uksV gSA ;g djsalh@lsaVªy cSad fMftVy djsalh 
;k fMftVy :ih dsaæh; cSad }kjk tkjh ,d oS/k eqæk gSA ;g 
djsalh vFkkZr~ fMftVy #i;k Cy‚d psu VsDuksy‚th ij vk/kkfjr 
gSA Hkkjrh; fjt+oZ cSad us fMftVy vFkZO;oLFkk dks c<+kok nsus 
ds fy, fjVsy fMftVy #i;k fnlacj 2022 esa ykWUp fd;k gSA 
;g fMftVy #i;k vHkh ik;yV çkstsDV esa gS rFkk bls vHkh 
dsoy pkj ‘kgjksa esa ykWUp fd;k x;k gS% eqacbZ] Hkqous’oj] ubZ 
fnYyh vkSj csaxyq#A vHkh ik;yV çkstsDV ij dsoy 4 cSadksa ls 
dksbZ Hkh fMftVy #i;k [kjhn ldrk gSA Hkkjrh; LVsV cSad] 
vkbZlhvkbZlhvkbZ] ;sl cSad vkSj vkbZMh,Qlh cSad ds ,Ii ;k 
osclkbZV ls izkIr fd;k tk ldrk gSA blh Js.kh esa pkj vkSj 
cSad ftUgsa nwljs pj.k esa ‘kkfey fd;k tk,xk] oks gSa& cSad 
v‚Q cMkSnk] ;wfu;u cSad v‚Q bf.M;k] ,pMh,Qlh cSad rFkk 
dksVd efgaæk cSadA 

fMftVy #i, ds ykWUp gksus ds ckn v‚uykbu Q.M 
VªkalQj vf/kd lqjf{kr vkSj tksf[ke eqä gks tk,xkA vHkh 
fMftVy :i ls vFkkZr~ ;w-ih-vkbZ-] usV cSafdax ds ek/;e ls Hkh 
QaM VªkalQj gksrk gS fdUrq bl rjg ds VªkalQj esa udnh dk 
mi;ksx gksrk FkkA bl QaM VªkalQj ds ckn dksbZ Hkh miHkksäk 
bls udnh esa çkIr dj ldrk gSA fdUrq fMftVy #i, dks 
udnh esa ugha cnyk tk ldrk gS rFkk bls dsoy vkSj dsoy 
bysDVªkWfud ek/;e ls gh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA ;w-ih-
vkbZ- ;k baVjusV cSafdax ds tfj, tks isesaV fd;k tkrk gS mldk 
çkslsl Hkh fMftVy gksrk gS] fdUrq ysu&nsu dS’k esa gh gksrk gSA 

ef.kØkar dqekj] ofj”B çca/kd] tw jksM ‘kk[kk] xqokgkVh

Hkkjrh; vFkZO;oLFkk esa udnh dk  
fodYi fMftVy #i;k ¼    ½ 
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bldk eryc gS tks vHkh ge v‚uykbu isesaV dj jgs gSa mlesa 
dS’k dk VªkatsD’ku gksrk gS] ogha fMftVy #i, esa ysu&nsu dk 
rjhdk FkksM+k vyx gS vkSj blesa Hkkjrh; fjt+oZ cSad }kjk tkjh 
uksV ds tfj, ge isesaV dj ldrs gSaA 

dksbZ Hkh miHkksäk fMftVy #i, dks vkf/kdkfjd cSad ds 
,Ii ds ek/;e ls vius eksckby esa baLVky ,Ii esa ys ldrk gS 
rFkk bldk Hkqxrku D;wvkj dksM dks LdSu djds dj ldrk gSA 
miHkksäk ds fMftVy #i;k okWysV ls ih-Vw ih- vFkkZr~ O;fä ls 
O;fä vkSj ih- Vw- ,- vFkkZr~ O;fä ls O;olk; dks Hkqxrku fd;k 
tk ldrk gSA 

Hkkjrh; fjt+oZ cSad dh fMftVy eqæk dk fjVsy ik;yV 
izkstsDV 1 fnlacj 2022 dks ykbo gks x;k gSA Hkkjrh; fjt+oZ 
cSad dh dsUæh; cSad fMftVy eqæk dks bZ- #i;k ;k fMftVy 
#i, ds :i esa tkuk tkrk gS] tks lkWoju djsalh dk ,d :i 
gSA bl fMftVy #i;s dk ewY; orZeku esa py jgh djsalh ds 
cjkcj gSA ;g fMftVy #i;k ,d fMftVy Vksdu ds :i esa 
gksxk rFkk yhxy VsaMj dk çfrfuf/kRo djrk gSA 

fMftVy #i, dks udnh ds fodYi esa ns[kk tk jgk gS tks 
dsoy vkSj dsoy bldh fo’ks”krk ds dkj.k gSA bldh eq[; 
fo’ks”krk,a fuEufyf[kr gSa% 

1- lkjs ysu&nsu bysDVªkWfud :i esa gksaxsA 
2- ;g ,d yhxy VsaMj gSA 
3- ;g orZeku esa py jgs fMftVy VªkatsD’ku ls lqjf{kr vkSj 

vklku gSA 
4- bls vkjchvkbZ fofu;fer djsxkA 
5- ;g eqæk Cy‚d pSu ij vk/kkfjr gS blfy, ;g ,d lqjf{kr 

eqæk gS] ftls /kks[ks ls dksbZ VªkalQj ugha dj ldrkA 
6- fMftVy vFkZO;oLFkk dks etcwr djus esa ennxkj gksxkA 
7- eksckby okWysV dh rjg gh isesaV djus dh lqfo/kkA 
8- fcuk baVjusV ds Hkh dk;Z djsxk bZ&#i;kA 
9- fons’kksa esa iSls Hkstus dh ykxr esa deh vk,xhA 
10- fMftVy eqæk ysu&nsu okf.kfT;d cSadksa ds lkFk ysu&nsu 

esa Hkkjrh; tekdrkZvksa dks gksus okys uqdlku dks de 
djsxkA 

11- bZ&#i;k ifjorZuh;rk dh /kkj.kk dks nSfud okLrfodrk 
ij fu/kkZfjr dj ldrh gSA 

12- ;g lhek ikj Hkqxrkuksa ds fuiVku gsrq dksjsLiksaMsaV cSad ds 
[kphZys usVodZ dh vko’;drk dks lekIr dj ldrk gSA 
fons’kksa esa dke dj jgs Hkkjrh;ksa dks vius ?kj iSlk Hkstuk 
vklku gks tk,xk ftlls Hkkjr ds fy, cM+h cpr dk 
fuekZ.k gksxkA 

bZ&#i, ds cgqr gh Qk;ns gSa ysfdu Hkkjr dh vFkZO;oLFkk dks ns[krs 
gq,] bls dqN pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+ ldrk gS% 

1- bZ&dS’k ds yksdfç; gksus ij cSadksa dks vius ikl de 
ykxr ¼CASA½ okyh tek jkf’k dks cuk;s j[kus ds fy, 
çfrLi/kkZ dk lkeuk djuk iM+ ldrk gSA 

2- cSadksa }kjk de ykxr okyh tek jkf’k dh fLFkfr esa lq/kkj 
ds ckotwn _.knkrk viuh _.k laifÙk NksM+us vkSj equkQk 
R;kx djus ds çfr vfuPNqd jg ldrs gSaA 

3- vFkZO;oLFkk foÙkh; fLFkjrk ds fy, ekStwn [krjs ds çfr 
lpsr vkSj mUur jk”Vª Hkh cSad uksV ds ?kVrs mi;ksx] fo’ks”k 
:i ls dksfoM ds ckn dks ysdj fpafrr gSaA 

fofHkUu ns’kksa ds fMftVy eqæk çksxzke ns[k dj ¼tSls phu 
– eCNY½ Hkkjr dks Hkh ,d fMftVy eqæk dh t#jr iM+h 
ftls vc bZ&#i;k ds :i esa ykWUp fd;k tk pqdk gSA csgrj 
ewY;kadu ds lkFk dk;kZUo;u] dBksj dsokbZlh ekinaM vkSj 
vkjchvkbZ dh ikWfylh bl eqæk ds :i esa Hkkjrh; vFkZO;oLFkk 
esa udnh ds fodYi ds :i esa çLrqr gks ldrk gSA
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vVy cktis;h] eq[; çca/kd&jktHkk”kk] vapy dk;kZy;] yqf/k;kuk

xzkgd lsok& 
ck/;rk ugha--- vko';drk

okjsu cQsV us dgk gS fd ßfdlh Hkh dkjksckj dks viuh 
lk[k cukus esa chl lky yx tkrs gSa vkSj mls cckZn 

djus esa flQZ ik¡p feuVAß ;fn vki bl dFku dk vFkZ vkSj 
xaHkhjrk le>saxs rks vki cSad ds fy, xzkgdksa vkSj xzkgd lsok 
ds egRo dks Hkh vo’; le> ldsaxs D;ksafd cSad dh x.kuk gh 
lsok {ks= esa gksrh gSA

gekjk cSad vkSj bldk mPpre çca/ku lnSo ls gh xzkgd 
lsok dks lokZf/kd egRoiw.kZ ekurk vk;k gS vkSj orZeku ifjçs{; 
esa bldk egRo vkSj Hkh vf/kd c<+ x;k gSA ;g –f”Vdks.k 
cSad ds fe’ku] fotu vkSj ewY;ksa esa fd, x, ifjorZu ls Li”V 
ifjyf{kr gksrk gS tgk¡ lHkh oäO;ksa dks xzkgd dks dsaæ esa j[krs 
gq, cuk;k x;k gSA

vkb, ,d ckuxh ns[krs gSa--- 

cSad dk fe’ku

Þxzkgd ,oa vU; dkjdksa ds fy, ewY; rFkk deZpkfj;ksa ds 
fy, volj iSnk djrs gq, jk”Vª ds vkfFkZd fodkl esa ;ksxnku 
ds ek/;e ls rduhd dk ykHk mBkrs gq, xq.koÙkkiw.kZ foÙkh; 
lsok,a çnku djukAß

cSad dk fotu

Þxzkgd dsafær uokpkj djrs gSa] deZpkfj;ksa dks l’kä 
cukrs gSa vkSj lHkh lk>snkjksa ds thou dks le`) cukrs gSa] fo’o 
Lrjh; fo’oluh; cSad lgHkkxh curs gSaAß

cSad ds ewY;

 y ge xzkgdksa ds ykHk ds fy, ,d Vhe ds :i esa dk;Z 
djsaxsA

 y ge O;kikj dks fujarj xfr çnku djsaxsA

 y ge ges’kk is’ksoj fu.kZ; ysaxsA

 y ge ges’kk gh lh[kus vkSj ifjorZuksa dks vaxhdkj djus ds 
fy, rS;kj jgsaxsA

 y ge Hkjksls dh laL—fr dks fodflr djus ds fy, uSfrd 
–f”Vdks.k dks viuk,axsA

eq>s iwjh vk’kk gS fd cSad ds lHkh Lrjksa ij dke djus okys 
deZpkjh bl –f”Vdks.k dks le>saxs] blls lger gksaxs vkSj 
vius fnu&çfrfnu ds dk;kZy; :Vhu esa bls viuk,axs rkfd 
ge xzkgdksa dk Lokxr vkSj budh lsok ,d ljy&lh Lekby 
ds lkFk dj ldsa vkSj xzkgdksa dks ;knxkj cSafdax vuqHko çnku 
dj ldsaA

;gk¡ eSa QhYM ds fy, csgrj xzkgd lsok laca/kh fofo/k 
tkudkfj;ksa dks lesfdr djus dk ç;kl dj jgk gw¡A

ljdkj@vkjchvkbZ@cSad ds fn’kkfunsZ’kksa ds vuqlkj ‘kk[kk 
uksfVl cksMZ ij dfri; lwpuk dk çn’kZu vfuok;Z gSA QhYM 
ds lkfFk;ksa ls vuqjks/k gS fd çeq[k :i ls xzkgd lsok ls  
lacaf/kr fuEufyf[kr lwpukvksa ds f}Hkkf”kd çn’kZu vo’; 
lqfuf’pr djsa ,oa le;&le; ij bUgsa v|ru djrs jgsaA

 ( tekjkf’k;ksa ,oa _.k ;kstukvksa dh v|ru C;kt njksa dh 
lwpukA

 ( cSad ds Vksy&Ýh uacjksa dh lwpukA

 ( cSad ds f’kdk;r fuokj.k ra= ,oa laidZ fooj.k dh lwpukA

 ( dsoy ewy ‘kk[kk ij miyC/k lsokvksa dh lwphA

 ( jk”Vªh; lkbcj vijk/k vuqikyu iksVZy dh tkudkjhA

 ( cSafdax yksdiky ;kstuk dk laf{kIr fooj.k ,oa v|frr 
laidZ fooj.kA

 ( vU; ¼*vkjchvkbZ@cSad fn’kkfunsZ’kksa ds vuqlkj ,slh vfuok;Z 
lwpukvksa dh ,d lE;d lwph gSA½

xzkgd lsok dsanz ¼lh,llh½ vkWuykbu iathdj.k 
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lkFk gh lqfuf’pr djsa fd fgUnh esa çkIr i=ksa@f’kdk;rksa ds 
mÙkj vfuok;Z :i ls fgUnh esa gh fn, tk,aA

f’kdk;r laca/kh dqN egRoiw.kZ fyad bl çdkj gSa%

 y https://apps.mypnb.in/cgrms/dboard ¼lhthvkj,e,l½
 y https://pgportal.gov.in/cpgoffice ¼ihth iksVZy½
 y https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ¼yksdiky½
 y https://rtionline.gov.in/RTIMIS/login/index.php ¼vkjVhvkbZ½

QhYM inkf/kdkfj;ksa ds mi;ksx ds fy, dqN egRoiw.kZ fyad 
bl çdkj gSa%

 y https://services.gst.gov.in/services/searchtp 
¼th,lVhvkbZ,u lR;kiu½

 y https://services.gst.gov.in/services/searchtpbypan 
¼th,lVh lR;kiu&iSu uacj ls½

 y https://eportal.incometax.gov.in/iec/foservices/#/pre-login/

verifyYourPAN?language-code=hi ¼iSu lR;kiu½
 y https://eportal.incometax.gov.in/iec/foservices/#/pre-login/

itrStatus?language-code=hi ¼vkbZVhvkj Qkbfyax fLFkfr½

 y https://www.tdscpc.gov.in/app/tapn/tdstcscredit.xhtml 
¼Q‚eZ 16 lR;kiu½

 y https://incometaxindiaefiling.gov.in/e-Filing/Services/

KnowYourTanLink.html ¼VSu lR;kiu½

 y https://tin.tin.nsdl.com/oltas/servlet/QueryTaxpayerAjax# 
¼dj Hkqxrku pkyku lR;kiu½

 y https://resident.uidai.gov.in/verify ¼vk/kkj lR;kiu½

 y https://electoralsearch.in/ ¼ernkrk igpku i= lR;kiu½

 y https://parivahan.gov.in/rcdlstatus/?pur_cd=101 ¼Mªkbfoax 
ykblsal lR;kiu½

 y https://vahan.nic.in/nrservices/faces/user/searchstatus.

xhtml ¼okgu iathdj.k lR;kiu½

 y https://www.cersai.org.in/CERSAI/ ¼CERSAI lR;kiu½

 y https://udyogaadhaar.gov.in/UA/UAM_Registration.aspx 
¼m|ksx vk/kkj lR;kiu½

 y https://www.icai.org/new_post.html?post_id=1813&c_id=93 
¼lh, QeZ fooj.k lR;kiu½

 y https://www.icai.org/traceamember.html ¼lh, fooj.k 
lR;kiu½

 y http://www.mca.gov.in/mcafoportal/

viewCompanyMasterData.do ¼daiuh fooj.k lR;kiu½

 y https://udin.icai.org/search-udin ¼;wMhvkbZ,u lR;kiu½

xzkgdksa dh lkekU; lwpuk ¼cSad laca/kh½ gsrq dqN egRoiw.kZ 
fyad bl çdkj gSa%

 y https://www.pnbindia.in/User-Awareness.html 
¼çfØ;k ohfM;ks½

 y https://www.pnbindia.in/FAQ.html ¼vDlj iwNs tkus okys 
ç’u½

fdlh Hkh fyad ds fuf”Ø;@=qfViw.kZ gksus ij vo’; voxr 
djk,aA

/;ku j[ksa Þ;fn vki xzkgdksa dh mEehnksa ij [kjs ugha mrjrs gSa 
rks mEehn jf[k, fd os vkidks tYnh gh NksM+ nsaxsAÞ

vius liuksa dh ÅpkbZ;ksa dks Nwus ds fy, vkidks igys  
la?k"kZ vkSj esgur dh lhf<+;k¡ p<+uh gh iM+rh gSaA 
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संसदीर 
राजभाषा 
सनमधत का 
निरीक्ण

अमृतसर में ग्रामीण निकास एिं पंचायती राज संबंिी स्ायी सधमनत द्ारा अध्ययन दौरा नकया रया ।  इस अिसर पर बैंक क़ी ओर से प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार 
रोयल और अंचल प्बंिक, अमृतसर, श्ी प्िीन रोयल ने सहभानरता क़ी ।

ग्रामीण निकास एिं पंचायती राज से संबंधित संसदीय स्ायी सधमनत द्ारा नहमाचल प्देश के िम्गशाला 
में अध्ययन दौरा नकया रया । इस अिसर पर काय्गपालक ननदेशक, श्ी कल्ाण कुमार,  

श्ीमती करूणाननधि कणीमोझी, अध्यक्ष ग्रामीण निकास एिं पंचायती राज, 
 संसदीय सधमनत  का स्ारत करते हुये  ।

इमफाल में आयोधजत राज्य सभा सधमनत के अध्ययन दौरे में सम्म्धलत माननीय सदस्य एिं पीएनबी 
के काय्गपालक ननदेशक, श्ी नबनोद कुमार एिं अंचल प्बंिक, रुिाहाटी, श्ी नबक्रमजीत सोम तथा 

निननयुक् अंचल प्बंिक, श्ी धचतरंजन प्ून�ठ एिं अन्य उच्ाधिकारीरण ।

अंचल काया्गलय, धशमला का संसदीय राजभारा सधमनत क़ी तीसरी उपसधमनत द्ारा राजभाराई ननरीक्षण नकया रया । इस अिसर पर डाॅ. मनोज राजौररया, उपाध्यक्ष 
एिं सधमनत के माननीय सदस्यो ंके साथ उपम्स्त हैं अंचल प्बंिक, धशमला, श्ी नरेश कुमार रर्ग, उप अंचल प्बंिक, श्ी िीरेंद्र दआु, मंडल प्मुख, धशमला, श्ी 

अंजनी कुमार, महाप्बंिक, राजभारा, श्ी देिाच्गन साहू,  श्ीमती मनीरा शमा्ग, निभाराध्यक्षा, राजभारा निभार, प्िान काया्गलय, श्ी बलदेि कुमार मल्ोत्ा, मुख्य 
प्बंिक (राजभारा), सुश्ी सनम पालमो, िररष्ठ प्बंिक (राजभारा), सुश्ी सोनम छोमो, प्बंिक (राजभारा) ि अन्य ।

संसदीर स्ारी सनमधत के निरीक्ण
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fiNys dqN o"kksZa esa daI;wVj foKku esa cgqr rsth ls fodkl 
gqvk gS] ftlus ekuo ds thou esa dbZ cnyko yk, 

gSaA ,d ,slk mnkgj.k gS GPT ¼Generative Pre&trained 
Transformer½ tks AI ¼Artificial Intelligence½ 
ij vkèkkfjr pSVc‚V gSA thihVh ¼GPT½ ,slk 
ys[kd gS tks fdlh Hkh loky dk tokc nsus 
;k ,d fo"k; ij ppkZ djus ds fy, ges'kk 
rS;kj jgrk gSA

thihVh ¼GPT½ dk ewy mís'; yksxksa dh ckrphr dk 
leFkZu djuk gSA ;g pSVc‚V ckrphr esa balku ds rdksZa vkSj 
lkekU; Kku dk mi;ksx djrk gS rkfd og lVhd mÙkj ns 
ldsA thihVh ¼GPT½&3 Ñf=e ys[kd ds ekè;e ls ;wtj dks 
O;kid tkudkjh] lekèkku vkSj lq>ko çnku dj ldrk gSA

xwxy ds ,vkbZ (AI) ySCl }kjk fodflr thihVh ¼GPT½ 
vusd QhplZ ds lkFk vkrk gSA bldk lcls cM+k Qk;nk ;g 
gS fd ;g cgq&Hkk"kkbZ] ;kfu bls dbZ Hkk"kkvksa esa mi;ksx fd;k 
tk ldrk gSA blds lkFk gh] thihVh ¼GPT½ Lor% è;ku nsrk gS 
fd ;wtj ls Fkksd mÙkj u mBk, cfYd mldk leFkZu djsa vkSj 
vxys ç'uksa dk mÙkj nsrs le; fiNyh ckrphr dk è;ku j[ksA

thihVh ¼GPT½ lLrh vkSj çHkkoh ,vkbZ pSVc‚V ;qfDr gksus ds 
dkj.k O;kikfj;ksa dh rjQ ls Hkh bldk mi;ksx gks jgk gSA foi.ku 
vkSj xzkgd lgk;rk ds {ks= esa thihVh ¼GPT½ dk mi;ksx 
djds daifu;ksa dks vfèkdre ykHk feyrk gSA ;g mUgsa lqpk: 
:i ls xzkgd leL;kvksa dk lekèkku nsus vkSj mfpr tokc 
nsus esa enn djrk gS] ftlls Lo;a mUgsa Qk;nk gksrk gS vkSj 
mlh le; muds xzkgdksa dks larqf"V feyrh gSA

gkykafd] xq.kksa ds lkFk&lkFk thihVh ¼GPT½ dh dqN lhek,a 
Hkh gSaA bls ges'kk lks'ky ehfM;k lekpkj Hk.Mkjksa ds lkFk tksM+k 
tkrk gS] ftlls bldh fu;ferrk vkSj lR;kiu ij lansg ds 
ladsr feyrs gSaA  

dqy feykdj] ,vkbZ pSV thihVh uohure daI;wfVax vkSj 
,vkbZ rduhdksa dk ,d egRoiw.kZ mi;ksx gSA ;g yk[kksa yksxksa 
dks muds lokyksa dk mÙkj rqjar vkSj laosnu'khyrk ls nsus esa 
l{ke gSA blls lapkj] foKku] O;kikj vkSj cgqr ls vU; {ks=ksa 
esa gekjk thou vklku gks jgk gSA xgjh laKkukRedrk vkSj 
m|ferk ds lkFk] gesa ;g lqfuf'pr djuk pkfg, fd ,sls 

ohjsaæ ¼ohjsu½
lgk;d egkizca/kd

eaMy dk;kZy;] f'keyk

ykSV vk;s gSa ckny
ykSV  vk, gSa ckny]

lkxj dks [kqn esa lesVs
#bZ ds ueZ Qk;ksa ls rSjrs
?kwe jgs gSa ?kkVh igkM+ ij

'kgj esa iljk gS ?kqi dksgjk]
dkaS/kus yxh gSa fctyh]
cjlkr dk vkxeu gS
LFkkbZ esgeku ls Bgj

tk,axs igkM+ ij]
?kkVh esa yxk,axs xksrs vkSj
lwjt ls vk¡[k fepkSyh
[ksyrs vkleku esa
fc[kjsaxs lkr jax 

fQj 'kq: gksxk }an
ckny vkSj igkM+ dk

gksxk otzikr
flgj tk,xk igkM+

QwV&QwV jks,axs ckny
>ek>e ckfj'k dh

>M+h fHkxks nsxh igkM+ dks
/kqy tk,xk igkM+
NV tk,axs ckny

vkSj fQj ykSV tk;saxs ckny]
;g dg dj

fd ,s igkM+] vyfonk
vxys lky fQj vk;saxs

pSVc‚V dks T;knk lqjf{kr vkSj bZekunkj cuk,a rkfd mldk 
mi;ksx vkSj fodkl ges'kk ldkjkRed gks ldsA

thihVh ¼GPT½ ¼Generative Pre&trained Transformer½ 
dh ckr djrs gq, ge ;g le> pqds gSa fd ;g ,d mUur 
vkSj lq–<+ e'khu gS ftlus ekuo ds fy, eqæ.k] vuqokn] 
laokn cukus vkSj vU; dbZ dk;ksZa esa cgqr lkjs laHkkfor 
mi;ksx çLrqr fd, gSaA ;g vkfèkdkfjd mís';ksa ds lkFk ,d  
çkekf.kd mi;ksxdrkZ eqæ.k e'khu cukus ds lius vkSj mEehnsa 
iwjh dj ldrk gSA gkykafd] gesa lqfuf'pr djuk vko';d gS 
fd blds dk;Z ekuo&vkfn {ks=ksa esa mfpr vkSj fT+kEesnkj :i 
ls bLrseky gksa] ftlls ge bls ldkjkRed :i ls lgk;rk 
vkSj leFkZu ds fy, mUur djus dh {kerk fodflr dj ldsaA

½ धजोंसी अोंट्यनी, मुख्य सों कटाय, एसटीसी, बेलटापुर ( मुम्बई )

,vkbZ pSV thihVh (AI Chat GPT):  
u;k daI;wVj vkèkkfjr pSVc‚V 
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सीएसआर गतिवितियाँ  

कॉरपोरेट सामाधजक उत्रदानयत्व रनतनिधियो ंके अतंर्गत बैंक के 129िें स्ापना नदिस क़ी पिू्ग संध्या पर प्िान काया्गलय, द्ारका द्ारा स्ाफ सदस्यो ंके धलए रक्दान धशनिर का आयोजन नकया रया ।  
इस अिसर पर रक्दाता स्ाफ सदस्यो ंका उत्ाहिि्गन करत ेहुए प्बंि ननदेशक एिं मखु्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतलु कुमार रोयल, काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी कल्ाण कुमार तथा श्ी नबनोद कुमार ।

कॉरपोरेट सामाधजक उत्रदानयत्व के अंतर्गत झांडे रांि के सरकारी प्ाथधमक निद्ालय में सू्ली बच्ो ंको फलास् 
बोतल तथा अन्य आिश्यक िस्तुओ ंका नितरण करते हुए श्ी पुष्कर तराई, अंचल प्बंिक, लुधियाना ।  

साथ में दृष्व्य हैं उप अंचल प्बंिक, श्ी नरेश कुमार नारपाल, मण्डल प्मुख, लुधियाना,  
श्ी आनदत्य नाथ दास ।

जम्ू-कश्ीर के पुं छ में आतंकिादी हमले में शहीद हुए लांस नायक देबाशीर नबस्ाल क़ी पत्ी श्ीमती ममता 
नबस्ाल को पंजाब नैशनल बैंक क़ी ओर से पीएनबी रक्षक योजना के तहत 50 लाख रूपये क़ी बीमा राधश का 

चेक प्दान करते हुए अंचल प्बंिक, भुिनेश्वर, श्ी ए. उदय भास्र रेड्ी एिं मंडल प्मुख,  
भुिनेश्वर, श्ी लक्षीकांत धमश्ा ।

कॉरपोरेट सामाधजक उ�ारदानयत्व के अंतर्गत अनाथालय धशशुरृह, अहमदाबाद को आिश्यक सामग्री प्दान करते 
हुए  अंचल प्बंिक, अहमदाबाद, श्ी दीपंकर महापात्, श्ी कृष्ण कुमार, उप अंचल प्बंिक एिं  

सहायक महाप्बंिक, श्ी आशुतोर दबुे ।

अंचल काया्गलय, जयपुर द्ारा जमिारामरढ़ तहसील में राजस्ान दश्गन मीनडया गु्रप द्ारा आयोधजत “मेरी पहचान 
मेरा सम्ान” काय्गक्रम के दौरान कॉरपोरेट सामाधजक उत्रदानयत्व रनतनिधियो ंके तहत अंचल प्बंिक,  
श्ी आर. के. बाजपेयी एिं पीएनबी प्ेरणा क़ी अध्यक्षा श्ीमती अंजू बाजपेयी ननि्गन एिं निििा असहाय 

मनहलाओ ंको धसलाई मशीन का नितरण करते हुए ।

मानि सेिा निकास संस्ान जयपुर द्ारा दृनष् बाधितो ंहतेु अम्खल भारतीय स्तर पर दृनष्बाधित संरीत 
प्नतयोनरता का आयोजन नकया रया धजसमें सीएसआर रनतनिधियो ंके तहत अंचल प्बंिक, श्ी आर. के. 

बाजपेयी एिं पीएनबी प्ेरणा अध्यक्षा, श्ीमती अंजू बाजपेयी द्ारा निजेता  
प्नतभानरयो ंको पुरस्ार एिं चेक प्दान नकए रए ।

मुं बई में कॉरपोरेट सामाधजक उत्रदानयत्व (सीएसआर) के अंतर्गत मराठा मंनदर बाबासाहबे रािडे हाईसू्ल 
िरली के सू्ली छात्ो ंको सू्ल बैर नितररत करते हुए मुख्य महाप्बंिक तथा अंचल प्बंिक, मुम्बई,  

श्ी बी.पी.महापात्, उप महाप्बंिक, श्ी अधभजीत धसन्ा और मंडल प्मुख, मुम्बई धसटी,  
श्ी ओम प्काश ओझा और अन्य उच्ाधिकारीरण  ।
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vkse çdk’k xSjksyk] çca/kd ¼lsokfuo`Ùk½] vapy dk;kZy;] nsgjknwu

cSafdax O;olk; dk vk/kkj&  
laizs"k.k] izHkkoh xzkgd lsok ,oa dq'ky O;ogkj

fdlh Hkh ns’k ds vkfFkZd fodkl esa cSafdax ,oa foÙkh; laLFkkvksa 
dk egRoiw.kZ ;ksxnku gSA O;fä] ns’k] lekt o ljdkjksa 

dh 75 çfr’kr ls vf/kd vkfFkZd fØ;kvksa] xfrfof/k;ksa o ;kstukvksa 
dk fu”iknu foÙkh; laLFkkvksa o lkoZtfud {ks= ds cSadksa ds ek/;e 
ls gksrk gSA orZeku esa vkfFkZd mnkjhdj.k] oS’ohdj.k] futhdj.k] 
xSj] fofu;ferhdj.k ,oa fMftVyhdj.k ds nkSj esa dM+h çfrLi/kkZ gSA 
cSafdax O;olk; ds fofHkUu pSuyksa dk cgqvk;keh ç;ksx&vuqç;ksx 
mPprj mRikndrk o lrr~ ykHkçnÙkk esa òf) dk dkjd rks cusxk 
gh] ykxr Hkh ?kVk;sxk o xzkgd lsok dh xq.koÙkk ds mPpre 
ekunaM Hkh LFkkfir djsxkA ge tkurs gSa fd xzkgd lewph cSafdax 
O;oLFkk dk vfHkUu vax o dsUæ fcUnq gSA pkgs og tekdrkZ gks]  
m/kkjdrkZ gks ;k fdlh vU; :i esa cSad ls lsok ys jgk gksA lwpuk 
çkS|ksfxdh] fofo/k oSdfYid fMyhojh pSuyksa dk ç;ksx tgk¡ cSafdax 
O;olk; cSad tek ,oa _.k vkfn esa vk’kkrhr òf) dkjd gksrs gSa] 
ogha laçs”k.k {kerk] m”—”V] çHkkoh o xq.koÙkkiw.kZ xzkgd lsok rFkk 
cSaddfeZ;ksa dk dq’ky O;ogkj cSafdax O;olk; ds pgqaeq[kh fodkl 
dh xkjaVh gksrk gSA

cSafdax O;olk;] fofo/k vk;ke% cSafdax ,d lsok O;olk; 
gSA bldh ç—fr] ço`fÙk ,oa ,d foÙkh; laLFkk gksus ds 
ukrs cSadksa dk leLr O;olk; vkfFkZd] foÙkh; ,oa cSafdax]  
xfrfof/k;ksa ds bnZ&fxnZ gh ?kwerk gSA /ku laxzg.k [cSad fMikWftV]]  
/ku dks lqjf{kr j[kus rFkk tek /ku dks ykHkçn ç;kstu gsrq 
fuos’k rFkk _.k o vfxze ds ek/;e ls t:jr ean yksxksa dks 
çnku djus ds dkj.k ns’k dh vFkZO;oLFkk esa cSafdax m|ksx 
dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA blhfy, cSadksa dks vFkZO;oLFkk 
dh jh<+ o ikWoj gkml dgk tkrk gSA jk”Vªh; o varjjk”Vªh; 
Lrj ij cSafdax] foÙkh; o vkfFkZd {ks= esa gksus okys ifjorZuksa 
dk çR;{k o vçR;{k çHkko cSafdax O;olk; ;k dkjksckj ij 
Hkh iM+rk gSA gekjs cSafdax m|ksx dk vk/kkj u dsoy ;s 
ifjorZu gksrs gSa] vfirq mR—”V o çHkkoh xzkgd lsok] gekjk 
O;ogkj] lEçs”k.kh;rk] dk;Z&ç.kkyh] lwpuk çkS|ksfxdh] foÙkh; 
çkS|ksfxdh tfur fofo/k oSdfYid fMyhojh pSuy rFkk —f=e 
cqf)eÙkk ¼AI½ Hkh bl ij i;kZIr çHkko Mkyrs gSaA çeq[k :i ls 
cSafdax O;olk; ds fuEuksä vk;ke ;k ?kVd gksrs gSa& 

1- ijEijkxr cSafdax O;olk;% çkphudky ls pyh vk jgh 
ijEijkxr cSafdx o O;olk; dk dksbZ fodYi ugha gSA 
orZeku esa ;g vius ifj”—r :i esa gSA vHkh Hkh NksVs 
tekdrkZ] m/kkjdrkZ o O;kikjh gh ugha] vfirq fuxfer {ks= 
ds xzkgd Hkh viuh nSuafnu cSafdx vko’;drkvksa ds fy;s 
cSadks ij fuHkZj jgrs gSaA ijEijkxr O;olk; esa lalk/ku 
laxzg.k] fofHkUu tek ;kstukvksa esa cSad tek [BANK 
DEPOSIT] çkIr djuk] _.k çnku djuk rFkk lkekftd 
cSafdax ds fofo/k vk;keksa dk fu”iknu djuk vkrk gSA

2- uoksUes"k cSafdax O;olk;% uoksUes”kh cSafdax O;olk; esa QSDVfjax] 
O;kikj fcy] iêkfcy] E;wpqvy QaM] tksf[ke iw¡th] MsfcV@
ØsfMV dkMZ] chek O;olk;] ijke’kZ lsok;sa] ‘kqYd] fcy] 
fMcsUpj U;kl /kkfjrk] vfHkj{kh; lsok;sa] foy;] lekesyu o 
O;kolkf;d çfr”Bkuksa dk ewY;kadu vkfn vkrs gSaA xzkgdksa dh 
vis{kk ds vuq:i u;s mRikn ykuk Hkh vko’;d gSA

3- vk/kqfud cSafdax O;olk;% vkt fo’o ds lkFk&lkFk 
Hkkjrh; cSafdax Hkh O;kolkf;d o laxBukRed :ikUrj.k 
dh vksj vxzlj gaSA u;s xzkgdksa dks cukus ,oa iqjkus xzkgdkas 
dks cuk;s j[kus ds fy;s uohure lwpuk] foÙkh; o —f=e 
cqf)eÙkk tfur vk/kqfud cSafdax le; ij çnku djuk 
vkt u dsoy le; dh vko’;drk gS] vfirq vfuok;Zrk 
Hkh gSA fMftVy cSafdax ds ;qx esa fjys’kuf’ki cSafdax ds 
lkFk&lkFk xzkgd opqZvy cSafdax dh Hkh ek¡x dj jgs gSaA 
vk/kqfud cSafdax lsokvksa esa lHkh uoksUes”kh lsokvksa lfgr 
bUVjusV] ;wihvkbZ vk/kkfjr cSafdx] bZ&cSafdx] bZ&d‚elZ] 
lkbZcj dS’k] fMftVy Hkqxrku&ç.kkyh ij vk/kkfjr cSafdax 
lsok;sa lfEefyr dh tk ldrh gSaA

cSafdax O;olk; dk vk/kkj% ge tkurs gSa rFkk ekurs gSa fd cSafdax 
,d lsok O;olk; gSA bfrgkl lk{kh gS fd fu;ked mís’;] dk;Z 
dh ç—fr o i)fr dSlh Hkh gks] lkekftd cSafdax miyC/k djkrs 
gq;s cSad o foÙkh; laLFkkvksa dk ewy mís’; viuh ijEijkxr] 
uoksUes”kh rFkk vk/kqfud cSafdax lsok;sa çnku djrs gq;s O;olk; 
lao/kZu] lrr~ mRikndrk o ykHkçnÙkk esa òf) djuk jgk gSA 
bl çdkj cSafdx O;olk; ds dsUæ esa xzkgd] xzkgd lsok dh  
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mR—”Vrk] xzkgd mRlkg gS rFkk blds dkjd gksrs gSa & 
lsok&çnkrk LVkQ dh dk;Zdq’kyrk] O;ogkj] dk;ZKku] xq.koÙkk 
o mís’;ksa ds çfr –f”Vdks.k o lEçs”k.kh;rk dk xq.kA

xzkgd lsok% ̂xzkgd^ ‘kCn dk vFkZ gS&ysus okyk] xzg.k djus okykA 

çR;sd O;fä tks cSad ls ysu&nsu djrk gS] ftldk cSad esa [kkrk 

gks rFkk fdlh u fdlh :i esa cSad ls lsok;sa çkIr djrk gS xzkgd 

dgykrk gSA cSad ,oa foÙkh; laLFkkvksa ds lUnHkZ esa xzkgd og  

/kqjh gS] ftlds pkjksa vksj dksbZ Hkh O;olk; pDdj yxkrk gSA 

cSafdax dh vk/kkjf’kyk gh xzkgd gSA lsok og dk;Z ;k xfrfof/k 

gS tks ,d i{k nwljs i{k ds çfr djrk gSA lkekU;r% xzkgd 

[CUSTOMER] lsok [SERVICE] ls fuEuksä dh vis{kk j[krk gS

S  & SPEED [xfr] Rofjrrk]
E & ENCOURAGEMENT [çksRlkgu]leFkZu] c<+kok] 
R  & RESPECT  [vknj&lEeku]
V & VALUE  [ewY;] xq.koÙkk]
I  & INTEGRITY  [bZekunkjh]
C  & COMMUNICATION  [laokn] lwpuk] lUns’k]
E & EVALUTION [ewY;kadu]

xzkgd larqf"V&lsok iVy% lkekU;r% xzkgd lsok dkmaVj lsok 

gh gksrh gSA lsok iVy ij gh xzkgd dk igyk lk{kkRdkj 

cSaddehZ ls gksrk gSA xq.koÙkkiw.kZ] mR—”V vkSj Rofjr xzkgd lsok 

rFkk vk/kqfud çkS|ksfxdh dk ç;ksx dj xzkgd larqf”V esa ;|fi 

lHkh dk ;ksxnku gksrk gS] rFkkfi vfxze iafä ds O;fä;ksa dh 

Hkwfedk egRoiw.kZ gksrh gSA bls bl çdkj Hkh Li”V fd;k tk 

ldrk gS%&

C  & COURTESY        [lkekU; f’k”Vkpkj]
O  & ORGANISATION  [laxBu] lqO;oLFkk] 
U  & UNDERSTANDING   [le>] tkudkjh]
N  & NEXUS   [laca/k–varlaZca/k]
T  & TOLERANCE  [mnkjrk] lgu’khyrk]
E  & ENQUIRY  [iwNrkN] tkudkjh ysuk ]
R  & RESPECT  [vknj&lEeku]

larq”V xzkgd gh fdlh laLFkk ds fy;s ykHkçn xzkgd cudj 
O;olk; esa òf) dk dkjd curk gSA

xzkgd lsok] larqf"V% ^^dksbZ O;olk; dEiuh^^ ls ifjHkkf”kr ugha 
gksrk] oju xzkgd dh ml larqf”V ls gksrk gS tks og mlds 
dEiuh ds mRikn Lohdkj djus ls çkIr djrk gSA okLro esa 

fdlh Hkh O;olk; dk mís’; vkSj vafre y{; ykHkçn xzkgdksa 
dks larqf”V çnku dj mUgsa cuk;s j[kuk gSA^^ [ihVj Mªdj&çca/ku 
xq#]

mR—"V o çHkkoh lsok% orZeku esa O;kikfjd ,oa O;kolkf;d 
laLFkk ls Hkh Å¡pk LFkku xzkgd] xzkgd lsok rFkk lsok esa çHkkoh 
ykHkçnrk mR—”Vrk dks fn;k tkrk gSA cSafdax laca/kksa dh uhao 
xzkgd&laca/kksa ij fVdh gksrh gSA fdlh Hkh cSad] foÙkh; laLFkk 
dk vfLrRo] mÙkjthfodk rFkk çxfr xzkgd lsok dh xq.koÙkk] 
Rofjrrk o ikjLifjd laca/kksa ds çHkkoh O;ogkj lapkyu ij 
fuHkZj gksrk gSA

lEçs”k.k] dq’ky O;ogkj% tc cSafdax O;olk;] xzkgd lUrqf”V 
o lsokvksa esa xq.koÙkk dh ckr vkrh gS rks ekul iVy ij ;g 
ç’u mBrk gS fd ;s lsok;sa nsxk dkSu\ e’khu ;k e’khu dks 
ifjpkfyr djus okyk ekuo lalk/kuA dykRed&çfof/k] cSafdax 
lqfo/kk] LVkQ dh vuqfØ;kRedrk o uewus ds rkSj ij mudh 
lsok;sa] –f”Vdks.k o O;ogkj cSafdax O;olk; dk vk/kkj gSaA blesa 
vfxze iafä ds deZpkfj;ksa dh Hkwfedk egRoiw.kZ gksrh gSA ,d 
‘yksd ls Hkh ;g ckr Li”V gksrh gS& ^^çfFkO;ka =hf.kjRukfu& 
tyeUua lqHkkf”kre^^& vFkkZr~ ìFoh esa rhu jRu gS& ty] vUu 
vkSj lqHkkf”krkA lqHkkf”kr ls rkRi;Z ehBs cksy ls gSA lalkj :ih 
dM+os isM+ ls ver̀rqY; nks gh Qy miyC/k gks ldrs gSa&,d 
ehBs cksyksa dk jlkLoknu vkSj nwljk gS&lTtuksa dh laxfrA

xzkgd larqf"V ,oa çkS|ksfxdh% lwpuk] foÙkh; ,oa fMftVy Økafr 
us cSfdax ds {ks= esa Hkh dkQh çxfr dh gSA ekuo ,d csgn 
isphnk vkSj ifjorZu’khy çk.kh gS çR;sd vko’;drk iwfrZ ds ckn 
mldh larqf”V dk Lrj Hkh cnyrk jgrk gSA bl pqukSrh dk 
lkeuk djus esa vk/kqfud çkS|ksfxdh] ;wihvkbZ vk/kkfjr cSafdx] 
fMftVy cSafdax o uohu oSdfYid fMyhojh pSuyksa dh egRoiw.kZ 
Hkwfedk gSA

f’kdk;rsa ,oa mudk fuokj.k% orZeku le; esa xzkgd tkx#d o 
vkØked gSA og Lo;a dks jktk dh Hkkafr le>rk gSA vis{kkiwfrZ 
u gksus ij ;k cSad dfeZ;ksa ds O;ogkj ls tc mlds vge dks 
Bsl igq¡prh gS rks bldh ifj.kfr f’kdk;r esa gksrh gSA blds 
fy, ifjfLFkfrtU; dkj.k ftEesnkj gks ldrs gSa ijUrq blls 
cSad O;olk; çfrdwy :i ls çHkkfor gksrk gSA ,d larq”V 
xzkgd 9 xzkgd yk ldrk gS ijUrq ,d vlUrq”V xzkgd 19 
dks foeq[k Hkh dj ldrk gSA vr% f’kdk;r dks ,d volj ds 
:i esa ysdj mfpr f’kdk;r çca/ku ,oa fuokj.k uhfr ds rgr 
f’kdk;rdrkZ ls vkReh; laca/k LFkkfir dj f’kdk;r ds dkj.kksa 
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dk irk yxkdj fuokj.k fd;k tkuk pkfg,A vDlj ogh 
xzkgd f’kdk;r djrk gS& tks cSad ls ?kfu”B gksrk gSA

xzkgd lsok ,oa Hkk"kk% ;g vR;qfä ugha gksxh fd fdlh Hkh 
tkfr] lekt] laxBu vkSj laLFkk ds fodkl esa Hkk”kk egRoiw.kZ 
gksrh gSA Hkkjr ds lanHkZ esa vf/kla[; HkwHkkx esa vf/kla[; yksxksa  
}kjk cksyh] le>h o fy[kh tkus okyh Hkk”kk & fgUnh rFkk {ks=h; 
Hkk”kk;sa cSafdax dkedkt dh lgh Hkk”kk gks ldrh gaSA Hkkjr ljdkj 
dh jktHkk”kk uhfr ds vuqlkj Hkh cSad fgUnh esa dk;Z djus ds  
nkf;Rok/khu gSA ljy] l{ke] e`nq ,oa oSKkfud Hkk”kk fgUnh 
xzkgdksa ds lkFk ldkjkRed lEcU/k cukus esa cgqr lgk;d 
gksrh gSA foÙkh; lekos’ku gsrq Hkh fgUnh o {ks=h; Hkk”kk;sa lVhd 
ek/;e gksrh gSaA

xzkgd lsok: fMikWftV feDl% tek laxzg.k cSad dh eq[; 
fuf/k dk ;g izeq[k lzksr Hkh gSaA ijEijkxr :i ls cSadksa dh 
fuEuksä tek ;kstuk;sa çpyu esa gS&1- pkyw [kkrk [CURRENT 
ACCOONT] 2- cpr [kkrk [SF ACCOUNT] 3- fe;knh tek 
[FD ACCOONT] 4- vkorhZ tek [RD ACCOUNT] vkfnA vf[ky 
Hkkjrh;] :jy losZ desVh rFkk egktu lfefr us flQkfj'k 
dh Fkh fd fMikWftV feDl 
dks viukrs gq;s ‘kgjh {ks=ksa ls 
tek laxzg.k dj xzkeh.k {ks=ksa 
esa fuos’k dj rFkk xzkeh.k {ks=ksa 
ls vYi ykxr tek;sa vkdf”kZr 
djsaA vHkh Hkh fMikWftV feDl 
esa fe;knh tek dk fgLlk  
vf/kd gS] ftl ij C;kt  
vf/kd nsuk iM+rk gSA vr% 
vPNh xzkgd lsok ds ek/;e ls 
vYi ykxr tekvksa ij /;ku 
dsfUær fd;k tk ldrk gSA

xzkgd lsok ds fl)kUr% lekt 
esa çR;sd O;fä fdlh u fdlh 
#i esa xzkgd gh gksrk gSA xzkgd 
lsok dks mR—”V cuk;s tkus 
dh dksbZ lhek ugha gks ldrh] 
ijUrq lkekU; :i ls fl)kUrksa 
ds fu:i.k dh fn’kk esa 
tkx:drk] çfrc)rk] xzkgd 
dsfUær fØ;kdyki] vk;kstuk] 
lefiZr Vhe] xzkgdksa dk f’k{k.k 

o LVkQ dk çf’k{k.k] fuxjkuh ç.kkyh] xzkgd&laca/k LFkkfir 
djuk] xzkgd dh Hkk”kk esa laokn&lEçs”k.k] xzkgd lEidZ] 
fo’okl vtZu] lsok dh fujUrjrk lqfuf’pr djuk rFkk  
vk/kqfud çkS|ksfxdh dk ç;ksx cSad ds O;olk; laogu ds  
fl)kUr ekus tk ldrs gSaA

xzkgd laca/k çca/ku% cSad ,oa chek dEifu;ka lsok O;olk; ls 
tqM+h gSaA ;s laLFkk;sa xzkgd laca/k çca/ku dk egRo Hkyh&Hkkafr 
tkurh gSaA bu laLFkkvksa dks fofHkUu igyqvksa&xzkgd vtZu] mfpr 
f’k”Vkpkj] lEçs”k.k] çHkkoh foi.ku rduhdksa dk ç;ksx] uohu 
mRikn ykuk rFkk uohure çkS|ksfxdh ds ek/;e ls xq.koÙkkiw.kZ 
lsok;sa&çnku djuk vkfn ij /;ku nsuk gksrk gSA xzkgd 
vuqHko vk/kkjHkwr :i ls xzkgd&cSadj laca/kksa ij [kM+k gksrk gSA 
dkjksckj dh o`f)] lsokvksa dh mR—”Vrk vkSj deZpkjh –f”Vdks.k 
ij ,d v/;;u ds fu”d”kksZa ds vk/kkj ij dgk tk ldrk gS fd 
mRikn ,oa ewY;] O;fäxr /;ku] Rofjr dk;Z] l{ke çkS|ksfxdh] 
mi;qä pSuy feDl] ‘kqYd ,oa O;o/kku jfgr igq¡p [Access] 
,oa lsok dk Lrj çeq[k dkjd gksrs gSaA

vUr esa ;g dguk vfr’;ksfDr u gksxh fd laokn] lEçs”k.k]  
mR—”V&çHkkoh o xq.koÙkkiw.kZ 
xzkgd lsok rFkk cSaddfeZ;ksa ds 
O;ogkj ds cy ij etcwr xzkgd  
vk/kkj okys cSad viuh 
mRikndrk o ykHkçnÙkk c<+k 
ldrs gSa ,oa detksj cSad Hkh 
viuh fLFkfr etcwr dj ldrs 
gSaA bl çdkj cSad lkoZHkkSfed 
cSafdax ds >Vdksa dks Hkh lgu 
dj ik;saxsaA vr% cSad çca/ku] 
deZpkjh o deZpkjh laxBu] 
uhfr Lo;a dks Hkkjrh; cSafdax 
O;oLFkk :ih okgu ds ^;k=h^ 
o lg;k=h u ekudj ^pkyd^ 
o ^ifjpkyd^ le>saA mÙke] 
Rofjr eqLdku lfgr lsok çnku 
dj tc cSad O;olk; o tek 
¼DEPOSIT½ dk vk/kkj etcwr 
gksrk gS rFkk vPNs O;ogkj ls 
laLFkk dk tks uke gksrk gS] og 
çlUurk vo.kZuh; gksrh gSA

xyfr;k¡] vlQyrk,a vieku] 

fujk'kk] vLohd`fr;k¡] izxfr vkSj 

fodkl dk fgLlk gS] budk lkeuk 

fd, fcuk fdlh us dHkh dqN Hkh 

gkfly ugha fd;k gSA
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 iznhi Xoky] vf/kdkjh] e.My dk;kZy;] vgenkckn

mÙkjk[kaM dk ,d ftyk& fiFkkSjkx<+

mÙkjk[kaM Hkkjr ds dbZ jkT;ksa esa ls ,d egRoiw.kZ jkT; 

gSA oSls rks bl jkT; ds lHkh LFkku gh n’kZuh; gSa ysfdu 

;gk¡ ds dbZ ftyksa esa ls Hkh egRoiw.kZ gS& fiFkkSjkx<+ ftykA 

bl ftys esa 12 rglhysa gSa& /kkjpwyk] caxkikuh] equL;kjh] Fky] 

csM+hukx] xukbxaxksyh] xaxksyhgkV] nsoyFky] dukyhNhuk] 

MhMhgkV] rste] fiFkkSjkx<+A 

HkkSxkSfyd foLrkj ns[ksa rks fiFkkSjkx<+ mÙkj Hkkjr esa 

mÙkjk[kaM dk lcls iwohZ ftyk gS] tks iwoZ esa usiky vkSj mÙkj 

esa frCcr ls f?kjk gqvk gSA ;g uxj lqanj ?kkVh ds chp clk 

gqvk gSA ;g leqæry ls 1614 ehVj dh Å¡pkbZ ij 6-47 oxZ 

fd-eh- dh ifjf/k esa clk gqvk gSA 

 fiFkkSjkx<+ igq¡pus ds fy, nks ekxZ eq[; gSA ,d ekxZ 

Vudiqj ls vkSj nwljk dkBxksnke& gY}kuh ls gSA ;gk¡ dk 

gokbZ vìk iaruxj vYeksM+k ds ekxZ ls 249 fd-eh- dh nwjh ij 

gSA lehi dk jsyos LVs’ku Vudiqj 141 fd-eh- dh nwjh ij gSA 

;gk¡ ds ekSle dh ckr djsa rks xzh”e _rq esa xehZ jgrh gS 

vkSj ‘kjn _rq esa BaM jgrh gSA lcls vf/kd BaM fnlacj vkSj 

tuojh ekg ds nkSjku gksrh gSA bl {ks= ds Åij ds LFkkuksa esa 

cQZckjh Hkh gksrh gSA  

fiFkkSjkx<+ dk iqjkuk uke lksj?kkVh gSA lksj ‘kCn dk vFkZ 

gS& ljksojA ekuk tkrk gS fd igys bl ?kkVh esa lkr ljksoj 

FksA tSls& tSls le; fudyrk x;k ljksojksa dk ikuh lw[krk 

pyk x;k vkSj fQj ;gk¡ tUe gqvk iBkjksa dkA iBkjh Hkwfe gksus 

ds dkj.k bldk uke fiFkkSjkx<+ iM+kA dqN feFkd ,sls Hkh gaS 

fd ;gk¡ jk; fiFkkSjk dh jkt/kkuh Fkh vkSj mUgha ds uke ls bl 

txg dk uke fiFkkSjkx<+ iM+kA jk; fiFkkSjk us dbZ ckj usiky 

ls VDdj yh vkSj ;gh jktk i`Foh’kkg ds uke ls çfl) gqvkA 

uxj ds fudV fLFkr ,d xk¡o esa eNfy;ksa ,oa ?kksa?kkas ds 

thok’e Hkh ik;s x, gSaA ftlls irk yxrk gS fd ;g {ks= 

fgeky; ds fuekZ.k ls igys ,d fo’kky >hy jgk gksxkA ;gk¡ 

[kl oa’k dk ‘kklu jgk gS] ftUgsa ;gk¡ ds fdyksa ds fuekZ.k 

dk Js; fn;k tkrk gSA fiFkkSjkx<+ ds pkjksa rjQ pkj fdys 

gSa ftudk uke HkkVdksV] MwaxjdksV] mn;dksV] Å¡pkdksV gSA 

[kl oa’k ds ckn dpwM+h oa’k us ‘kklu fd;k vkSj fQj blh 

oa’k ds rhu jktkvksa us ;gk¡ ‘kklu fd;k vkSj dpwM+h oa’k ds 

jktk v’kksd eYyk ds ‘kklu esa jktk fiFkkSjk }kjk fiFkkSjkx<+ 

LFkkfir fd;k x;kA 

oSls rks iwjk gh mÙkjk[kaM jkT; i;ZVu dh –f”V ls cgqr 

[kwclwjr gSA fiFkkSjkx<+ esa i;ZVdksa ds jgus&[kkus ds fy, 

i;kZIr O;oLFkk gksrh gSA pw¡fd ;g ,d i;ZVd LFky gS rks 

;gk¡ dqekÅ¡ e.My fodkl fuxe ds }kjk dbZ ‘kS;kvksa dk 

vkoklx`g cuk;k gqvk gSA ou foHkkx vkSj ftyk ifj”kn~ dk 

foJke x`g Hkh ;gk¡ miyC/k gSA blds vykok dbZ gksVy gSa 

tgk¡ i;ZVdksa ds fy, gj çdkj dh lqfo/kk gSA 

‘kjn dky esa ;gk¡ ‘kjndkyhu mRlo euk;k tkrk gSA 

bl mRlo esys dh [kwclwjrh ;g gS fd bl esys esa fiFkkSjkx<+ 

fiFkkSjkx<+ dk iqjkuk uke lksj?kkVh gSA lksj 'kCn dk vFkZ gS& ljksojA ekuk tkrk gS fd igys bl 
?kkVh esa lkr ljksoj FksA tSls& tSls le; fudyrk x;k ljksojksa dk ikuh lw[krk pyk x;k vkSj 
fQj ;gk¡ tUe gqvk iBkjksa dkA iBkjh Hkwfe gksus ds dkj.k bldk uke fiFkkSjkx<+ iM+kA dqN feFkd 
,sls Hkh gaS fd ;gk¡ jk; fiFkkSjk dh jkt/kkuh Fkh vkSj mUgha ds uke ls bl txg dk uke fiFkkSjkx<+ 
iM+kA jk; fiFkkSjk us dbZ ckj usiky ls VDdj yh vkSj ;gh jktk i`Foh’kkg ds uke ls çfl) gqvkA 
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dh lkaL—frd >kadh fn[kkbZ tkrh gSA dbZ çdkj ds dk;ZØeksa] 

u`R;ksa dk vk;kstu Hkh fd;k tkrk gSA ;gk¡ LFkkuh; m|ksx 

dh oLrqvksa dk foØ; fd;k tkrk gSA ;gk¡ ds twrksa] Åu ds 

oL= vkSj fdajxky ls cuh gqbZ oLrqvksa dh vPNh ek¡x gksrh 

gSA i;ZVd ;gk¡ ls bu oLrqvksa dks [kjhn dj ys tkrs gSa vkSj 

bldk ,d ykHk ;g Hkh gksrk gS fd gesa ,d&nwljs dh laL—fr 

dks tkuus dk ekSdk Hkh feyrk gSA

blds vykok ;gk¡ flusek gkWy] LVsfM;e] euksjatu ds dbZ 

lk/ku] fidfud LFky Hkh gSaA ;gk¡ i;ZVd tkdj ç—fr dk 

vkuan ysrs gSaA 

;gk¡ ds /kkfeZd LFkkuksa ;k ijEijkvksa dks ns[ksa rks buesa egRoiw.kZ 

&fiFkkSjkx<+ esa guqekux<+h dk fo’ks”k egRo gSA ;g uxj ls 2 

fd-eh- dh nwjh ij fLFkr gSA ;gk¡ Hkäksa dh HkhM+ ges’kk gh yxh 

jgrh gSA blds vykok ,d fd-eh- dh nwjh ij mYdk nsoh dk 

eafnj gSA ogha ,d fd-eh- ij jk/kk&—”.k th dk eafnj gSA ;g 

lHkh n’kZukfFkZ;ksa dk eq[; vkd”kZ.k gSA blh rjg ;gk¡ jk; xqQk 

vkSj HkVdksV dk egŸoiw.kZ LFkku Hkh gSA

lcls egRoiw.kZ fgytk=k egksRlo& 

çR;sd {ks= esa dqN mRlo ,sls gksrs gSa tks çk;% cM+s Lrj 

;k lewg Lrj ij euk, tkrs gSaA dqekÅ¡] fiFkkSjkx<+ tuin esa 

fgytk=k Hkh muesa ls ,d gS ftls lekjksgiwoZd euk;k tkrk 

gSA ;gk¡ xkSj&egs’oj ioZ ds 8 fnu ckn çfro”kZ fgytk=k dk 

vk;kstu gksrk gSA ;g mRlo Hkkæin ekg esa euk;k tkrk gSA 

;g egksRlo eq[kkSVk u`R;&ukfVdk ds :i esa euk;k tkrk gSA 

lcls [kkl ckr ;g gS fd blesa ik= Hkh gksrs gSa& bl egksRlo 

esa eq[; ik= yf[k;k Hkwr] egknso f’ko dk lcls fç; x.k] 

ohjHkæ ekuk tkrk gSA yf[k;k Hkwr ds vk’khokZn dks eaxy vkSj 

[kq’kgkyh dk çrhd ekuk tkrk gSA 

oSls bl mRlo dks iwjh rjg —f”k ls lacaf/kr ekuk x;k gSA 

bldh ‘kq#vkr usiky ls ekuh x;h gSA ,slh dFkk çpfyr gS 

fd usiky ds jktk us pkj egj Hkkb;ksa dh ohjrk ls [kq’k gksdj 

;g tk=k ¼usiky esa bUæ tk=k½ migkj Lo:i dqekÅ¡ ds pkj 

esgj Hkkb;ksa dks çnku dh FkhA ftls ysdj ;s pkjksa HkkbZ dqekÅ¡ 

esa fLFkr fiFkkSjkx<+ ykSV vk, vkSj lcls igys dqekSM+ xk¡o esa 

gytk=k uke ls mRlo euk;kA bl mRlo dk vkjaHk vkSj lkFk 

gh lekiu Hkh cM+s g”kZ mYykl ds lkFk fd;k tkrk gSA bl 

fnu lqcg ls gh fgytk=k esa Lokax Hkjus okys vius ydM+h ds 

eq[kkSVksa dks ltkus esa yxs jgrs gSaA mRlo dh pgy&igy ‘kq: 

gks tkrh gSA gqDdk&fpye ihrs gq;s eNqvkjs] cSyksa dh tksfM+;k¡] 

eathjk] fgju] phry] <ksy ds lkFk u`R; djrh u`R;kaxuk]  

jax&fcjaxs diM+s igus gq;s iq#”k&efgyk /kku dh jksikbZ dk 

Lokax djrs gq;s cgqr vkd”kZd –’; çLrqr djrs gSa ftlls ogk¡ 

ns[kus okys lHkh ea=eqX/k gks tkrs gSaA 

vpkud gh xk¡o ls rst uxkM+ksa dh vkokt vkus yxrh 

gSA ;g fgytk=k ds çeq[k ik= yf[k;k Hkwr ds vkus dk ladsr 

nsrk gSA lHkh ik= iafä;ksa esa cSB tkrs gSaA rc gkFkksa esa dkyk 

p¡oj fy, dkyh iks’kkd esa] xys esa #æk{k] dej esa jLlh  

ck¡/ks yf[k;k Hkwr vkrk gSA lHkh yksx mldh iwtk vpZuk djrs 

gSa vkSj og lHkh dks [kq’kgkyh dk vk’khokZn nsdj okfil pyk 

tkrk gS vkSj fQj /khjs& /khjs lHkh ik= pys 

tkrs gSaA 

;fn ge vkt ds nkSj dks ns[ksa rks HkkxnkSM+ 

Hkjh ftanxh esa ;g lc ihNs NwVrk lk fn[kkbZ 

iM+rk gS ysfdu ;gk¡ ds yksxksa esa viuh  

lkaL—frd fojklr dks cpkus dh Hkjiwj yyd 

fn[kkbZ nsrh gSA blls yksxksa ds chp vVwV  

/kkfeZd fo’okl rks iSnk gksrk gh gS lkFk gh 

yksd laL—fr ls tqM+ko cuk jgrk gS vkSj yksd 

dykvksa dk ih<+h nj ih<+h vknku&çnku gksrk 

gSA gesa viuh /kkfeZd&lkaL—frd /kjksgj dk 

blh rjg /;ku j[kuk pkfg, vkSj lkaL—frd  

/kjksgj dks cpkdj j[kuk pkfg,A 
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ବନ୍ଦୀର ଆତ୍ମକଥା
ରଚନା: ଉତ୍କଳମଣଦୀ ଗ�ାପବନ୍ଧୁ ଦାସ

ଗଦଶବାସଦୀ ବନ୍ଧୁ, ଆତ୍ମଦୀୟ ଗସାଦର, କାରାଦଗଡେ, ଗମାର ଗେଗେ କ ିକାତର ?

ଥିୋ ଏୋ ଆ�ଧୁଁ ଜଣାଶଧୁଣା କଥା, ଗସଥ ିପାଇଁ ଗତଗବ କପିାଁ ମଗନ ବ୍ୟଥା । 

କାତରତା ସନିା କାପଧୁରଧୁ ଷପଣ, ବଦୀର ମଗର ଅବା ମଗର କର ିରଣ । 

ପଛଘଧୁଞ୍ା ନାେିଁ ବଦୀରର ଜାତଗକ, ନ ମଗର ଗସ ଗକଉଁ ପରାଣ ଆତଗକେ । 

ଜାଣିଛ,ି ୋ�ିଛ ିଏ ଶାନ୍-ିସମର, ନାେିଁ ଏଥ୍ ଗତାପ ୋତେତଆିର । 

ବଳ ବା ବଭିବ ନାେିଁ ଏଥ୍ ଗୋଡା, ନାେିଁ ଗୋଡା ଯାନ ରଥ ୋତଦୀ ଗଘାଡା । 

ଆଧ୍ାତ୍ମକି ବଗଳ ୋ�ିଛ ିେଢାଇ, ଭାଙି୍ବାକଧୁ ପଶଧୁବଳର ବଡାଇ । 

ଛାଡ ିଧନ-ଆଶା ଘରଦ୍ଵାର-ମାୟା, ଅସଙ୍ଶସ୍ତ୍ର ଗଯ

ଅେଂିସା-ବଳଗର ଗଯେଧୁ  ବଳଦୀୟାନ, ଏ ରଣପ୍ାଙ୍ଗଣ ତା'ର ଏକା ସ୍ାନ । 

ଏଥ ିଗର ପ୍ଥମ ଫଳ କାରାଦଡେ, ପଗଛ ଗୋଇପାଗର ଗଦେ ଖଡେ ଖଡେ । 

ବଧୁଝ ିଏୋ ମଧୁେ ିଁ ପସଛି ିସଂଗ୍ାଗମ, ନାେିଁ ଗମା ବଚିାର ମାନ ଅପମାଗନ । 

ମିଶଧୁ ଗମାର ଗଦେ ଏ ଗଦଶମାଟଗିର, ଗଦଶବାସଦୀ ଚାେିଯାଆନ୍ଧୁ  ପିଠଗିର । 

ଗଦଶର ସ୍ଵରାଜ୍ୟ-ପଗଥ ଗଯଗତ �ାଡ,ି ପୂରଧୁ  ତେିଁ ପଡ ିଗମାର ମାଂସ-ୋଡ । ାୟା । 

ସ୍ଵାଧଦୀନତା-ପଗଥ ତଗିଳ ଗେଗେ ନର, ଗମା ଜଦୀବନ ଦାଗନ ଗେଉ ଅଗ୍ସର | 

ମଙ୍ଳମୟକେ ସଧୁମଙ୍ଳ ଇଚ୍ା, ପରଧୁ  ଏ ପରାଗଣ ଏେ ିଗଶଷ ଭିକ୍ା ।

बों दी की आत्मकथटा
रचनटाकटार: उत्कलमधण ग्यपबों धु दटास

क्टा मेरे जेल जटाने से आप सभी ल्यग भयभीत ह्य गए ह्य  ?

ये त्य तुम्ें पहले से ही ज्टात थटा, प्फर तुम मन से व्यधथत क््यों ह्य

डरतटा त्य कटायर पुरुष ह ैवीर त्य रण में मरतटा ह ैयटा मटारतटा है ।

वीर पुरुष न त्य पीछे मुड़कर देखते, न ही मृत्ु से भयभीत ह्यते हैं 

यह शटास्ति युद्ध ह ैधजसमें बों दूक और हधथयटार की जरूरत नही ों 

इसमें न ही बल, वैभव, रथ और न ही हटाथी-घ्यड़े चटाप्हए

ये त्य अटाध्यटास्त्मक बल पर पशुशस्क्त क्य हरटाने कटा युद्ध चल रहटा ह ै

हमने धन-दौलत, घर-द्टार कटा म्यह छ्यड़ असहय्यग क्य अपनटा  
हधथयटार बनटायटा ह ै 

अप्होंसटा के दम पर ज्य बलवटान ह,ै इस रणकेरि में उसी कटा थिटान ह ै

यह जटानते हए भी प्क इसकटा पररणटाम कटारटावटास और शरीर कटा  
खों ड-प्वखों ड ह्यनटा ह ै

अपने मटान-सम्टान की धचोंतटा प्कये प्बनटा मैंने स्यों  क्य इस सों ग्टाम  
में झटाेोंक प्दयटा ह ै

मेरटा शरीर इस धमट्ी में धमल जटाए और देशवटासी इस धमट्ी से गुजरें 

देश के स्रटाज के पथ पर धजतने गढे् हैं व्य मेरी हड्ी-मटाोंस से भर जटाएों  

स्तोंरितटा के पथ पर अपने रिटाण न्यौछटावर करने के धलए मैं सदैव अग्सर हुँ  

महटामों गल की सुमों गल कटामनटा के सटाथ यह मेरी जीवन की अोंप्तम इच्टा ह ै

साभार एिं नहदंी अनुिाद  : सुम�त महटा�ती, मुख्य महाप्बंिक (राजभारा)

प्ादेशिक भाषा की रचना

ओडिया भाषा डिंदी अनुवाद  

ग्यपबों धु दटास (1877-1928), धजन्ें उत्कलमधण ग्यपबों धु दटास (उत्कल यटा ओप्डशटा कटा रत्न) के नटाम से जटानटा 
जटातटा ह ैउनकटा जन् 9 अकू्बर 1877 क्य ओप्डशटा के पुरी  के पटास सुआोंड्य गटाुँव में  हआ थटा ।  वे एक स्तोंरितटा 
सेनटानी, सटामटाधजक कटायकुकतटाकु, समटाज सुधटारक, रटाजनीप्तक कटायकुकतटाकु, परिकटार, कप्व और प्नबों धकटार थे । 

उन््य ोंने शहर में रहने वटाले ओप्ड़यटा ल्यग्य ों की धशकटा में सुधटार के रियटास्य ों में अपनी अधधकटाोंश ऊजटाकु समप्पकुत की, धजनके 
धलए उन््य ोंने रटाप्रि प्वद्टालय ख्यले । रटाजनीप्त प्वज्टान के रि्यफेसर ब्रह्टानों द सतपथी ने दटास के बटारे में कहटा ह ैप्क "छुआछूत 
के स्खलटाफ उनकटा अधभयटान, प्वधवटा पुनप्वकुवटाह की वकटालत, सटाकरतटा के धलए अधभयटान, धशकटा कटा नयटा मॉडल, 
अधधकटार्य ों और कतकुव्य्य ों द्यन्य ों पर ज्यर, मप्हलटा धशकटा, प्वशेष रूप से व्यटावसटाप्यक रिधशकण पर ज्यर और सबसे बढ़कर, 
गरीब्य ों और प्नरटाधश्त्य ों के रिप्त गहरी रिप्तबद्धतटा और करुणटा ने उन्ें उड़ीसटा और भटारत में अमर बनटा प्दयटा है ।'' स्रटाज 
आन््यलन के दौरटान जब वे जेल में थे त्य उन््य ोंने देशरिेम से ओत-रि्यत उप्ड़यटा भटाषटा में कप्वतटा 'बों दी की आत्मकथटा' धलखी 
धजसकी कुछ पों स्क्तयटाों प्होंदी अनुवटाद सप्हत नीचे रितिुत  हैं ।  
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प्िान काया्गलय में राजभारा काया्गन्वयन सधमनत क़ी जून नतमाही क़ी बैठक क़ी अध्यक्षता करते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल । साथ में दृष्व्य हैं 
काय्गपालक ननदेशक, श्ी नबनोद कुमार, महाप्बंिक (राजभारा), श्ी देिाच्गन साहू, सहायक महाप्बंिक (राजभारा), श्ीमती मनीरा शमा्ग एिं अन्य प्भारो ंतथा निभारो ंके उच्ाधिकारीरण ।

नराकास (बैंक) अहमदाबाद के तत्वाििान में पीएनबी के अंचल काया्गलय, अहमदाबाद द्ारा 
"ग्राहक सेिा : संप्ेरण कौशल्" निरय पर आयोधजत सेधमनार में मुख्य िक्ा श्ी प्णि भट् को 

स्ृधत् धचन् प्दान करते हुए उप अंचल प्बंिक, अहमदाबाद, श्ी कृष्ण कुमार ।

नराकास (बैंक एिं बीमा), हदैराबाद द्ारा आयोधजत राजभारा शील्ड पुरस्ार नितरण समारोह 
में राजभारा अधिकाररयो ंके धलए आयोधजत नहदंी प्श्ोत्री प्नतयोनरता के अंतर्गत प्थम पुरस्ार 

प्ाप्त करते हुए श्ी रणनिजय कुमार, िररष्ठ प्बंिक (राजभारा) । 

अंचल काया्गलय, दरुा्गपुर में  आयोधजत नहन्ी काय्गशाला सह संरोष्ठी के दौरान अपने  
निचार साझा करते हुए श्ी सुमंत कुमार, महाप्बंिक एिं अंचल प्बिक, दरुा्गपुर । इस अिसर पर 
मुख्य अनतधथ के रूप में श्ी निश्वजीत मजुमदार, सहायक ननदेशक (भारा) नहदंी धशक्षण योजना,  

राजभारा निभार, रृह मंत्ालय भी उपम्स्त रहे ।

भारत सरकार, रृह मंत्ालय, राजभारा निभार, क्षेत्ीय काया्गन्वयन काया्गलय (पधश्चम), निी मुं बई 
डॉ. सुम्मिता भट्ाचाय्ग, उप ननदेशक (काया्गन्वयन) द्ारा शाखा पणजी, रोिा का राजभारा ननरीक्षण 

नकया रया । इस अिसर पर डॉ. सुम्मिता भट्ाचाय्ग का स्ारत करते हुए सुश्ी रीता पडिल, 
प्बंिक । इस अिसर पर श्ी अतीत रौरि, मुख्य प्बंिक और श्ी रतन जरन्ाथ नररर, िररष्ठ 

प्बंिक (राजभारा) उपम्स्त थे ।

नराकास (बैंक एिं बीमा), हदैराबाद द्ारा आयोधजत राजभारा शील्ड पुरस्ार नितरण समारोह में 
अध्यक्ष नराकास, श्ी अधमत  धझंररण, मुख्य महाप्बंिक, भारतीय से्ट बैंक तथा मुख्य अनतधथ  
श्ी अननबा्गन कुमार निश्वास, उप ननदेशक (काया्गन्वयन), दधक्षण क्षेत्ीय काया्गन्वयन काया्गलय, 

बेंरलुरु  से नद्तीय पुरस्ार ग्रहण करते हुए श्ी राजीि धसहं झा, उप अंचल प्बंिक, हदैराबाद और 
श्ी रणनिजय कुमार, िररष्ठ प्बंिक (राजभारा) ।

नरर राजभारा काया्गन्वयन सधमनत (बैंक) मुं बई द्ारा उतृ्ष् राजभारा काया्गन्वयन हतेु अंचल 
काया्गलय, मुं बई को निशेर पुरस्ार से सम्ाननत नकया रया । इस अिसर पर  डॉ. सुम्मिता 

भट्ाचाय्ग, उप ननदेशक (काया्गन्वयन), क्षेत्ीय काया्गन्वयन काया्गलय, भारत सरकार से पुरस्ार 
ग्रहण करते हुए श्ी अधभजीत धसन्ा, उप महाप्बंिक और श्ी रतन जरन्ाथ नररर, िररष्ठ प्बंिक  

तथा मुख्य महाप्बंिक, केनरा बैंक, श्ी पुरुरोत्म चंद और महाप्बंिक, बैंक ऑफ महाराष्ट्, 
श्ी मनोज करे से प्शम्स्त पत् प्ाप्त करते हुए सुश्ी ऋनतका रुप्ता, प्बंिक । 

पीएनबी द्ारा नराकास (बैंक) लुधियाना क़ी 16िी ंछमाही बैठक एिं पुरस्ार नितरण समारोह 
काय्गक्रम का आयोजन नकया रया । इस अिसर पर पुरस्ार निजेताओ ंऔर सदस्य बैंको ंके 

उच्ाधिकाररयो ंके साथ ह ैनराकास अध्यक्ष एिं अंचल प्बंिक, लुधियाना,  
श्ी पुष्कर कुमार तराई ।

नराकास (बैंक एिं बीमा), हदैराबाद द्ारा आयोधजत राजभारा शील्ड पुरस्ार नितरण समारोह में 
नहदंी नटप्पण लेखन प्नतयोनरता में प्दत् प्थम पुरस्ार प्ाप्त करते हुए श्ी सी. िी. राि, सहायक 

महाप्बंिक ।

नरर राजभारा काया्गन्वयन सधमनत (बैंक) जयपुर द्ारा आयोधजत िानर्गक राजभारा समारोह में िर्ग 
2022 हतेु राजभारा काया्गन्वयन के धलए पंजाब नैशनल बैंक, अंचल काया्गलय,  

जयपुर को प्ाप्त प्ोत्ाहन पुरस्ार ग्रहण करते हुए मुख्य प्बंिक, श्ी प्ीतम धसहं एिं प्बंिक, 
राजभारा, ममता मीणा । 

राजभाषा गतिवितियाँ

नरर राजभारा काया्गन्वयन सधमनत िमा्गशाला क़ी छ: माही बैठक का आयोजन डी आर डी ए 
काया्गलय के सभारार में नकया रया । बैठक में नराकास िम्गशाला के अध्यक्ष, श्ी अमरेंद्र कुमार, 

मण्डल प्मुख, िम्गशाला ि रृह मंत्ालय राजभारा निभार से उपननदेशक (काया्गन्वयन), 
 श्ी के.पी. शमा्ग ने भार धलया । बैठक का संचालन नराकास िम्गशाला के सधचि, श्ी रणबीर धसह ं

चौहान ने नकया । 
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पीएनबी अंचल काया्गलय, देहरादून के संयोजन में नराकास (बैंक) देहरादून क़ी छमाही समीक्षा बैठक श्ी एस. एन. दबुे, अध्यक्ष एिं 
अंचल प्बंिक, देहरादून अंचल, उप ननदेशक (काया्गन्वयन ), श्ी छबील कुमार मेहर क़ी रररमामयी उपम्स्नत में आयोधजत क़ी रई । इस 

अिसर पर देहरादून अंचल क़ी छमाही पनत्का 'दून प्भा' का निमोचन नकया रया ।

संसदीय राजभारा सधमनत क़ी आलेख एिं साक् क़ी तीसरी उपसधमनत के ननरीक्षण के दौरान पीएनबी आररा अंचल क़ी छमाही नहदंी 
पनत्का 'पीएनबी ताज अंचल' का निमोचन करते सधमनत के अध्यक्ष श्ी भतृ्गहरर महताब (कें द्र में) एिं सधमनत के अन्य रणमान्य सदस्य । 

साथ में दृष्व्य हैं श्ी जान मोहम्द, अंचल प्बंिक, आररा ।

अंचल  काया्गलय, रुिाहाटी  क़ी छमाही नहदंी पनत्का “इंद्रिनुर संिाद "के  छठे अंक का निमोचन करते महामनहम राज्यपाल, असम,  
श्ी रुलाब चंद कटाररया, उप अंचल प्बंिक, रुिाहाटी, श्ी राजेश कुमार प्माधणक एिं अन्य अधिकारीरण । 

नबहार अंचल क़ी छमाही नहन्ी पनत्का पीएनबी "अप्गण" का निमोचन अंचल प्बंिक, श्ी सुिांशु शेखर दास एिं उप अंचल प्बंिक,  
श्ी नीरेंद्र कुमार, श्ी निजय कुमार, उप महाप्बंिक, श्ी  आनंद कुमार राय, मण्डल प्मुख, पटना ि अन्य उच्ाधिकाररयो ंतथा नबहार 

अंचल के अिीनस् सभी मंडलो ंके मण्डल प्मुख एिं राजभारा प्भाररयो ंक़ी उपम्स्नत में नकया रया । 

विमोचन 

करवकाचौथ कका गगफ्ट 
आज  अचटानक पत्नी जी क्य सररिटाइज देने कटा प्वचटार आयटा,

 त्य दफ्तर स ेवटापसी पर कुछ फूल और एक त्यहफटा घर लटायटा ।
पत्नी जी चकरटायी, ये मटाजरटा क्टा ह ैभटाई

धजस ेन कभी क्यई तटारीख, न जन्प्दन यटाद आयटा,
व्य 14 सटाल बटाद करवटाचौथ पर प्गफट लटायटा ।

पत्नी ब्यली बड़ी इोंटरेस्स्ोंग ह ैये धसचएूशन,
डटारॅमेंट अकटाउों ट में अचटानक से इतनी बड़ी टट्ाोंजेक्शन ।

सच बतटाओ, सच बतटाओ, बैंक में क्टा गलु स्खलटायटा ह,ै
न कभी चड़ूी दी, न प्बोंदी, आज स्यने की बटाधलयटाुँ लटायटा है ।

तमु्टारे सभी खटात्य ों, स्ॉक से्टमेंट और बलैेंस शीट पर ह ैमरेी नजर,
प्फर ये परचजे टट्ाोंजेक्शन कहटाों स ेप्कयटा ह ैकवर ?

मैंन ेकहटा, प्पछले महीने के पेट््यल और टेलीफ्यन के पसै्य ों स ेधलयटा ह,ै
त्य पत्नी जी ब्यली, तमु्टारी त्य बुधद्ध चलती नही ों, ये आइप्डयटा प्कसन ेप्दयटा है ।

मैंन ेकहटा व्य ऑप्फस में एक नई मडैम हैं आई,
उन््योंने अपनी आपबीती मझुक्य सुनटाई,

प्क उनके पप्त ने पहल ेकरवटाचौथ पर सेट प्दयटा ह,ै
उन््य ोंने ही मुझे ये आइप्डयटा प्दयटा है ।

पत्नी जी तमक कर ब्यली,
कटाम के बहटान ेबैंक में करते ह्य हुँसी प्ठठ्यली ।

हमें त्य फ्यन भी करन ेस ेकतरटाते ह्य, व्यतितटा बतटाते ह्य,
और दफ्तर में प्दनभर मडैम्य ों स ेखूब बप्तयटाते ह्य । 

पत्नी जी ब्यली, तभी मैं स्यचूुँ
इस ररटनकु ऑफ अकटाउों ट में 14 बरस बटाद ररकवरी कैस ेआई,

सच बतटाओ, कही ों प्कसी और के सटाथ टेकओवर की जगुत त्य नही ों धभड़टाई ।

अब चटाह ेप्दलटा द्य प्कतनी भी बटाधलयटाुँ, स्यन ेके सटे यटा  सटाप्ड़यटाुँ ब्रटाोंडेड
मैं अब तुम्ें नही ों करूों गी प्बलकुल भी अपगे्ड ।

तुम एनपीए ह्य और एनपीए ही रह्यगे,
और मलू त्य छ्यड़्य, धजतनटा सतटायटा ह,ै उसकटा ब्टाज सटात जन् तक भर्यगे ।

अपूव्ण नमश्रा
सहायक महाप्रबंधक, 

अंचल कायायालय, आगरा  
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vkt ds cnyrs vkfFkZd ifjos’k rFkk çfrLi/kkZiw.kZ okrkoj.k 
esa xzkgd lsok dk fo’ks”k egRo gSA ;g loZfofnr gS 

fd vkt ikjEifjd ifjHkk”kk,a vçklafxd gks pqdh gSaA uoksUes”k 
cSafdax] uohu çkS|ksfxdh o oSdfYid fMfyojh pSuyksa }kjk cSad 
viuk xzkgd vk/kkj rFkk dkjksckj c<+kus esa ç;kljr gSaA turk 
ls tek Lohdkj djus rFkk _.k çnku djus dh ewy cSafdax 
xfrfof/k;ksa dks O;kid vk/kkj nsus ds mís’; ls cSadksa us ns’k ds 
dksus&dksus esa viuh ‘kk[kkvksa dk tky QSyk j[kk gSA yksxksa 
dh cpr] cSad fMi‚ftV dk eq[; lzksr gSA ogha nwljh vksj cSad 
fMi‚ftV _.k çnku djus ds fy, jä okfguh dk dk;Z djrk 
gSA vr% ;g lR; gS fd m/kkj nsus gsrq tek jkf’k;k¡ cSadksa dh 
dk;Zdkjh fuf/k gSa rFkk mR—”V xzkgd lsok cSad fMi‚ftV c<+kus 
esa ,d lkFkZd dne gSA

fiNys dqN o”kksaZ esa fo’o ds vkfFkZd f{kfrt ij tks 
ifjorZu gq,] mldk vlj Hkkjrh; vFkZO;oLFkk ij iM+uk 
LokHkkfod gh FkkA tgk¡ ,d vksj miHkksäkokn] cktkjhdj.k] 
O;kolk;hdj.k o vkS|ksfxdhdj.k ds lkFk xzkgdksa esa rsth ls 
tkx#drk c<+h] ogha nwljh vksj cSafdax m|ksx esa mnkjhdj.k] 
futhdj.k o HkweaMyhdj.k ds dkj.k c<+rh çfrLi/kkZ rFkk de 
gksrs ekftZu us cSafdax {ks= ds le{k ubZ pqukSfr;ksa dks tUe 
fn;kA iqjkuh cSafdax O;oLFkk esa ewY;] xq.koÙkk rFkk lsok çeq[k 
Fkh] ijUrq vkt dh cSafdax dh fo’ks”krk gS& ewY;] xq.koÙkk] 
dher o lek/kku bR;kfnA

cSad fMikWftV dh o`f) dks ubZ fn’kk çnku djus ls igys 
;g tku ysuk vfr vko’;d gS fd fdlh Hkh cSad ‘kk[kk ¼czkap½ 
dh lHkh jktLo çkfIr;k¡ mldh vk; gksrh gS tSls C;kt çkfIr] 
fofue;] deh’ku o vU; çHkkj vkfnA fdUrq lEiw.kZ vk; ‘kk[kk 
dk ykHk ugha gksrh D;ksafd çR;sd vk; esa dqN u dqN ykxr 
dk rRo ‘kkfey jgrk gSA fdlh Hkh ysu&nsu ds O;ogkj ls 

çkIr vk; esa ls ml ij yxh ykxr ?kVkus ij gh ml O;ogkj 
ls çkIr okLrfod ykHk dh x.kuk gks ldrh gSA ,d gh çdkj 
ds çrhr gksus okys ysu&nsu ds O;ogkjksa esa ykxr o ykHk dh 
ek=k fHkUu&fHkUu gks ldrh gSA

cSadksa dks viuh fofHkUu ns;rkvksa ds fy, dqN ewY; pqdkuk 
iM+rk gSA ‘kk[kk dh ns;rkvksa esa eq[; Hkkx tekvksa dk gksrk 
gSA cSad fMikWftV cpr cSad [kkrksa] pkyw [kkrksa rFkk fofHkUu 
ifjiDork vof/k okys lkof/k tek [kkrksa ds ek/;e ls çkIr 
gksrk gSA cpr o pkyw [kkrs lfEefyr :i ls ^^de ykxr dh 
tekvksa^ ds :i esa tkus tkrs gSa D;ksafd pkyw [kkrksa esa çk;% C;kt 
dk Hkqxrku ugha fd;k tkrk vkSj cpr [kkrksa ij çk;% 3% dh 
nj ls C;kt dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA lkof/k tek [kkrksa ij 
ifjiDork vof/k ds vuq:i C;kt dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA 
tks vkSlru cpr cSad [kkrs dh C;kt nj ds nqxus ls vf/kd 
gksrk gSA vr% lkof/k tek,a vf/kd C;kt nj gksus ds dkj.k  
^vf/kd ykxr dh tekvksa^ ds :i esa tkuh tkrh gSaA

cSad fMikWftV dh dqy tekvksa esa de ykxr ,oa vf/kd 
ykxr dh tekvksa dk feJ.k gksrk gS ftls ^tek feJ.k^ dgrs 
gSaA ‘kk[kk }kjk o”kZ Hkj esa Hkqxrku fd;s x;s dqy C;kt dks 
mldh vkSlr tekvksa ls Hkkx nsus ij ^tekvksa dh ykxr^ çkIr 
gksrh gSA vr% cSad fMikWftV c<+kus ds fy, ;g vko’;d gS 
fd pkyw o cpr [kkrksa ¼dklk½ ds vuqikr dks c<+k;k tk;sA

xzkgd lsok dk lh/kk laca/k xzkgd larqf”V ls gSA  
fu/kkZfjr y{;ksa dh iwfrZ vkSj bl çfrLi/khZ okrkoj.k esa vius 
vfLrRo dh j{kk ds fy, cSadksa ds le{k mR—”V xzkgd lsok 
ds }kjk xzkgd larqf”V çnku djus ds vykok dksbZ nwljk 
fodYi gS gh ughaA vr% xzkgd dks dsUæ fcanq ekudj 
csgrj lsok,a nsuh gksaxhA ç’u cSad fMikWftV c<+kus ;k vU; 

 fo|k Hkw"k.k eYgks=k] vf/kdkjh ¼lsokfuo`Ùk½] eaMy dk;kZy;] t;iqj

xzkgd lsok vkSj cSad tek;sa
 ,d&nwljs dh iwjd

cSadksa dks viuh fofHkUu ns;rkvksa ds fy, dqN ewY; pqdkuk iM+rk gSA 'kk[kk dh ns;rkvksa esa eq[; 
Hkkx tekvksa dk gksrk gSA cSad fMikWftV cpr cSad [kkrksa] pkyw [kkrksa rFkk fofHkUu ifjiDork 
vof/k okys lkof/k tek [kkrksa ds ek/;e ls çkIr gksrk gSA  cpr o pkyw [kkrs lfEefyr :i ls 
de ykxr dh tekvksa ds :i esa tkus tkrs gSa D;ksafd pkyw [kkrksa esa çk;% C;kt dk Hkqxrku ugha 
fd;k tkrk vkSj cpr [kkrksa ij izk; 3% dh nj ls C;kt dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA 
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cSafdax O;olk; dk D;ksa u gks] gesa gj {ks= esa Rofjr rFkk 
xq.koÙkkiw.kZ lsok çnku djus ds fy, çfrc) gksuk iM+sxkA 
^DokWfyVh ,.M ,Dlhysal bu áweu lfoZlst^ esa ;g crk;k 
x;k gS fd lsok xq.koÙkk esa tgk¡ ,d vksj HkkSfrd lqfo/kkvksa] 
midj.kksa o lEçs”k.k lqfo/kkvksa dh ekStwnxh vko’;d gS ogha 
nwljh vksj deZpkfj;ksa esa xzkgdksa dks Rofjr lsok çnku djus dh 
bPNk ‘kfä] visf{kr dkS’ky] fouezrk] xzkgd ds çfr vknj Hkko 
rFkk fe=or O;ogkj djus dh eukso`fÙk ds lkFk&lkFk LVkQ dk 
laLFkk ds çfr bZekunkj gksuk Hkh furkar vko’;d gSA

vHkh gky gh ds ctV esa foÙk ea=h] Jherh fueZyk lhrk 
je.k us crk;k gS fd ç/kkuea=h tu&/ku ;kstuk esa 50 djksM+ 
tu&/ku [kkrs [kqys gSaA brus de le; esa bruh vf/kd la[;k 
esa tu&/ku [kkrs [kqyuk ,d fo’o fjdkMZ gSA ;g lR; gS fd 
cSadksa dks ,d cgqr cM+k xzkgd vk/kkj feyk gSA bu xzkgdksa dks 
csgrj lsok,a nsuk rFkk mUgsa ?kjsyw cprksa ds fy, çsfjr djuk 
cSadksa dk vko’;d dk;Z gS D;ksafd vkt vf’kf{kr o xzkeh.k 
O;fä Hkh vius Hkfo”; ds çfr ltx gS rFkk og Hkkoh ç;kstuksa 
o vkfFkZd lqj{kk ds fy, cSad ls tqM+uk pkgrk gSA vr% ,sls 
yksxksa ds [kkrs [kksyuk o vko’;drk iM+us ij mUgsa vklku 
‘krksaZ ij _.k miyC/k djkuk cSadksa ds fy, ,d pqukSrh gksxh 
rFkk ykHk dekus dk volj HkhA

vkt ds çfr;ksxh okrkoj.k esa mR—”V xzkgd lsok cSadksa 
dh iw¡th gS vkSj ;g iw¡th e/kqj xzkgd laca/k fodflr djus esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA vktdy xzkgd MsfcV@ØsfMV 
dkMZ] eksckby cSafdax rFkk baVjusV cSafdax tSlh fMftVy cSafdax 
lsok,a Hkh pkgrs gSa vkSj vius cSadjksa ds lkFk O;fäxr çR;{k 
laca/k Hkh j[kuk pkgrs gSaA f’k”Vkpkj] vkReh;rk rFkk lEeku dh 
Hkkouk dk çn’kZu ,d deZpkjh gh dj ldrk gS] dEI;wVj ughaA 
vkt cSad xzkgd dks loksZifj ekurs gq, mUgsa ?kj ij gh MsfcV 
@ØsfMV dkMZ] eksckby cSafdax rFkk baVjusV tSlh lqfo/kk,a 

çnku dj jgs gSa cfYd vko’;drk iM+us ij ?kj tkdj u;s 
[kkrs Hkh [kksy jgs gSaA

xzkgdksa dh lqfo/kk dks /;ku esa j[kdj cSadksa us muds 
çfr”Bkuksa ;k ?kj ij tkdj ^Mksj LVsi cSafdax^ lsok,a Hkh çnku 
dh gSaA dksfoM dky esa xzkgdksa dks ^Mksj LVsi cSafdax* dk Hkjiwj 
ykHk feyk FkkA foÙkh; lekos’ku dks c<+kok nsus ds mís’; ls 
cSadksa ds fctusl d‚jLiksaMs.V^ ;k ^fctusl QSflfyVsVj^ us 
nwj&njkt ds xk¡oksa esa tkdj u dsoy u;s [kkrs [kksys gSa cfYd 
vk/kqfud cSafdax ^mRiknksa ds fy, çf’kf{kr Hkh fd;k gSA

cSad çk;% fMi‚ftV c<+kus ds mís’; ls tek laxzg.k 
vfHk;ku pykrs gSaA ml le; u;s cpr o pkyw [kkrs [kksyrs 
le; mudh la[;k ij /;ku fn;k tkrk gS] xq.koÙkk ij ughaA 
,slh fLFkfr esa ‘kk[kk dk ifjpkyukRed O;; o ykxr c<+ 
tkrh gSA ftlls ‘kk[kk dh ykHkçnrk ij foijhr vlj iM+rk 
gSA u;s [kkrs [kksyrs le; cSad fu;eksa ¼dsokbZlh fu;eksa½ esa 
<hy ugha nh tkuh pkfg,A

vkt ns’k dk vkfFkZd fodkl rsth ls gks jgk gSA ljdkj }kjk 
cM+s&cM+s çkstsDV yxkuk] ljdkjh x`g fuekZ.k ;kstuk,a rFkk 
jk”Vªh; jktekxZ cukus esa fdlkuksa dh mitkÅ tehu yh tk 
jgh gSA ftlds cnys esa mUgsa vPNh&[kklh jde dk Hkqxrku 
fd;k tkrk gSA blds fy, cSadksa dks ltx jguk iM+sxk 
vkSj vius {ks= esa ,sls ykHkkfFkZ;ksa ds cpr [kkrs [kksydj 
cSad fMikWftV c<+k;k tk ldrk gSA pw¡fd ;g jkf’k;k¡ bruh  
vf/kd gksrh gSa vr% budk vf/kdka’k Hkkx cSad [kkrksa esa vf/kd 
le; rd iM+k jgrk gSA ,sls xzkgdksa dks cSad dh fofHkUu tek 
;kstukvksa dh tkudkjh nsdj muds [kkrs [kksys tk ldrs gSaA

dqN v/;;uksa ls irk pyk gS fd ;fn fpfdRldksa ;k 
uflaZx gkse ds pkyw ;k cpr [kkrs [kksys tkrs gS rks muesa 
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çpqj ek=k esa tek jkf’k;k¡ çkIr gksrh gSaA ;g tek jkf’k;k¡ vU; [kkrksa dh 
vis{kk T;knk LFkkbZ gksrh gSaA vr% cSadksa dks ‘kgjksa] dLcksa o xk¡o dh ‘kk[kkvksa esa  
vf/kd ls vf/kd fpfdRldksa o uflaZx gkse ds [kkrs [kksyus pkfg,A Hkfo”; esa 
mUgsa fofHkUu fpfdRlk e’khuksa o midj.kksa ds fy, _.k lqfo/kk çnku djds cSad 
viuk O;olk; o ykHkçnrk Hkh c<+k ldrs gSaA

Ø‚l lsfyax ds ek/;e ls fofHkUu çdkj ds mRiknksa dk foØ; fd;k tk 
ldrk gSA varjjk”Vªh; Lrj ij fd;s x;s losZ{k.kksa ls ;g irk pyrk gS fd 
;fn fdlh xzkgd dks de ls de rhu mRiknksa dk foØ; fd;k tkrk gS rks 
mRikndrk o ykHkçnrk esa vk’kkrhr o`f) gksrh gS rFkk xzkgd larqf”V dks Hkh 
c<+kok feyrk gS D;ksafd blls xzkgd dks ,d gh Nr ds uhps dbZ mRikn 
çkIr gks tkrs gSA vr% ;g ç;kl gksuk pkfg, fd çR;sd xzkgd dks vf/kd 
ls vf/kd mRikn cspdj xzkgd vk/kkj c<+k;k tk;sA

vkt ds vk/kqfud cSafdax ;qx esa foi.ku dk Hkh fo’ks”k egRo gSA foi.ku 
ds laca/k esa jk”Vªh; Lrj ij fd;s x;s losZ{k.kksa ls irk pyk gS fd ljdkjh 
cSadksa dh foi.ku ç.kkyh mruh vkØked ugha gS ftruh futh o fons’kh cSadksa 
dh gSA fiNys ,d n’kd esa ljdkjh cSadksa dk ekdsZV ‘ks;j Hkh yxHkx 1% 
de gqvk gSA vr% cSafdax dkjksckj c<+kus rFkk xzkgdksa dks csgrj rFkk mR—”V 
lsok çnku djus ds fy, vkØked foi.ku ç.kkyh dks viukuk vko’;d gks 
x;k gSA foi.ku vk;kstu ds fy, cktkj esa voljksa] pqukSfr;ksa] çfrLif/kZ;ksa ds 
ckjs esa iwjh tkudkjh gksuh pkfg,A blds fy, çfrLif/kZ;ksa dks le>uk] cSad] 
mRiknksa@lsokvksa dh lEHkkoukvksa dk irk yxkuk rFkk Hkkoh pqukSfr;ksa dk iwoZ  
fu/kkZj.k vR;ar vko’;d gSA

foi.ku ds laca/k esa fdlh çfl) ys[kd us vius fopkj bl çdkj O;ä 
fd;s gSa&^^foi.ku O;kolkf;d fØ;kdykiksa dh og çfØ;k gS tks mRiknksa vkSj 
lsokvksa dks mRikndksa ls xzkgd ;k miHkksäk rd igq¡pkrh gSA^^ vr% cSadksa }kjk 
vius mRiknksa dks csgrj o yksdfç; cukus ds fy, iksLVj] gksfMaZx] cSuj rFkk 
cl pSuy ds ek/;e ls çpkj fd;k tkuk pkfg, o çn’kZfu;ksa esa Hkh Hkkx ysdj 
vius mRiknksa dh tkudkjh ns ldrs gSaA Vh-oh- rFkk ehfM;k ds ek/;e ls Hkh 
çpkj&çlkj fd;k tk ldrk gSA

vkfFkZd mnkjhdj.k us ns’k esa ,d fo’kky e/;e oxZ dk l`tu fd;k 
gSA ftldk vkdkj fujUrj c<+ jgk gSA cSad fMikWftV c<+kus ds fy, osru 
Hkksfx;ksa] isa’kuHkksfx;ksa] O;kikfj;ksa] Lojkstxkjksa] m|ksxifÙk;ksa] f’kYidkjksa] x`gf.k;ksa] 
fo|kfFkZ;ksa] etnwjksa] fdlkuksa dks vius mRiknksa dh tkudkjh nsdj mUgsa cpr o 
pkyw [kkrs [kksyus ds fy, çsfjr djuk pkfg, rFkk mudk MsVk csl rS;kj djuk 
vfr vko’;d gSA ftlesa ekdsZV fjlpZ dh Hkwfedk Hkh egRoiw.kZ gSA blls ;g 
irk yxkus esa lqfo/kk jgrh gS fd xzkgdksa dh ek¡x dks fdl Lrj rd iwjk djuk 
cSadksa ds fy, lqfo/kktud O;ogk;Z gksxkA xzkgd vko’;drkvksa dks ykHkçnrk 
ds lkFk tksM+dj ns[kuk Hkh ,d egRoiw.kZ fcUnq gS ftldh vuns[kh ugha dh tk 
ldrhA

dqN losZ{k.kksa ls ;g irk pyk gS fd 34% xzkgd ,sls gSa tks cSad esa mlds 
uke ¼czk.M½ ds dkj.k vkrs gSa tcfd 66% xzkgd deZpkfj;ksa@vf/kdkfj;ksa ds  
e/kqj O;ogkj] cSad ds vkd”kZd mRikn ;k ;kstukvksa rFkk xzkgd dks nh tkus 

egaxkbZ dk gkgkdkj
dekbZ de] [kpkZ T;knk
oks Hkh D;k le; Fkk
nks tksM+h 'kVZ&iSaV esa
lky xqtj tkrk Fkk

vc rks Ldwy dh Mªsl vyx
?kweus dh Mªsl vyx
ikVhZ dh Mªsl vyx

xyZÝsaM ds lkFk tkus dh Mªsl vyx
[kpkZ cgqr c<+ x;k
egaxkbZ dh ekj iM+hA

xk¡o esa ,d Vhoh Fkk
lkjs cSBdj ns[krs Fks
jkek;.k vkSj egkHkkjr
lhfj;y pyrk Fkk

lc [kq'kh esa >we mBrs Fks
vc ?kj&?kj esa Vhoh

?kj esa Hkh gj dejs esa Vhoh
[kpkZ c<+ x;k gS nksLrksa
egaxkbZ dh ekj iM+hA

nky&Hkkr [kkdj Ldwy tkrs Fks
eghus esa ,d&nks ckj
ikVhZ gksrh Fkh ?kj esa

vc rks lc jsLVksjsaV tkrs gSa
ikVhZ dk uke nsrs gSa

[kpkZ c<+ x;k T;knk nksLrksa
egaxkbZ dh ekj iM+hA

iq"dj dqekj rjkbZ
vapy izca/kd] yqf/k;kuk

egaxkbZ
 ekj iM+hdh
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okyh mfpr lykg ds dkj.k vkrs gSaA vr% xzkgd lsok esa  
lq/kkj rFkk cSad fMikWftV dks c<+kok nsus ds fy, lcls  
egRoiw.kZ igyq gS& Vhe HkkoukA ,d O;fä ;k deZpkjh lHkh 
dk;Z ugha dj ldrkA ‘kk[kk o dk;kZy;ksa esa ,d&nwljs ij 
fuHkZj gksdj dk;Z djuk iM+rk gSA tgk¡ deZpkjh ,d Vhe 
Hkkouk ls dk;Z djrs gaSA os cSad vPNs ifj.kke vftZr djds 
vius y{; vklkuh ls çkIr dj ldrs gSaA vr% çca/kdksa dks ,sls 
okrkoj.k o dk;Z laL—fr dk fuekZ.k djuk pkfg, tgk¡ lHkh 
feydj dk;Z djsa rFkk lQyrk dk Js; ck¡V dj ysaA

vkt xzkgd laosnu’khy o tkx#d gSA xzkgd lsok esa deh 
gksus ij og miHkksäk laj{k.k eap ;k cSafdax yksdiky esa f’kdk;r 
djus ls ugha drjkrkA vr% ;g dksf’k’k gksuh pkfg, fd xzkgdksa 
dh f’kdk;rksa dk fuiVkjk ‘kk[kk Lrj ij gh dj fn;k tk;sA gesa 
mR—”V o =qfVjfgr lsok,a çnku djus ds fy, Hkh çfrc) gksuk 
iM+sxkA gesa ;g ugha Hkwyuk pkfg, fd ,d larq”V xzkgd vius lkFk 
dbZ xzkgdksa dks tksM+rk gS] tcfd ,d vlarq”V xzkgd cSad dh Nfo 
/kwfey djus esa dksbZ dlj ugha NksM+rkA

xzkgd lsok esa lq/kkj ds fy, tgk¡ ,d vksj flVhtu pkVZj 
dk fØ;kUo;u djuk gksxk ogha ryokj o xksbiksfj;k desVh 
ds lq>koksa dh leh{kk Hkh djuh gksxhA cSad ‘kk[kk esa f’kdk;r 
isVh dh miyC/krk] xzkgd cSBd] xzkgd tkx#drk o xzkgd 
çf’k{k.k dk vk;kstu rFkk lq>koksa dk fØ;kUo;u] psd gsrq 
Mª‚i c‚Dl dh lqfo/kk] Vksy Ýh uEcj dks çeq[krk ls ‘kk[kk esa 
çnf’kZr djuk vkfn blds izeq[k ?kVd gks ldrs gSaA

çfrLi/kkZ rFkk rduhdh fo’ks”krk ds bl okrkoj.k esa 
^xzkgd laca/k çca/ku^ dk fo’ks”k egRo gSA blds ek/;e ls 
O;fä;ksa] çfØ;k o rduhd dk lek;kstu djds csgrj 
urhts gkfly fd;s tk ldrs gSaA cSafdax dks yksdfç; cukus 
esa ^lEidZ cSafdax^ dh Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA tu&tu 
rd lsokvksa dk lapkj lEidZ cSafdax }kjk gh laHko gSA 
xzkgd lsok esa lq/kkj ds fy, ;ksX; deZpkfj;ksa dks lgh 
le; ij] lgh LFkku ij rFkk lgh la[;k esa yxk;k tkuk 
pkfg, ftlds lkFkZd ifj.kke vo’; lkeus vk;saxsA bl  
çfrLi/khZ okrkoj.k esa tgk¡ ,d vksj cSad vius xzkgdksa dks 
vf/kd C;kt nsuk pkgrk gS ogha nwljh vksj viuk ykHk 
Hkh c<+kuk pkgrk gSA vkfLr&ns;rk çca/ku esa C;kt njksa 
dh vfLFkjrk vkSj ifjiDork vof/k ds ifjorZuksa dk çca/ku 
fd;k tkrk gSA blesa cSad }kjk ;g fu.kZ; fy;k tkrk gS fd 
dkSu&dkSu lh vkfLr;ka vkSj ns;rk,a cSad ds fy, mi;qä 
gksaxhA bl çca/ku }kjk vkfLr;ksa vkSj ns;rkvksa dk mi;qä 
feJ.k vkSj mldh jkf’k lqfuf’pr dh tkrh gS] ftlls fuoy 
C;kt ekftZu de u gks] ugha rks C;kt ekftZu ?kVus ls 
ykHkçnrk ij çfrdwy vlj iM+sxkA

lsok m|ksx dh lQyrk esa ekuo lalk/ku fodkl ,d 
egÙoiw.kZ igyq gSA vkt u dsoy vf/kdkfj;ksa dks cfYd 

deZpkfj;ksa dks Hkh ekuo lalk/ku fodkl dk çf’k{k.k 
nsuk pkfg,A ;g ,d ,slh çfØ;k gS tks deZpkfj;ksa dh 
ekStwnk dk;Zdq’kyrk c<+kdj mUgsa vkSj cM+h ftEesnkfj;k¡ 
laHkkyus] muds fopkjksa esa ldkjkRed ifjorZu ykus o 
csgrj <ax ls viuk dk;Z djus esa l{ke cukrh gSA çf’k{k.k 
deZpkfj;ksa ds le; dh cpr djrs gSa ftlls lalk/kuksa 
dk viO;; de gksrk gS] lsok ykxr esa deh vkrh gS o cSafdax 
dkjksckj rFkk ykHkçnrk esa o`f) gksrh gSA

vkt ds çfrLi/kkZiw.kZ okrkoj.k esa cSadksa dks viuh mRikn 
lsokvksa] foi.ku ç.kkyh] lwpuk çkS|ksfxdh rFkk oSdfYid 
fMfyojh pSuyksa dks u;s vk;ke nsus gksaxsA bl cnyrs ifjos’k 
esa çca/kdksa dks Hkh pkfg, fd os cktkj dk #[k igpkusa rFkk 
mís’;ksa ls çsfjr çca/kdh; –f”Vdks.k viuk;saA blds nwjxkeh 
ifj.kke gksaxs rFkk cSad mR—”V xzkgd lsok çnku djus rFkk 
viuk dkjksckj c<+kus esa lQy gks ldsaxsA

vjfoan dqekj ;kno
fyfid & ch]

'kk[kk & xks=h jksM] oM+ksnjk

Hkkjr dh t;   & t;dkj gks

uo xfr ls uo 'kfä ls
uo çxfr ls gqadkj gks]
vkRe fuHkZj cu Hkkjr

u;h ÅtkZ ls yydkj gks]
fey tqydj vkxs c<+s
jk"Vªokn ls I;kj gks

vkRecy vkSj vkReeaFku ls
uo Hkkjr dk çpkj gks]

Hkkjr dh t;&t;dkj gks
vktknh dk ve`r egksRlo
miyfC/k;ksa ij LokfHkeku gks]
dfBu ifjJe vkSj esgur ls
gekjk Hkkjr o"kZ egku gks

f'k[kj fgeky; gekjh /kjksgj
eLrd ij LokfHkeku gks
dksbZ gedks de vkads rks

le>kvks mls uknku gks
xaxk dh ygjsa gSa dy&dy]
le`) laL—fr Lohdkj gks
Hkkjr dh t; t;dkj gks
cgqHkk"kh vkSj cgqlaL—fr
Hkkjr dh vku&cku gS]
frjaxs ij ukt gS gedks
fo'o txr esa 'kku gS
lhek ij gqadkj Hkjs
ohjkas dh igpku gS

>qdus dk rks uke ugha
cfynku gh vjeku gS
tks ojuk uk le>s rks
le>ks mldk lagkj gks

Hkkjr dh t;&t;dkj gks
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lqjsUæ dqekj ds’ko] eq[; çca/kd] dkfeZd çf’k{k.k dsaæ] iapdqyk&2] gfj;k.kk 

xzkgd lsok&  
O;olk; dk vk/kkj

vxj vkt eSa cSafdax dh ml ifjHkk”kk dks ;kn d:¡ tks 
eSaus cSafdax jsxqys’ku ,DV] 1949 esa i<+h Fkh ;k dkfeZd 

çf’k{k.k dsaæ esa i<+kbZ xbZ Fkh rks ‘kk;n vkt ds ifj–’; esa 
mlds ek;us cny x, gSaA vkt cSafdax lsokvksa dk nk;jk 
c<+ x;k gSA çR;sd cSad dks u dsoy vius ewy dke ;kfu 
iSlk tek djuk vkSj bl tek /ku dks vkxs _.k ds :i 
;k fQj vkxs fuos’k djuk rkfd fodkl dk ifg;k pyrk 
jgs cfYd] vkSj Hkh cgqr ls mRikn ,oa lsok,a miyC/k djkuk 
iM+ jgk gS rkfd xzkgd gels tqM+k jgsA cSad ,d ,sls ‘kkWfiax 
ekWy dk dke djsa tgk¡ u dsoy xzkgd dh cSafdax t:jr ls  
lacaf/kr lek/kku ,d gh Nr ds rys çkIr gks ldsa vfirq cf<+;k 
ls cf<+;k lsok de ls de le; esa miyC/k gks ldsA cSafdax  
fo’okl dk nwljk uke gS] tSlk fd gekjs cSad dh VSx ykbu 
gS& iatkc uS’kuy cSad&Hkjksls dk çrhd------- ;g ckr blh ckr 
ls Li”V gS fd cgqr lh ljdkjh ;kstukvksa dks turk rd 
igq¡pkus ds fy, mudk fØ;kUo;u cSad }kjk gh fd;k tkrk 
gSA gj xzkgd] cSaddehZ dks vius fgrS”kh ds :i esa ns[krk gSA 
vr% ,sls esa gekjh ftEesnkjh curh gS fd ge mls ,slh dksbZ 
lykg ;k e’kojk u nsa ftlls mls fdlh Hkh çdkj dk vkfFkZd 
uqdlku mBkuk iM+s ;k fQj mlds eu esa vius cSad ds çfr 
udkjkRed Nfo cusaA

mijksä fcUnqvksa dks /;ku esa j[krs gq, cSadksa dh dk;Zç.kkyh 
esa dkQh cnyko fd;k x;kA blh Øe esa igyk dne ÞeS vkidh 
D;k lgk;rk dj ldrk@ldrh gw¡ß dkmaVjksa dh LFkkiuk ds 
:i esa fd;k x;kA nwljk dne cSadkas esa foi.ku@fMftVy 
mRikn foHkkx dh LFkkiuk dh xbZA foi.ku dfeZ;ksa dk eq[; 
dk;Z cSad ds mRiknksa@lsokvksa dks u dsoy Hkyh& Hkkafr le>uk 
gksrk gS cfYd mUgsa ‘kk[kk Lrj ij vius lgdfeZ;ksa rd igq¡pkuk 
gksrk gS vkSj oks Hkh ljy ls ljy Hkk”kk esa rkfd oks vkxs vius 

mUur xzkgdksa dks mls çsf”kr djsa ,oa cSad dk O;olk; c<+s vkSj 
blh rjg fMftVy mRikn ds fy, fMftVy vf/kdkjh ukfer 
fd;s x, gSa tks xzkgdksa rd fMftVy mRiknksa dks vPNs ls 
igq¡pkrs gSa ,oa muds bLrseky esa vkus okyh rduhdh dfBukbZ;ksa 
dks nwj djrs gSaA 

foi.ku@fMftVy mRikn ds fy, çpkj&çlkj Hkh cgqr 
t:jh gSA blesa foi.ku dehZ vius cSad ds fofHkUu mRiknksa@
lsokvksa dk vyx&vyx ek/;e ls tSls fd ikWoj i‚baV çstsaVs’ku] 
Vh- oh-] ‘kk[kk Lrj ij LVkQ ehfVaXl] v[kckjksa esa foKkiu bR;kfn 
ds }kjk vius xzkgdksa] pkgs oks dksbZ ,d O;fä ¼individual½ gks 
;k fQj dksbZ ,slk O;kolkf;d xzkgd ¼corporate customer½ 
gks ftldh t:jr cM+s Lrj ij gks] ls tqM+rk gSA foi.ku  
vf/kdkjh u dsoy xzkgdksa ds eu esa vius mRiknksa@lsokvksa ds 
çfr ,d ftKklk txkrk gS cfYd mUgsa cSad rd [khap dj 
ykrk gS ,oa mUgsa mudh t:jr ds vuqlkj lykg nsdj mudk  
lek/kku Hkh djrk gSA

cSafdax vkt dsoy lqcg 10 cts ls ysdj ‘kke 5 cts rd 
lhfer ugha jg x;h gSA vkt cSafdax 24X7 ¼pkSchlksa ?kaVs vkSj 

cSafdax vkt dsoy lqcg 10 cts ls ysdj 'kke 5 cts rd lhfer ugha jg x;h gSA vkt cSafdax 
24X7 ¼pkSchlksa ?kaVs vkSj lkrksa fnu dh½ gks xbZ gSA le;kHkko us lHkh dks rst dj fn;k gSA gj 
dksbZ lc dqN de ls de le; esa vkSj lqfo/kktud rjhds ls pkgrk gSA gj xzkgd dks ;fn lHkh 
phtsa ,d gh txg ij ,oa lgh ewY; ij feysa rks og u dsoy ,d vPNk xzkgd curk gS cfYd 
vius lkFk 10 vU; u, xzkgdksa dks cSad ls tksM+rk gSA
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lkrksa fnu dh½ gks xbZ gSA le;kHkko us lHkh dks rst dj fn;k 
gSA gj dksbZ lc dqN de ls de le; esa vkSj lqfo/kktud 
rjhds ls pkgrk gSA gj xzkgd dks ;fn lHkh phtsa ,d gh txg 
ij ,oa lgh ewY; ij feysa rks og u dsoy ,d vPNk xzkgd 
curk gS cfYd vius lkFk 10 vU; u, xzkgdksa dks cSad ls 
tksM+rk gSA ;fn cSadksa }kjk lgh foi.ku ç.kkyh@foi.ku dehZ 
dk mi;ksx fd;k tk;s rks fQj ,sls cSad dh rjDdh fcuk fdlh 
ck/kk ds vfuok;Z :i ls gksrh gSA

foi.ku esa loksZPp çkFkfedrk xzkgd dks nh tkrh gSA 
Þxzkgd dh larqf”V gh gekjk y{; gSßA egkRek xk¡/kh th us dgk 
Fkk& Þxzkgd gekjs ifjlj esa vkus okyk vfr egRoiw.kZ vkxarqd 
gSA og gekjs dk;Z esa ck/kd ugha gSAß fdruk lkjxfHkZr vkSj 
lkFkZd dFku gSA xzkgd ugha gS rks gekjk dksbZ vfLrRo ugha gSA 
vr% gekjk gj —R;@mRikn@lsok xzkgd dh t:jr ds fglkc 
ls gksuk pkfg;sA fofHkUu ekdsZfVax j.kuhfr;ksa dks viukdj cSad 
vkxs c<+ ldrk gS] ftlesa ls dqN fuEu çdkj ls gSa%

 ( xzkgd dh t:jr% foi.ku dh ;kstuk cukrs le; xzkgd ds 
jgu&lgu dh fLFkfr ,oa t:jr ds fglkc ls vyx&vyx 
;kstuk,a cukuh pkfg,A mldh mez] ukSdjh@O;olk; 
oxZ vkSj vU; egRoiw.kZ phtksa dks /;ku esa j[krs gq, gesa 
mls vius mRikn ,oa lsok,a iznku djuh pkfg;saA ,d gh 
mRikn lc ds fy, lgh ugha gS vfirq gj oxZ ds vuqlkj 
vyx&vyx mRikn ,oa lsok,a gksuh pkfg,A

 ( xzkgd ,d Þjktkß gS% ;gk¡ jktk dk vfHkçk; ml xzkgd 
ls gS tks viuh bPNk ls ekStwn fodYiksa ¼;kfu cSadksa½ esa ls 
fdlh Hkh cSad dks viuh lqfo/kk vkSj lsok dh xq.koÙkk ds 
vuqlkj pqu ldrk gSA mldh larqf”V loksZPp gSA vr% gesa 
mldh t:jr ds fglkc ls gh mRikn@lsokvksa dk fuekZ.k 
djuk pkfg, vU;Fkk xzkgd fofHkUu ekStwnk fodYiksa esa ls 
fdlh vU; cSad dks pqu ldrk gSA

 ( xzkgdksa dh leL;kvksa dk 'kh?kz lek/kku% vkt vPNs ,oa 
le`) cSad oks gSa tks xzkgd dh leL;kvksa ,oa f’kdk;rksa dk 
‘kh?kz vfr ‘kh?kz fuokj.k@fuLrkj.k lqfu;ksftr rjhds ls 
dj jgs gSaA ,d vlarq”V xzkgd u dsoy [kqn cSad ls ukrk 
rksM+rk gS cfYd 10 vU; xzkgdksa dks cSad ls laca/k rksM+us ds 
fy, izsfjr djrk gSA

 ( lqusa T;knk cksysa de% xzkgd dh ijs’kkuh dks gesa eglwl 
djuk pkfg, vkSj gesa vius vkidks mldh txg ij j[k 
dj mldh ijs’kkuh dk lek/kku <w¡<uk pkfg,A mldh 
leL;k dks /kS;ZiwoZd lqusa vkSj mfpr lek/kku@fodYi 
fudky dj funku djsaA

 ( xzkgd laokn esa lko/kkuh cjrsa% ,d ckj e¡qg ls fudyk gqvk 
‘kCn ck.k dh rjg gksrk gSA ge xzkgd dks ,d gh ckr 

ckj&ckj ugha le>k ldrsA ;fn igyh ckj esa dqN xyr 
Hkh dg fn;k gks rks [ksn çdV djsaA viuh ckr dks lVhd 
,oa laf{kIr j[ksaA xzkgd cSad dh tkudkjh T;knk ugha j[krs 
D;ksafd mUgsa fo’okl gS fd cSaddehZ mudh leL;k dk 
mfpr gy fudkysxk rkfd mUgsa uqdlku u gksA blfy;s 
lko/kkuhiwoZd ,oa igys ls fopkj djds gh ckrphr djsaA

 ( xzkgd dk fo’okl thrsa ,oa etcwr fj’rk cuk,a% blds fy, 
t:jh gS fd vki xzkgd ds oxZ] t:jr ds fglkc ls gh 
mRiknksa@lsokvksa dk p;u djsaA xzkgd lsok ds Lrj dks foi.ku 
mRiknksa@lsokvksa ls tksM+ dj ns[ksa ,oa xzkgd dk fo’okl thr 
dj mls ges’kk ds fy, vius ls tksM+sa] ,d vVwV fj’rk dk;e 
djsaA ,d fo’oLr xzkgd cgqr vewY; fuf/k gksrk gS] ftls gj 
cSaddehZ dks mfpr lEeku ds lkFk lsok nsuh pkfg,A

 ( mijksä j.kuhfr ds vykok fuEu rjhdksa dk lko/kkuhiwoZd 
bLrseky djds cSadkas esa xzkgd lsok ds Lrj dks lq/kkjk tk 
ldrk gSA

 ( foKkiu ¼,MojVkbZftax½% ;g ,d cgqr gh yksdfç; rjhdk 
gSA lHkh cSad dkQh le; ls bldk bLrseky dj jgs gSaA 
bldk laca/k gj ml ek/;e ls gS ftlls ge viuh ckr 
xzkgd rd igq¡pk ik,aA

 ( egRoiw.kZ volj ij c/kkbZ nsuk% ;kn j[ksa fd xzkgd dk 
tUefnu ;k vU; egRoiw.kZ fnu dkSu lk gS] ml fnu mls c/kkbZ 
nsuk u HkwysaA vki [kqn Hkh ;kn dfj;s] ;fn dksbZ ,sls vkidks] 
vkids tUefnu ij c/kkbZ ns tks vkidk fj’rsnkj u gks rks dgha 
u dgha oks gekjs eu&efLr”d ij vafdr gks tkrk gSA ;gh 
lq[kn vuqHkwfr gesa vius vfr egRoiw.kZ xzkgdksa dks Hkh djkuh gSA

 ( fMftVy mRikn&eksckby cSafdax@usV cSafdax% vkt ;qok 
xzkgdksa ds ikl le; dh deh gSA ftanxh Hkkx&nkSM+ Hkjh gks 
x;h gSA vr% vkt dh lcls cM+h t:jr gS ,sls fMftVy 
mRikn] ftuls mudk le; cSad vkus esa [kjkc u gks D;ksafd 
muds ikl cSad vkus dk Vkbe gh ugha gSA eksckby cSafdax@
usV cSafdax ds mi;ksx ls cSadksa dks Hkh Qk;nk gS D;ksafd 
blls cSadksa dh ifjpkyu ykxr ¼operational cost½ esa 
Hkkjh deh vkrh gS vkSj cSaddehZ ml cps gq, le; dks vU; 
dkeksa esa bLrseky dj ldrk gSA

 ( le; izca/ku&le; vkt dh lcls t:jh pht gS ftldh 
gj ,d ds ikl deh gSA vr% xzkgd dk dk;Z de ls 
de le; esa fuiVk;k tkuk pkfg;sA bl dke esa fMftVy 
mRikn egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk ldrs gSaA lkFk gh lkFk ;fn 
cSaddehZ vius vki dks le; ds vuqlkj O;ofLFkr dj ysa 
rks u dsoy mldk dke vklku gks tkrk gS cfYd oks lHkh 
xzkgdksa dk fç; Hkh cu tkrk gSA

 ( vkRefo’okl&,d vkRefo’okl ls ifjiw.kZ dehZ viuh 
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ftEesnkfj;ksa dk fuoZgu vPNs ls djrk gSA ;fn cSaddehZ 
vkRefo’okl ls ifjiw.kZ gS rks oks u dsoy vPNh lsok ns 
ldrk gS cfYd] cSad dh ldkjkRed Nfo dh fo’oluh;rk 
esa lq/kkj yk ldrk gSA blesa dksj dLVej fLdYl dkQh 
vPNh Hkwfedk fuHkkrs gSaA

 ( lgkuqHkwfr% xzkgdksa dh f’kdk;rksa dk lek/kku djds ge muds 
çfr lEeku ,oa çfrc)rk fn[kkrs gSaA mudh leL;k@eqís 
dk mfpr lek/kku gekjh ftEesnkjh gSA ;fn geus bldks 
vPNs ls fuHkk fy;k rks le> yhft, fd fdyk Qrg dj 
fy;kA

 ( yphykiu% u, ifjos’k vkSj vktdy ds 
rduhdh tekus esa t:jr gS fd cSaddehZ 
vk’p;Ztud xq.koÙkk ds lkFk xzkgd dks 
lsok nsus esa l{ke gksaA gj xzkgd ,d&lk 
ugha gksrk blfy, muds ewM ds vuqlkj 
viuk /kS;Z ,oa lsok ds Lrj dks cuk;s j[kus 
esa l{ke gksuk pkfg;sA

 ( lks’ky ehfM;k% blls ,d gh le; esa 
cgqr lkjs xzkgdksa ls tqM+k tk ldrk gS 
vkSj viuh ckr dks çHkko’kkyh rjhds ls 
çLrqr fd;k tk ldrk gSA ysfdu ;gk¡ ij 
t:jr gS ,d vPNh Vhe dh tks xzkgd dh 
leL;k tks mlus lks’ky ehfM;k ij Mkyh 
gS mldk Rofjr fuokj.k djsa rkfd le; 
jgrs bl çdkj ds udkjkRed laokn dks 
O;kid Lrj ij QSyus ls jksd ik,aA

 ( xzkgd xks”Bh% le;&le; ij vius vPNs 
xzkgdksa dks ‘kk[kk Lrj ij xzkgd xks”Bh esa 
vkeaf=r djrs jguk pkfg;sA blls u dsoy 
gesa u, lq>ko feyrs gSa cfYd xzkgd dk 
gekjs lkFk tqM+ko Hkh c<+rk gSA

 ( Ø‚l lsfyax% ;s ,d cgqr gh vPNk ek/;e 
gS vius xzkgdksa rd mu lsokvksa@mRiknksa 
dks igq¡pkuk tks mudh u dsoy t:jr gaS 
cfYd ftuds bLrseky ls mudk Qk;nk 
gksrk gSA QyLo:i cSad dks deh’ku Hkh 
feyrk gSA ysfdu ;gk¡ ij t:jr gS fd 
ge fel&lsfyax u djsa ftlls fd xzkgd 
dks fdlh Hkh çdkj dh foÙkh; gkfu u gksA

cSafdax {ks= Hkkjrh; vFkZO;oLFkk dk ,d  
egRoiw.kZ vax gSA ‘kgj ls ysdj xk¡oksa ,oa 
nwj&njkt rd QSyh ‘kk[kk,a u dsoy xzkgdksa dks 
lsok,a nsrh gS cfYd vFkZO;oLFkk dks Hkh etcwr 

cukrh gSA ;fn gj ,d cSaddehZ viuh xzkgd lsok dkS’ky 
dks fnu&çfrfnu vPNk cukrk gSa rks ml ‘kk[kk@cSad dks 
vkxs c<+us ls dksbZ Hkh ugha jksd ldrk gSA blds vykok 
cSad dehZ dks [kqn dks çksRlkfgr djuk] y{; mUeq[k dsfUær 
ç;kl ,oa vkarfjd la?k”kZ lek/kku tSls xq.kksa ls Hkh :&c&: 
gksuk pkfg;s rkfd oks vius vkidks Hkh [kq’k j[k ik,A cSadksa  
}kjk nh tkus okyh lsokvksa dh xq.koÙkk dk gekjh czkaM Nfo 
ij dkQh çHkko iM+rk gS] blfy, ,d g¡lrk eqLdqjkrk xzkgd 
u dsoy vkt dh t:jr gS cfYd vkus okys dy ds fy,  
egRoiw.kZ Hkh gSA

अचानक उसे घेर लिया 
एक उन्ादी भीड़ ने 
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Jh iq"dj rjkbZ ewy :i ls 
mfM+;k Hkk"kh gSa ijarq mudh 

jpukvksa us iqu% ;g fl) fd;k 
gS fd Hkkoukvksa dh dksbZ Hkk"kk 
ugha gksrhA Jh rjkbZ dh dye 
ls fy[kh Þjkstkfyuß ¼mfM+;k 
dkO; laxzg½] Þjkstkfyu rFkk vU; 
dfork,aß ¼jkstkfyu dk fganh 
vuqokn½] Þthou rjaxß ¼fganh½ 
tSlh dkyt;h jpuk,a igys 
gh çdkf'kr gks pqdh gSaA budh 
Lojfpr fganh dfork Þthou ,d 
ukVîeapß dks iatkc uS'kuy cSad 
}kjk iqjL—r Hkh fd;k x;k gSA 
orZeku iqLrd Þoä dk ifg;kß fganh 
esa çdkf'kr dfork laxzg gS ftldk çdk'ku dksydkrk dh 
çfl) laLFkk vkuan çdk'ku }kjk fd;k x;k gSA dkO; laxzg 
dks i<+us dh lqxerk vkSj lqyHkrk dh –f"V ls çdk'kd }kjk 
bls v‚uykbu Hkh miyC/k djk;k x;k gSA

'kkafr ls lksuk gS ftanxh esa] 
rks nq%[k nksLrksa ls ckaVuk lh[k yksA

oä dk ifg;k lekt ds fofHkUu Lrjksa ls tqM+h dforkvksa dk 
rkuk&ckuk gS tks vR;ar ljyrk ds lkFk yksxksa rd igq¡prk gS] 
cM+h gh LokHkkfodrk ds lkFk muls tqM+rk gS vkSj iwjh larqf"V 
ds lkFk mudh lkfgfR;d vkdka{kkvksa dks r`Ir djrk gSA 
jpuk,a ys[kd ds vuqHkoksa ij vk/kkfjr gSa vkSj thou ds muds 
–f"Vdks.k dk ewrZ çfrfcac gSaA dSls vke vkneh ,d vkn'kZ 
ukxfjd cu ldrk gS] dSls og orZeku thou dks vkMacjksa ls 
gVdj okLrfodrk ds lkFk th ldrk gS] dSls og lekt esa 
O;kIr dqjhfr;ksa] dqçFkkvksa] :f<+okfnrk dks [kRe djus esa vge 
Hkwfedk fuHkk ldrk gS] dSls og laiw.kZ lekt ds lokaZxh.k 
fodkl esa ,d mRçsjd cu ldrk gSA dfork,a bu lHkh xw<+ 
ç'uksa ds mÙkj [kaxkyrh utj vkrh gSaA 

[kqn dks NksVk fn[kkrs&fn[kkrs]  
ge cgqr NksVs gks pqds gSaA 

u fny ls I;kj feyk] u fdlh dh nqvk feyhA

Jh rjkbZ dh ldkjkRed jpuk,a gesa dHkh u #dus vkSj 
fujarj vkxs c<+rs jgus gsrq çsfjr djrh gSaA vius lkFkZd 
fo"k;ksa vkSj lgt Hkk"kk ds dkj.k ys[kd ds eu dh vry 
xgjkb;ksa ls fudyh ;s jpuk,a lh/kk ikBdksa ds eu dh vry 
xgjkb;ksa rd igq¡p tkrh gSaA

,d vkSj ckuxh ns[ksa---  
Hkksyk&Hkkyk xk¡o esjk]  

dgha 'kgj ls vPNk FkkA 
?kj dk dksbZ uacj ugha]  

firkth ds uke ls tkurs Fks lHkhA
iqLrd dk laiw.kZ vkuan ysus ds fy, iqLrd dks i<+uk 
vko';d gSA ge ys[kd dks lk/kqokn nsrs gq, mudh ys[kuh 
ds vkSj Hkh vf/kd l'kä; lkFkZd gksus dh dkeuk djrs gSaA
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;s D;k ikik--- vkt fQj vki lcds lkeus cksyus yxsA 
uhjt us vius firk ds Åij ukjkt gksrs gq, dgkA 

fdruh ckj vkidks cksyk gS tc esjs v‚fQl ds yksx vk,a rks 
vki FkksM+k de cksyk dfj,A vkidks dqN irk rks jgrk ugha gS 
tcjnLrh chp esa cksy ds esjh csbZTtrh djk nsrs gSaA uhjt us 
,d lk¡l esa lc dg fn;kA

firkth us dqN ugha dgk cl gYds ls eqLdqjk fn, ij 
vk¡[kksa ds dksus dgha Hkhx x,A 'kk;n mudks ;s lc lquus dh 
vknr gks xbZ FkhA ikik mB dj vius :e esa vk x, vkSj  
lq/kk] ¼uhjt dh ek¡½ dh rLohj dks ns[kus yxs vkSj cksys ns[kks 
lq/kk] vkt uhjt bruk cM+k gks x;k gS fd esjs cksyus ls mldh 
csbZTtrh gks tkrh gSA rqe dgrh Fkh u fd rqe rks Bgjs fdlku 
vkSj ns[kuk esjk csVk bathfu;j cusxk] cM+s&cM+s yksx mlls 
feyus vk,axsA vPNk gqvk rqe pyh xbZa] ojuk rqe ;s lc ns[k 
ugha ikrhA irk gS lq/kk] vkt uhjt us viuh choh ls dgk fd  
firkth us ,d :e tcjnLrh ?ksj j[kk gSA vxj ;s [kkyh gksrk 
rks dqN fdjk;k fey tkrk vkSj ,d rqe Fkh tks uhjt ds cM+s 
gksrs gh ?kj ds cSyksa dks csp dj mlds fy, vyx ls] eq>ls 
>xM+k djds dejk cuok;k Fkk rkfd mls i<+us esa dksbZ ijs'kkuh 
uk gksA lq/kk] dy oks lc eq>s ?kqekus ds cgkus ckgj ys tk jgsa 
gSa rkfd eq>s dgha chp jkLrs esa NksM+ ldsa vkSj yksxksa dks cksy 
ldsa fd eSa xqe gks x;kA lq/kk] vc vkSj cnkZ'r ugha gksrkA dy 
eq>s uhjt us xkyh Hkh nh Fkh] ;s Hkh dgk eSa ej D;w¡ ugha tkrkA  
lq/kk] cksyks] uk] eSaus ,slk D;k xqukg fd;k Fkk tks ltk eq>s 
fey jgh gSA eq>s vius ikl cqyk yks lq/kkA lq/kk us dqN ugha 
dgk] dgrh Hkh D;k oks rks [kqn nqfu;k ls fonk gksus dh nqvk 
ek¡xus yxh FkhA tc mlus igyh ckj vLirky ds dejs esa 
uhjt dks viuh choh ls ;s ckr djrs gq, lqu fy;k Fkk fd 
eEeh dks rks M‚DVj us ;s cksy fn;k gSa fd ckFk:e esa fxjus ls 

budh dej dh gìh VwV xbZ gS] vc ;s dHkh py ugha ik,axhA 
lksp jgk gw¡ rqedks Hkh v‚fQl tkuk gksrk gS vkSj eq>s HkhA ?kj 
esa fdlh dks yxkus dk Hkh dksbZ Qk;nk ughaA D;ksafd vc budh 
nok&nk: ds pDdj esa iwjk ?kj chekjksa tSlk yxus yxsxkA D;w¡ 

u bUgsa fdlh o`)kJe esa Hkst nsa] tc Vkbe feysxk ns[kus pys 
tk,axsA uhjt dks yxk ek¡ csgks'k gSA ij ek¡ vc rd csgks'k 
FkhA vkt mldks gks'k vk;k fd oks ,d lius esa th jgh FkhA 
;gh uhjt Fkk] tc [ksyrs &[ksyrs nhokj ls fxjus ds dkj.k 
mlds nksuksa iSj VwV x, FksA M‚DVj us dgk Fkk 6 eghus bldks 
vkids lgkjs dh t:jr gksxhA rc blh ek¡ us M‚DVj ls cM+s 
xoZ ls cksyk Fkk] bldks 6 eghus D;k] bldks vius iSjksa ij 
[kM+k djus ds fy, viuh iwjh ftanxh ns ldrh gw¡A vpkud 
ls lq/kk dk CyM çs'kj c<+ x;k rc mlus Hkh ;gh dgk Fkk 
eq>s Åij cqyk ys HkxokuA eSa fnokdj dks D;k crkÅ¡xh fd 
esjk csVk eq>s o`)kJe esa Hkst jgk gSA fnokdj us lgh dgk Fkk 
csVs ds ikl tk rks jgh gks ij eq>s yxrk gS viuk uhjt oks 
uhjt ugha jgk tks ek¡ ds cqykus ij nkSM+dj pyk vkrk FkkA 
og Bhd dg jgs Fks] ;gh dg dj lq/kk pyh xbZ fQj dHkh 
okil u vkus ds fy,A 

lkfjdk iVsy] ofj"B çca/kd& e.My dk;kZy;] oM+ksnjk

cnyrs fj'rs

tc mlus igyh ckj vLirky ds dejs esa uhjt dks viuh choh ls ;s ckr djrs gq, lqu fy;k 
fd eEeh dks rks M‚DVj us ;s cksy fn;k gS fd ckFk:e esa fxjus ls budh dej dh gìh VwV xbZ 
gS--]vc ;s dHkh py ugha ik,axhA lksp jgk gw¡ rqedks Hkh v‚fQl tkuk jgrk gS vkSj eq>s HkhA ?kj 
esa fdlh dks yxkus dk Hkh dksbZ Qk;nk ughaA D;ksafd vc budh nok&nk: ds pDdj esa iwjk ?kj 
chekjksa tSlk yxus yxsxkA 

कहानी  
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ÞdkQh nsj gks xbZ vkt firkth ckgj ugha vk,ß uhjt us 
dgkA Þuhrkß uhjt us vkokt yxkbZ vkSj cksyk tkds firkth 
dks mBk nks fidfud Hkh rks tkuk gSA uhrk us dgk Bhd gS 
vkids firkth gSa] vki pkgrs gksaxs pk; Hkh eSa :e esa ys tkÅ¡A 
D;k&D;k d:¡ eSaA uhrk us ukjkt gksrs gq, dgk vkSj pyh xbZ 
firkth ds dejs esaA firkth lq/kk dh rLohj lhus ls yxk, 
cSBs FksA uhrk us tksj ls cksyk ÞD;k firkth vc rLohj ls Hkh 
jksekal gks jgk gSA pk; yhft, vkSj rS;kj gks tkb,A uhrk us 
tSls gh firkth ds da/ks dks fgyk;k mudk lj ,d rjQ yq<+d 
x;k ij rLohj ugha NksM+hA

uhrk us rqjar uhjt dks vkokt yxkbZA uhjt nkSM+ ds 
vk;k vkSj tYnh ls mudks fcLrj ij fyVk;k vkSj uhrk us 
dgk vHkh er jksuk igys dejs dks vPNs ls ltk nks rkfd 
fdlh dks uk yxs fd firkth dk dejk xank jgk FkkA esjs 
v‚fQl ds yksx Hkh vk,axsA uhrk us tYnh ls fcLrj cny 
fn;k] :e esa :e Ýs'kuj Mky fn;k] tYnh ls >kM+w] ikSaNk 
fd;k vkSj u;k Qwynku Qwy ds lkFk j[k fn;kA 2&4 nokb;k¡ 

Hkh j[k nh] rkts Qy ds lkFk Qy dh NksVh&lh Vksdjh j[k 
nhA lc dqN vPNs ls ns[kus ds ckn uhjt uhrk ls cksyk vc 
jksuk 'kq: djksA

uhrk us tksjksa ls fpYykuk 'kq: fd;kA Þgk;] gekjs firkth] 
vki D;w¡ gesa NksM+ ds pys x,A vc dkSu gekjh N=&Nk;k 
cusxkA bruk lqurs gh ogk¡ iM+kslh Hkh vk x,A lcus uhrk 
vkSj uhjt dks pqi djkus dh dksf'k'k dh ij uhrk pqi gksus 
dk uke ugha ys jgh FkhA 'kk;n mls yx jgk Fkk vxj de 
jksbZ rks dgha fdlh dks 'kd u gks tk,A

/khjs&/khjs lkjs fØ;k dje gks x,]lc ds eq¡g ls ;gh 
fudy jgk Fkk fnokdj vkSj lq/kk cgqr HkkX;'kkyh gSa tks uhjt 
tSlk csVk feykA cM+h /kwe&/kke ls nksuksa dh vafre fØ;k djhA 
rHkh fdlh us iwN fy;k] oks firkth okyk dejk rks vc [kkyh 
gSA uhjt th D;k vki vius firkth dk dejk fdjk, ls 
mBk,axsA uhjt vkSj uhrk ,d&nwljs dk eq¡g ns[kus yxs vkSj 
eqLdqjkus yxsA okdbZ esa fj'rs dSls iy Hkj esa cny tkrs gSa 
[kwu ds fj'rs Hkh ijk, gks tkrs gSaA

'kCn&'kCn ls eksrh Vids

rhj yxs ;s 'kCn Hkh th]

le;&le; dh ckr gS I;kjs

g¡lsa #yk;sa 'kCn ;s thAA

tc&tc Øks/k euqt dks vk;s

viuh e;kZnk oks Hkqyk;s]

ogh 'kCn rc xkyh cudj

'kwy pqHkk;sa ân; esa thAA

nwYgk tc llqjky dks tk,

vk¡xu esa oks xkyh ik,]

ogh 'kCn vk'kh"k cudj

ek¡&cguksa ls fudys th AA 

'kCn ogh gSa ckr ogh gS

varj cl ifjfLFkfr dk gS]

fe= dgs rks ;gh g¡lk,a

xSj dgs rks #yk, thAA

le;&le; dh ckr gS I;kjs

g¡ls #yk, 'kCn ;s th ------AA

Jhdkar frokjh 
çca/kd ¼foi.ku½

vapy dk;kZy;] okjk.klh

'kCnksa dh efgek cPps cPps vkSj vkSj ,glkl,glkl
tc ns[kk ,d NksVs cPps dks lM+d fdukjs&gkFk QSyk;s]

gqvk ,glkl fd D;k gS dher& iSlksa dhA

tc ns[kk twrs i‚fy'k djrs cPps ds ikl &fdrkcksa dks]
 gqvk ,glkl fd D;k gS dher& fo|k dhA

tc ns[kk >qXxh esa cPpksa dks& [ksyrs]
 gqvk ,glkl fd D;k gS dher& [kqf'k;ksa dhA

tc ns[kk xjhc cPpksa dks& Hkw[k ls jksrs] 
gqvk ,glkl fd D;k gS dher& [kkus dhA

 tc ns[kk cPps dks& <ksrs cks>k] 
gqvk ,glkl fd D;k gS dher& cpiu dhA 

tc ns[kk xjhcksa dks& ckfj'k esa Hkhxrs] 
gqvk ,glkl fd D;k gS dher& ,d ?kj dhA

tc ;kn fd;k fd D;k gS [kks;k ftUnxh esa] 
gqvk ,glkl fd D;k gS dher& tks gS ik;k ftUnxh esaA

xhrkatfy
ofj"B çca/kd] lrdZrk izHkkx]  

ç/kku dk;kZy;
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M‚ uSiky flag] eq[; çca/kd] vapy dk;kZy;] yqf/k;kuk

fu;ked @ i;Zos{kh okrkoj.k ds lanHkZ 
esa cSadksa dh xzkgd lsok

gky gh esa Hkkjr esa lkoZtfud ,oa futh {ks= ds cSadksa ds 
vykok dbZ u, y?kq foÙk cSadksa vkSj Hkqxrku cSadksa us Hkh 

viuk ifjpkyu ‘kq: dj fn;k gSA ,sls cSadksa ds xzkgd vk/kkj 
esa vf/kdka’k :i ls mu yksxksa ds ‘kkfey gksus dh mEehn gS tks 
xzkeh.k vkSj v/kZ&’kgjh vkcknh okys {ks=ksa ls gksaxs vkSj igyh 
ckj cSafdax ls tqM+saxsA

,sls esa ;g vko’;d gks tkrk gS fd lHkh cSadksa }kjk bu 
uokxarqdksa dks ysu&nsu laca/kh lko/kkfu;ksa] fofHkUu foÙkh; 
fodYiksa ,oa cSafdax mRiknksa@lsokvksa@;kstukvksa vkfn ds fo”k; 
esa i;kZIr :i ls tkx:d fd;k tk, vU;Fkk foÙkh; lekos’ku 
vkSj xzkgd lqj{kk dh ckrsa fujFkZd gh jg tk,axhA bls ns[krs 
gq, vkjchvkbZ us cSadksa dks lykg nh gS fd os xzkgdksa dh 
f’kdk;rksa ds laca/k esa mPp Lrjh; f’kdk;r fuokj.k ra= dh 
LFkkiuk djsaA xzkgdksa dks Hkh ,dh—r cSafdax yksdiky ;kstuk 
ds rgr vfrfjä lqfo/kk,a ,oa fcuk fdlh {ks=kf/kdkj ds Rofjr 
fuokj.k fodYi miyC/k djk, x, gSaA

cSadksa dks vklUu fofu;ked ifjorZuksa dk iw.kZ :i ls ikyu 
djus ds lkFk&lkFk xzkgd f’kdk;rksa ls lacaf/kr vkjchvkbZ dh 
fparkvksa ij vf/kd /;ku nsus dh vko’;drk gSA fuEufyf[kr 
tSlh dqN ckrsa ns[kus esa rks dkQh lk/kkj.k yx ldrh gSa ijarq 
xzkgdksa ds –f”Vdks.k ls ;s csgn egRoiw.kZ gSaA

 y fooj.kh@iklcqd esa ysu&nsu laca/kh vko’;d çklafxd 
fooj.k ljy ,oa lgt :i ls miyC/k djkukA

 y psdksa dh xq.koÙkk rFkk psd Mª‚i c‚Dl esa Mkys x, psdksa 
dh lqj{kk lqfuf’pr djukA

 y ofj”B ukxfjdksa dks csgrj vkSj vfoyac lsok,a çnku 
djukA 

 y isa’kuHkksfx;ksa dh dfBukb;ksa dk rRdky ;FkkLFkku  
lek/kku djukA

 y e`rd nkoksa ds fuiVku dh çfØ;k dks ukferksa@okfjlksa ds 
i{k esa ljy ,oa le;ksfpr cukukA

 y dsokbZlh vuqikyu gsrq irs ds çek.k ds :i esa xzkgdksa 
dks orZeku irs laca/kh lk/kkj.k ?kks”k.kk çLrqr djus dh 
vuqefr nsukA

 y vU; i{kh; mRiknksa dh xyr fcØh u djukA

 y xzkgdksa dks ^igpku vkSj irs ds çek.k^ çLrqr fd, fcuk 
gkfy;k QksVks vkSj gLrk{kj çLrqr dj NksVk [kkrk ¼small 
account½ [kksyus dh vuqefr nsukA

 y U;wure vkSlr ‘ks”k jkf’k vFkok çhfe;e lsokvksa ds ‘kqYd 
dks mfpr :i ls bl çdkj fu/kkZfjr djuk fd vke 
vkneh cSafdax lsokvksa ls oafpr vFkok nwj u jg tk,A

;s rks cl dqN lk/kkj.k ls mik; gSa ftudks viukdj ge 
vius xzkgdksa dks vuko’;d leL;kvksa ls cpk ldrs gSaA cSad ds 
mPp çca/ku ds fy, t:jh gS fd ,slh leL;kvksa ds ewy dkj.kksa 
dk lE;d fo’ys”k.k dj Rofjr lq/kkjkRed dkjZokbZ djsa rkfd 
xzkgd larqf”V vkSj xzkgd vk/kkj Lrjh; cus jgsa vkSj cSad ij 
fdlh çdkj dh naMkRed@çorZu dkjZokbZ u gksA

lg;ksx ,d vueksy rksgQk gS]  
tks nsus eas Hkh vPNk yxrk gS]  

vkSj fey tk, rks vkSj Hkh vPNk yxrk gS--- 
t:jr ean yksxksa dk lnk lg;ksx djsaA

vkjchvkbZ us cSadksa dks lykg nh gS fd os xzkgdksa dh f’kdk;rksa ds laca/k esa mPp Lrjh; f’kdk;r 
fuokj.k ra= dh LFkkiuk djsaA xzkgdksa dks Hkh ,dh—r cSafdax yksdiky ;kstuk ds rgr vfrfjä 
lqfo/kk,a ,oa fcuk fdlh {ks=kf/kdkj ds Rofjr fuokj.k fodYi miyC/k djk, x, gSaA



66ih,uch izfrHkk

कमल कभी-कभी अपन ेप्पतटाजी के पों क्चर बनटाने की दकुटान में 
अपनी छ्यटी बहन समुन के सटाथ जटायटा करतटा थटा । सुमन जब 

भी प्कसी म्यटरसटाइप्कल क्य दकुटान पर मरम्त ह्यत ेदेखती, समुन क्य 
म्यटर सटाइप्कल की सवटारी करन ेकी बहत तीव्र इच्टा ह्यती । पर उनकी 
आधथकुक स्थिप्त ऐसी नही ों थी प्क उसके प्पतटा उसके सपन्य ों क्य पूरटा कर 
सकें  । अपनी छ्यटी बहन क्य दखुी देखकर कमल क्य भी बहत दखु ह्यतटा 
एवों  वह हमशेटा कुछ ऐसटा करनटा चटाहतटा धजससे वह अपनी छ्यटी बहन 
की इच्टा परूी कर सके एवों  उसके चहेरे पर खधुशयटाुँ देख सके । एक 
प्दन समुन क्य र्यतटा देख कमल से रहटा नही ों गयटा, वह उसे चुप करटान ेके 
धलए उस ेलेकर अपन ेप्पतटा की दकुटान पर पहुँचटा एवों  मरम्त के धलए 
रख ेद्य टटायर एवों  एक प्टास्स्क के प्डब् ेक्य लकेर म्यटर सटाइप्कल 
बनटान ेलगटा । जब म्यटर सटाईप्कल तयैटार ह्य गई त्य खदु डट्ाइप्वोंग सीट 
पर बठैटा एवों  अपनी बहन समुन क्य पीछे बठैटाकर म्यटरसटाइप्कल 
की सवटारी करन े लगटा, भड़भड़-भड़भड़ की आवटाज भी वह ऐसी 
प्नकटालतटा जैस ेसचमुच म्यटरसटाइप्कल । इस नकली म्यटरसटाइप्कल 

पर बठैकर समुन बहत 
खशु हई तथटा  उसे 
खशु देखकर कमल 
की भी ख़शुी कटा क्यई 
प्ठकटानटा नही ों थटा द्यन्य ों 
की ख़शुी ऐसी थी प्क 
वह म्यटरसटाइप्कल 
की सवटारी न ह्यकर 
मधसकुडीज की सवटारी 
कर रह ेह्य ों । सच ही कहटा गयटा ह ैप्क :-

‘कौन कहतटा ह ैप्क आसमटान में सरुटाख नही ों ह्य सकतटा,  
एक पत्थर त्य तप्बयत स ेउछटाल्य यटार्य’

व्यस्क्त क्य जब आग ेबढ़नटा ह्यतटा ह ैत्य सबसे पहल ेवह अपनटा 
लक्ष्य तय करतटा ह ैऔर जब व्य व्यस्क्त लक्ष्य की ओर बढ़तटा ह ै

रटाह पर प्नकल पड़तटा ह ैत्य मटागकु उसे धसखटातटा ह,ै सों वटारतटा ह,ै बनटातटा 
ह ैऔर यही अनभुव उसकी पुँ जूी ह्यत ेहैं । मटागकु पर चल कर लक्ष्य तक 
पहुँचटा जटातटा ह ैऔर धमलन ेवटाली वति ुमटारि सटाोंकेप्तक उपलस्ब्ध ह्यती 
ह ैवटातिप्वक उपलस्ब्ध ह्यती ह ैमटागकु में धमली सीख । रटाह में आई हर 
अड़चन क्य सलुझटात-ेसलुझटाते व्य ज्य ह्य जटातटा ह ैव्य यटारिटा स ेपहले 
वटाल ेव्यस्क्त स ेकही ों बड़टा व्यस्क्त ह्यतटा ह!ै 

 जी हटाुँ जीवन में हर व्यस्क्त क्य ऐसी पररस्थिप्तय्य ों कटा सटामनटा 
करनटा पड़तटा ह ैजब उस ेअपने लक्ष्य के धलए प्दन-रटात कप्ठन पररश्म 
करन ेकी आवश्यकतटा ह्यती ह ैऔर उसके धलए वह क्यई भी कीमत 

चुकटान ेके धलए तैयटार ह्य जटातटा ह ैऔर लक्ष्य धजतनटा महटान ह्यतटा ह ै
सों घषकु भी उतनटा ही अधधक । इसधलए कुछ बड़टा पटान ेके धलए कुछ 
बड़टा ख्यनटा भी पड़तटा ह ैचटाह ेवह नी ोंद यटा आरटाम यटा वति ुही क््यों न । 
यह तस्ीर हमें धसखटाती ह ैप्क प्कस रिकटार हमटारे छ्यटे-छ्यटे रियटास 
हमें अपन ेलक्ष्य तक पहुँचन ेके धलए रेिररत करते हैं । धजसकटा हम सभी 
क्य महत्व समझनटा चटाप्हए और समय के सटाथ-सटाथ चलत ेहए अपने 
लक्ष्य की ओर अग्सर रहते हए प्नरोंतर रियटास करते रहनटा चटाप्हए है । 
इसधलए कहटा भी गयटा ह ैप्क: 

कुछ प्कए प्बनटा ही जय-जयकटार नही ों ह्यती ।  
क्यधशश करन ेवटाल्य ों की कभी हटार नही ों ह्यती । ।

दीपक परटाशर, वररष्ठ रिबों धक, (रिधटान कटायटाकुलय) – भतती सेल 

प्रयास और लक्ष्य 

गों गटाधर रिसटाद, सहटायक महटारिबों धक, अोंचल कटायटाकुलय, अहमदटाबटाद

अपन्य ों की खुधशयटाुँ यही मरेी दपु्नयटा

हर तस्वीर कुछ कहतवी है - उत्कृ ष्ट प्रविष्ष्टयाँ हर तस्वीर कुछ कहतवी है - उत्कृ ष्ट प्रविष्ष्टयाँ 
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nksLrh nqfu;k dh lcls cM+h [kqnkbZ gSA 
ca/kh gqbZ ftUnxh us ;gha vktknh ikbZ gSAA

gj psgjs dh jaxr blus ykSVkbZ gSA 
nq%[k Hkjs iy esa [kqf'k;k¡ fn[kykbZ gSaAA

blus eqLdqjkgV fQj ls ykSVkbZ gSA 
ckrksa ds flyflys ls egfQy ltkbZ gSAA

ekgkSy esa [kq'kcw lh NkbZ gSA
nksLrh nqfu;k dh lcls cM+h [kqnkbZ gSAA

tkfr&/keZ] Å¡p&uhp dh ;gk¡ ugha dksbZ cqjkbZ gSA 
lHkh /keksaZ esa blus ,d Nfo cukbZ gSAA

viusiu dh Hkkouk blus gh txkbZ gSA
[kwclwjrh ftUnxh esa blls gh rks vkbZ gSAA

nksLrh nqfu;k dh lcls cM+h [kqnkbZ gSA 
cpiu esa rktxh blls gh NkbZ gSAA

liuksa dks gdhdr dh jkg blus gh fn[kkbZ gSA 
fgEer blus ges'kk gh c<+kbZ gSAA

gj gquj ls igpku blus gh djokbZ gSA 
gj cM+s lQj dh Fkdku blus feVkbZ gSAA

vPNs ;k gks cqjs gkykr nksLrh blus ges'kk fuHkkbZ gSA 
eu dh mnklh blus nwj HkxkbZ gSAA

jksrs gq, psgjs ij fQj g¡lh vkbZ gSA 
Hkjksls dh rkdr blus c<+kbZ gSaAA

fcuk jLeksa ds blus dlesa fuHkkbZ gSA 
nksLrh nqfu;k dh lcls cM+h [kqnkbZ gSAA

;s nksLrh ge ugha NksM+saxs;s nksLrh ge ugha NksM+saxs

/khjsUæ e.Mkor
ofj"B çca/kd ¼lwpuk izkS?kksfxdh½

e.My dk;kZy;] xka/khuxj

¼;g QksVks 
nksLrh ds 
mu [kwclwjr 
yEgksa dks ;kn 
fnykrh gS tks 
u tkus dgk¡ 
[kks x, gSA 
bl dfork 
ds ek/;e ls 
nksLrh dks 
nqfu;k esa lcls 
cs'kdherh 
crk;k x;k gSA½

eSa vkt Hkh cpiu ds fnu lkspdj jksekafpr gks tkrh gw¡A eq>s og 
fnu ;kn gS tc eSa 6 o"kZ dh Fkh vkSj esjs HkbZ;k 8 o"kZ ds FksA 

gekjs iM+ksl ds HkS;k us ,d ubZ eksVjlkbfdy [kjhnh vkSj viuh NksVh 
cgu dks ml ij cSBk ds cktkj ys x,A eSaus vius HkS;k ls dgk fd 
eq>s Hkh eksVjlkbfdy ls cktkj tkuk gSA ge yksx ,slh fLFkfr esa ugha 
Fks fd ,d eksVjlkbfdy [kjhn ldsaA HkS;k us eq>ls dgk fd eSa vkt 
rqEgsa eksVjlkbfdy ij t:j cSBkÅ¡xkA og ?kj ds ikl ,d xSjst esa 
x, vkSj ogk¡ ls nks iqjkus Vk;j ys vk,A ,d Vk;j dks mUgksaus duLrj 
ds vkxs j[kk vkSj ,d Vk;j dks duLrj ds ihNs yxk;k vkSj mudh 
eksVjlkbfdy rS;kj gks xbZA mUgksaus eq>s vkokt yxkbZA eSa ?kj esa [ksy 
jgh FkhA mUgksaus dgk vkvks eksVjlkbfdy rS;kj gS] cktkj pyrs gSaA 
ge nksuksa duLrj dks lhV ekudj cSB x,A FkksM+h nsj ckn HkS;k us 
dgk pyks mrjks cktkj vk x;k gSA ge nksuksa eksVjlkbfdy ls mrj 
x, vkSj [kq'k gksdj [kwc g¡lsA vkt esjs ikl lc dqN gS ysfdu cpiu 
dh oks [kqf'k;k¡ eSa vkt Hkh ugha Hkwy ikbZ gw¡A

Jherh uhfr eYgks=k iRuh Jh fo|kHkw"k.k eYgks=k] 
vf/kdkjh ¼lsokfuòÙk½] eaMy dk;kZy;] t;iqj 

cpiu ds fnu fujkys] 
[ksy&f[kykSuksa okys  

cpiu ds oks fnu

jksfgr dqekj
ofj"B çca/kd 

vapy dk;kZy;] okjk.klh 

cpiu ds oks fnu Hkh cgqr lqgkus FksA 
lc vius Fks] uk ge fdlh ls csxkus FksA

uk dekus dh fpark] u [kpZ djus ds cgkus FksA
nksLr dh nksLrh Fkh] [kqf'k;ksa Hkjs vQlkus FksA

uk ftEesnkjh Fkh] cl eLrh Hkjs rjkus FksA
ek¡ dh lqdwu Hkjh xksn Fkh] firk th ds tekus FksA

Hkjk iwjk ifjokj gqvk djrk Fkk ugha dgha ohjkus FksA 
feêh ds dPps ?kjksa esa gh lqdwu Hkjs iy lqgkus FksA

fnu&jkr cl rQjh tSlh Fkh vius gh Qlkus FksA
dksbZ ykSVk ns oks cpiu ftlesa [kqf'k;ksa Hkjs [ktkus FksA
uk egyksa ds 'kkSd Fks] uk gesa T;knk iSls dekus FksA
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पंजाब नैशनल बैंक ने IVR आधाररत यूपरीआई समाधान- UPI123PAY का शुभारंभ वकया िै, जो हडजजटल भुगतान ववजन 2025  कैश-लेस एवं काड्ष-लेस समाज के अनुरूप िै।  

यूवनफाइड पेमेंट्स इंटरफेस (यूपरीआई ) एक 24x7 भुगतान चैनल िै जो ग्रािकों को तेज, सुरलक्त और तत्ाल भुगतान करने में सक्म बनाता िै। अब तक यि समाधान 
केवल स्ाट्षफोन या अनस्ट्क्चड्ष सप्रीमेंटट् री सरवपिस डेटा (USSD) सेवा के माध्यम से िरी उपलब्ध था। UPI123PAY समाधान वकसरी भरी फोन उपयोगकतशाओ ंएवं कम इंटरनेट 
कनेस्टिववटरी वाले क्ेत्ों में यूपरीआई लेन-िेन करने की  सुववधा प्रिान करेगा।  

इस सुववधा पर अपने ववचार साझा करते िुए, पंजाब नैशनल बैंक के एमडरी और सरीईओ, श्री अतुल कुमार गोयल ने किा,“भारत की बड़री आबािरी ग्रामरीण और अध्ष-शिरी 
क्ेत्ों में रितरी िै। ऐसरी आबािरी अभरी भरी अपनरी िैवनक जरूरतों के ललए नकिरी पर वनभ्षर िै। िमारी लगभग 63% शाखाएं ग्रामरीण और अध्ष-शिरी क्ेत्ों में स्स्त िैं और पंजाब 
नैशनल बैंक का िेश के सुिरू क्ेत्ों में एक ववशाल ग्रािक आधार िै। ऐसे लोगों की सुववधा के ललए, जजनके पास स्ाट्षफोन या इंटरनेट कनेस्टिववटरी निीं िै, िमें UPI123PAY 
की सुववधा प्रिान करते िुए खुशरी िो रिरी िै। यि भारत में किीं से भरी, यूपरीआई के माध्यम से वकसरी भरी फोन से भुगतान करने के ललए िर वकसरी को सक्म बनाएगा। यि सुववधा 
गैर-परीएनबरी ग्रािकों के ललए भरी उपलब्ध िै।

UPI123PAY की सुववधा सरल िै और इसमें वनम्नललखखत चरण शातमल िैं:

चरण 1-
बैंक का याि रखने में आसान IVR नंबर 

"9188-123-123" डायल करें 

चरण 2-
लाभाथथी का चयन करें 

चरण 3-
लेन-िेन को प्रमालणत करें

इसके अलावा, UPI123PAY बिुभाररी िोगा और ग्रािक की पसंिरीिा भारा में उपलब्ध िोगा।

हमें गि्व है

प्िान काया्गलय में काय्गरत डट्ाइिर कम 
सहायक श्ी अशोक कुमार नतिारी के 
सुपुत् श्ी ऋनर नतिारी नपछले दो िरषों 
से (कक्षा 11िी ं तथा 12िी ं में) कत्थक 
(शास्त्रीय नृत्य) नत्गक के रुप में सनक्रय 
हैं । उन्ोनंे क्षेत्ीय एिं सू्ल स्तर पर 
अनेक मंचो ंपर अपनी प्नतभा का लोहा 
मनिाया ह ै और अनेक पुरस्ार भी 
प्ाप्त नकये हैं । इस िर्ग िे 12िी ंकक्षा 
उत्ीण्ग करने के बाद निश्वनिद्ालय स्तर 
पर भी कथक नृत्य में अपनी प्स्तुनत 
दे चुके हैं तथा इसे ही अपना कररयर 
बनाना चाहते हैं । पीएनबी प्नतभा का 
संपादक मंडल तथा पीएनबी पररिार 
आपके इस ज�बे को सलाम करता ह ै
और आपके सुखद भनिष्य क़ी कामना 
करता ह ै।

भारतीय नक्रकेटर ररंकू धसहं नक्रकेट जरत में एक उभरते धसतारे हैं, जो घरेलू नक्रकेट में 
उत्र प्देश और आईपीएल में कोलकाता नाइट राइडस्ग के धलए खेलते हैं । िह बाएं 
हाथ के बल्ेबाज और दाएं हाथ के ऑफ ब्रेक रेंदबाज हैं । उन्ोनंे अंडर-16, अंडर-19 
और अंडर-23 स्तर पर उत्र प्देश और अंडर-19 स्तर पर मध्य क्षेत् का प्नतननधित्व 
नकया । प्धसद्ध भारतीय नक्रकेट म्खलाड़ी ररंकू धसहं के मंडल काया्गलय, अलीरढ़ में 
आरमन पर उनका का स्ारत करते हुए मंडल प्मुख, अलीरढ़, श्ी राजेश कुमार एिं 
अन्य उच्ाधिकारीरण ।

पंजाब नैशनल बैंक में काय्गरत श्ी िनंजय भट्ाचाय्ग ने एिरेस् बेस कैं प में 
पीएनबी क़ी ओर से सहभानरता करते हुए 5364 मीटर क़ी ऊँचाई पर पंजाब 
नैशनल बैंक का ध्वज फहराने में सफलता प्ाप्त क़ी है । पीएनबी पररिार और 
पीएनबी प्नतभा के संपादक मंडल को आपक़ी इस उपलम्धि पर रि्ग ह ैऔर 
हम आपके सुखद भनिष्य क़ी कामना करते हैं ।

मंडल काया्गलय, उज्ैन में काय्गरत मेजर 
नदव्या नायर प्बंिक (सुरक्षा) क़ी सुपुत्ी 
सुश्ी नायशा, धजनक़ी उम्र 12 िर्ग ह,ै ने  
धजमनाम्स्क खेलो ंमें निधभन् प्कार के पदक 
हाधसल नकए । नायशा ने 5 स्ण्ग जीते, एक 
ताइक्ांडो ऑल इंनडया ररस्ग चैंनपयनधशप 
में और चार धजम्ाम्स्क सीआईसीएसई 
राज्य स्तरीय प्नतयोनरता में जीते । उन्ोनंे 
अंडर 17 िर्ग में योरा में दो रजत और एक 
कांस्य भी जीता है । पीएनबी प्नतभा का 
संपादक मंडल तथा पीएनबी पररिार आपके 
इस ज�बे को सलाम करता ह ैऔर आपके 
सुखद भनिष्य क़ी कामना करता है ।

पीएनबी द्कारका आईवीआर (IVR) आधकाररत यपूीआई समकाधकान - UPI123PAY  कका शुभकारंभ
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xSj&fu"ikfnr vkfLr D;k gS\

xSj&fu"ikfnr ifjlaifÙk ¼,uih,½ ,d oxhZdj.k gS] 
ftldk mi;ksx foÙkh; laLFkkuksa }kjk mu _.kksa vkSj 

vfxzeksa dk o.kZu djus ds fy, fd;k tkrk gS ftu ij  
ewy/ku cdk;k gS vkSj yacs le; rd dksbZ C;kt Hkqxrku 
ugha fd;k x;k gS vFkok xSj fu"ikfnr vkfLr;k¡ ls rkRi;Z 
,sls _.kksa ls gS ftldk ykSVuk lafnX/k gksrk gS vkSj ;s fdlh 
Hkh vFkZO;oLFkk ds fy, cks> gksrh gS lkFk gh ns'k dh cSafdax 
O;oLFkk dks #X.k cukrh gaSA

cSafdax ç.kkyh foÙk {ks= esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrh 
gaS vr% cSad dh lq–<+ vkSj dq'ky ç.kkyh ds fcuk ,d LoLFk 
vFkZO;oLFkk dks c<+kok ugha fey ldrkA vktdy lkoZtfud 
{ks=ksa ds cSadksa vkSj futh {ks= ds cSadksa nksuksa esa xSj&fu"ikfnr 
vkfLr;k¡ c<+rh tk jgh gSa] *ftldk eq[; dkj.k foÙkh; fLFkfr 
vkSj ØsfMV jsfVax dh vuns[kh djuk* gSA

*cSafdax {ks= vFkZO;oLFkk dk ,d egRoiw.kZ LraHk gS ;fn xSj 
fu"ikfnr vkfLr;ksa esa o`f) gksrh gS rks jktLo vFkok vk; esa 
fxjkoV vkrh gS tks ns'k dh vFkZO;oLFkk dks çHkkfor djrh gSA

cSad esa xSj&fu"ikfnr vkfLr;ksa dh òf) ds fy, fuEu dkj.k  
ftEesnkj gSa%&&
Û ØsfMV baQ‚esZ'ku C;wjks flfcy (CIBIL) ,d r̀rh;&i{k ,tsalh 

gS tks cSadksa dks vkidh foÙkh; fLFkfr ds ckjs esa MsVk çnku 
djrh gSA O;fäxr fMQ‚YVj fjd‚MZ ØsfMV baQ‚esZ'ku C;wjks 
}kjk j[ks tkrs gSa] tks mUgsa vf/kd lwfpr ØsfMV fu.kZ; ysus 
esa enn djus ds fy, cSadksa ds lkFk lk>k djrk gSA fdUrq 
blds }kjk _.k Loh—fr ls iwoZ _.kh dk ewY;kadu ugha 
fd;k tkrk vFkok bldh vuns[kh dh tkrh gSA

Û xyr m/kkjdrkZvksa ds p;u ds dkj.k _.k [kjkc gksuk 
rFkk _.knkrk ds ikl m/kkjdrkZ ds ckjs esa iw.kZ vkSj lgh 
HkkSfrd rF;ksa dk [kqyklk ugha gksukA

Û ljdkj }kjk _.k ekQh&ljdkj }kjk tc fdUgha  
dkj.kksa ¼ck<+] lw[kk ,oa pqukoh yksdyqHkkou okns vkfn½ ls 
tc dtZ ekQh dh ?kks"k.kk dh tkrh gSA

Û bjknru pwd% ;g Hkh ns[kk x;k gS fd dbZ m/kkjdrkZ _.k 
dk Hkqxrku djus ds fy, iwjh rjg ls l{ke gSa] ysfdu 
os tkucw>dj Hkqxrku ugha dj jgs gSaA  ,sls yksxksa dh 
igpku dh tkuh pkfg, vkSj mUgsa fn, x, iSls dh olwyh 
ds fy, mfpr mik; fd, tkus pkfg,A

Û [kjkc ØsfMV ewY;kadu ç.kkyh% ,uih, esa o`f) ds fy, 
mfpr ØsfMV ewY;kadu dh deh ,d vU; dkjd gSA  
[kjkc ØsfMV ewY;kadu ds dkj.k] dHkh&dHkh cSad mu 
yksxksa dks _.k nsrk gS tks _.k okil ugha dj ldrsA

Û çk—frd vkink,a% çk—frd vkink,a Hkh lkoZtfud {ks= ds 
cSadksa esa ,uih, esa [krjukd o`f) dk ,d dkjd gSaA  Hkkjr 
esa çk;% dksbZ u dksbZ cM+h çk—frd vkink vkrh jgrh 
gS] ftlds dkj.k _.k ysus okys _.k pqdkus esa vlQy 
gks tkrs gSaA  vkerkSj ij fdlku viuh Qlyksa ds fy, 
ckfj'k ij fuHkZj jgrs gSaA  o"kkZ esa vfu;ferrk fdlku ds 
mRiknu Lrj dks de dj nsrh gS vkSj ifj.kkeLo:i og 

vleFkZ gks tkrk gSA
Û m/kkjdrkZ _.knkrkvksa dks Hkzked tkudkjh nsrs gSa] ftlls 

_.knkrk dks fu.kZ; ysus esa xyrh gks ldrh gSA blfy, 
cSad ds lkeus lgh dtZnkj pquus dh pqukSrh jgrh gSA

Û cSad fu;ekuqlkj QhYM foftV ugha djrs ftlds vHkko esa 
_.kh dh lk[k dk lgh ewY;kadu ugha gksrkA

Hkjr yky ehuk] eq[; çca/kd ¼lsokfuo`Ùk½] eaMy dk;kZy;] t;iqj

cSadksa ds fy, ,uih, ,d pqukSrh

cSafdax ç.kkyh foÙk {ks= esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrh gS vr% cSad dh lq–<+ vkSj dq'ky 
ç.kkyh ds fcuk ,d LoLFk vFkZO;oLFkk dks c<+kok ugha fey ldrkA vktdy lkoZtfud {ks=ksa 
ds cSadksa vkSj futh {ks= ds cSadksa nksuksa esa xSj&fu"ikfnr vkfLr;k¡ c<+rh tk jgh gSa] *ftldk eq[; 
dkj.k foÙkh; fLFkfr vkSj ØsfMV jsfVax dh vuns[kh djuk* gSA
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Û _.kh ds fiNys cSafdax laO;ogkj dks _.k Loh—fr ds 
nkSjku –f"Vxr ugha j[kk tkrkA

Û _.kh ds 'kq) lk/kuksa dh lgh tkudkjh vFkok ewY;kadu 
ugha djukA

Û cSad }kjk _.k [kkrksa ij çkjaHk ls gh mfpr fuxjkuh ugha 
djukA

Û m/kkjdrkZ vFkok _f.k;ksa ls mfpr ek/;e vFkok O;fäxr 
ek/;e ls le;&le; ij laokn u djuk rFkk mUgsa le; 
ij _.k [kkrs dh fLFkfr ls voxr ugha djokukA

Û _.k Loh—fr iwoZ ewY;kadu ds nkSjku cSad dh 'krksaZ ,oa fuca/kuksa 
ds ckjs esa _.kh dks iw.kZ tkudkjh çnku u djukA

*xSj&fu"ikfnr vkfLr;ksa ds c<+us ls cSafdax {ks= ij çHkko*

rjyrk dh fLFkfr%rjyrk dh fLFkfr%&;fn cSad de iw¡th dk ewY;kadu djrk 
gS rks Hkfo"; dh O;olk; dh fpark tks cSadksa dh fLFkfr dks 
çHkkfor djrh gSa vkSj laifÙk rFkk nsunkjh ds chp ,d varj 
iSnk djrh gS rFkk cSad dks mPp nj ij lalk/ku tqVkus ds fy, 
etcwj djrh gSaA blfy, cSadksa dh ykHkçnrk ij çHkko iM+sxkA

Û ;fn m/kkjdrkZ jkf'k dh olwyh djus esa l{ke ugha gS rks 
ykHk dk Lrj uhps vk tk,xkA tks de equkQk cukrk gS 
ftlesa mldk iw¡th i;kZIrrk vuqikr de gksrk gSA bl 
rjg ds cSadksa dks vius fodkl@foLrkj rFkk ;kstukvksa esa 
dfBukbZ dk lkeuk djuk iM+rk gSA os 'kq) C;kt vk; 
dks de djrs gSa D;ksafd oks bu [kkrksa ij C;kt ugha yxkrs 
gSaA

Û xSj&fu"ikfnr vkfLr;ksa esa o`f) ?kjsyw cktkjksa vkSj oSf'od 
Lrj ds cktkjksa dks izHkkfor djrh gSa ml fLFkfr esa cSad 
dh ykHkçnrk detksj gksrh gS ftlls cSad dh Nfo [kjkc 
gks tkrh gSA

Û xSj&fu"ikfnr vkfLr;ka c<+us ls u dsoy cSad dh dekbZ 
de gksrh gS cfYd mudh çfr"Bk Hkh de gks tkrh gSA 
rjyrk dh deh ds dkj.k cSad vFkZO;oLFkk esa vU; 
mRiknd xfrfof/k;ksa ds fy, m/kkj nsus esa vleFkZ gks tkrs 
gSa ,oa cSad vius ykHk ekftZu dks cuk, j[kus ds 
fy, C;kt njsa c<+kus ds fy, ck/; gksaxs ftll s 
vFkZO;oLFkk dks vkSj uqdlku gksxkA 
xSj&fu"ikfnr vkfLr;ksa esa òf) 
ges'kk cSad ds fy, ,d leL;k 
gksrh gS vkSj bldk lh/kk çHkko 
cSadksa dh ykHkçnrk ij iM+rk 
gSA ,uih, cSadksa dh iw¡th dks 

[kRe dj nsrs gSa vkSj budh  deh mldh foÙkh; rkdr Hkh 
cu tkrs gSaA ;g jktuhfrd vkSj vkfFkZd nksuksa rjg dk 
ekeyk gSA

Û ,uih, c<+us ls cSadksa dh _.k@m/kkj nsus dh {kerk ?kV tkrh 
gS vkSj udnh dk çokg ?kV tkrk gSA vke yksxksa dks u, _.k u 
feyus ij bldk cqjk vlj gksxk] lkFk gh yksd dY;k.kdkjh 
;kstuk,a Hkh çHkkfor gksaxhA ljdkj us Hkh ctV esa dgk Fkk 
fd og fdlkuksa dks vklku fdLrksa ij dtZ nsuk pkgrh 
gSA ysfdu tc ljdkjh cSad dtZ nsus esa l{ke gh ugha 
gksaxs rks bl dtZ ds fy, iSlk dgk¡ ls vk,xk\

Û bldk nwljk vlj y?kq vkSj e/;e m|ksxksa ij gksxkA 
Hkkjr dh vFkZO;oLFkk esa yxHkx 45 Qhlnh fgLlsnkjh y?kq 
m|ksxksa dh jgh gSA bu m|ksxksa ds leqfpr ifjpkyu ds 
fy, ,d ls ik¡p yk[k #i;s rd dh jde ds _.k dh 
t:jr gksrh gSA ysfdu cSadksa dh [kjkc gkyr ls mUgsa ;g 
jde feyuk Hkh eqf'dy gks tk,xhA

 ;gk¡ /;ku nsus okyh ckr ;s gksxh fd y?kq m|ksx Hkkjr esa 
T;knk yksxksa dks ukSdfj;ksa ij j[krs gSaA bu cSadksa ls y?kq 
m|ksxksa dks _.k ugha feysxk rks ogk¡ csjkstxkjh c<+uk 'kq: 
gks tk,xhA

 ,uih, c<+rk gS rks cSadksa dks T;knk dtZ ysuk gksrk gSA 
blls mudh QaM tqVkus dh ykxr c<+rh gS ftldk cks> 
xzkgdksa ij Å¡ph C;kt njksa ds :i esa iM+rk gSA

Û ,uih, ds :i esa cSad dk dtZ tc Qal tkrk gS rks 
mldh çksfotfuax ds fy, mls equkQs ls ,d fuf'pr 
jkf'k vyx j[kuh gksrh gSA ;kfu equkQs esa deh vkrh 
gS vkSj equkQk de gksus ij cSad ds foLrkj vkSj xzkgd 
lsokvksa ij vlj gksrk gSA

*Hkkjrh; cSadksa esa ,uih, de djus ds fy, fuEufyf[kr Bksl dne 
mBk, tkus vko';d gSa %&

Û cSad dks ml daiuh dh O;kid tk¡p djuh pkfg, ftls 
og iSlk m/kkj ns jgk gS rFkk cdk,nkjksa ds uke dh lwph 
dks lkoZtfud djuk csgrj gSA ;g Hk; iSnk djrk gS vkSj 
fuokjd ds :i esa dk;Z djrk gSA

1½  _.k olwyh U;k;kf/kdj.k ¼MhvkjVh½%&

 vf/kfu;e] ftls 1993 esa Hkkjrh; laln }kjk ikfjr fd;k 
x;k Fkk] foÙkh; laLFkkuksa dks chl yk[k ;k mlls vf/kd ds 
_.kksa dks 'kh?kzrk ls olwy djus dk vf/kdkj nsrk gSA çkjafHkd 
çfØ;kvksa esa nsjh dks de djds MhvkjVh ikjaifjd vnkyrksa 
dh rqyuk esa vf/kd la[;k esa ekeyksa dks laHkkyus esa l{ke gSA
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2½  yksd vnkyrsa%& 2001 esa ?kksf"kr vkjchvkbZ ds fn'kkfunsZ'kksa 
ds vuqlkj yksd vnkyrksa ds ek/;e ls 20 yk[k #i;s 
ls de ds NksVs _.kksa dh olwyh dh tk ldrh gSA ;g 
oSdfYid la?k"kZ lek/kku ç.kkyh eqdneksa vkSj xSj&okn 
nksuksa mnkgj.kksa ij ykxw gksrh gSA

3½  le>kSrk%&;g ;kstuk lh/ks xSj&foosdk/khu ra= ds 
ek/;e ls nl djksM+ #i;s rd ds ,uih, dh olwyh 
esa lgk;rk djrh gSA

4½  ØsfMV baQ‚esZ'ku C;wjks%& flfcy (CIBIL) ,d 
r̀rh;&i{k ,tsalh gS tks cSadksa dks vkidh foÙkh; 
fLFkfr ds ckjs esa MsVk çnku djrh gSA O;fäxr 
fMQ‚YVj fjd‚MZ ØsfMV baQ‚esZ'ku C;wjks }kjk j[ks 
tkrs gSa] tks mUgsa vf/kd lwfpr ØsfMV fu.kZ; ysus esa 
enn djus ds fy, cSadksa ds lkFk lk>k djrk gSA bl 
lsok ds fy, cSadksa ij 'kqYd yxk;k tk ldrk gSA

5½  ljQslh vf/kfu;e] 2002%& ljQslh ¼SARFAESI½ cSadksa 
dks laifÙk iqufuZekZ.k] lqj{kk çorZu vkSj çfrHkwfrdj.k 
gsrq vnkyrksa esa tk, fcuk xSj&fu"ikfnr vkfLr;ksa 
¼,uih,½ ls fuiVus ds fy, rhu fodYi nsrk 
gSA ljQslh ¼SARFAESI½ 1 yk[k #i;s ls vf/kd 
dh fdlh Hkh voSrfud jkf'k ls fuiV ldrk gSA   
vf/kfu;e ds rgr] gkyk¡fd] ewy/ku vkSj C;kt jkf'k 
ds 20% ls de dh jkf'k dks ekU;rk ugha nh tkrh gSA 
;g vf/kfu;e cSadksa dks ;g vf/kdkj Hkh nsrk gS fd 
os vkidks vkSj vkids xkjaVj dks uksfVl Hkstus ds 60 
fnuksa ds Hkhrj Hkqxrku tkjh djus dk vuqjks/k djrs 
gq, ,d lwpuk HkstsaA

vkjchvkbZ us vHkh mEehn trkbZ Fkh fd ekpZ 2023 
rd cSadksa dk Qalk gqvk _.k 5-3 Qhlnh ij vk ldrk 
gSA cSadksa dk ldy ,uih, ekpZ] 2022 esa ?kVdj Ng 
lky ds lcls fupys Lrj 5-9 çfr'kr ij vk x;k FkkA 
ogha] vuqlwfpr okf.kfT;d cSadksa dk ldy ,uih, ekpZ] 
2021 esa 7-4 çfr'kr ij FkkA

vkjchvkbZ] vuqlwfpr okf.kfT;d cSadksa ¼,llhch½ ls 
çkIr buiqV ds vuqlkj fiNys ik¡p foÙkh; o"kksaZ ds nkSjku 
10]09]511 djksM+ #i;s dh jkf'k dks jkbV v‚Q fd;k 
x;k gSA^^ mUgksaus dgk fd jkbV v‚Q fd, x, _.k 
ds dtZnkj iquHkqZxrku ds fy, mÙkjnk;h cus jgsaxs vkSj 
dtZnkj ls cdk;s dh olwyh dh çfØ;k tkjh jgsxhA

शरानलनी शुक्रा
कृषि अषधकारी

मंडल कायायालय, मोगा

नारी, तू नव सृजन का आधार,

तू सम्ूण्ष जगत की पालनिार।

अनेकोनेक रूप िैं तेरे,

अनन्य तेरे अवतार।।

ववतभन्न गुणों का तुझमें समावेश,

भावों से िै भरी िुई,

अिभुत क्मताओ ंसे अलंकृत,

तुझसे िरी सम्ूण्ष यि पररवेश।।

कभरी िगुशा किलायरी, कभरी सरस्वतरी बन पूजरी गई,

नारी तू वविरूरी िै, जाने क्ूूँ बरसों त्यजरी गई?

रणभूतम में वरीर सरी शिरीि िुई,

तू जरीवन समर भरी जरीत ले,

न सिरी तलवार तो, कलमों की कटाक् सरीख ले।

नारी, तू स्वयं समथ्ष शतक्त िै,

क्ूूँ पररषृ्कत िो रिरी?

बैठ िजूों के सिारे,

क्ूूँ अूँधेरों में रो रिरी?

ये िवुनया वनराधार िै,

वक तू नव सृजन संसार िै,

ये जमीं ये आसमां किे,

तू आहि-अंत, वनराकार िै।

परीहड़ता शब्द शोतभत निीं तुझे,

वक तू स्वयं आग िै।

तुझसे िरी जरीवन राि िै,

तुझको समरपपित नमन मेरा,

तू नहियों की धार िै।

तू मशाल सरी प्रखर,

बन कर नई प्रेरणा, तू उभर,

कोई रोक न तुझको सकता िै,

किने को और क्ा? िो चार उलािने मात् िे सकता िै।

इन सबका भय छोड़ के,

तू मानजसक बेहड़याँ तोड़ िे ,

िो आजाि , गगन में,

नभ की ऊचाईयाँ िेख ले।

जो काटना चािे , कोई पतंग सा

चरीरना चािे, कोमल हृिय तेरा,

तू बन बाज सरी,

कभरी जलते तेजाब सरी,

अपनरी सुरक्ा में उतर,

मानजसक ववकृततयों को तू िरू कर।

इततिास में िै वरणपित,

तू वत्षमान बन स्वरणपिम भववष्य की,

नारी, तुझको अरपपित ये नमन,

तततमर का साथ छोड़, ज्ोतत का कर ले चयन।

ज्ोतत का कर ले चयन। 

ukjh
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डॉ. सौम्रा नसंह 
प्रबंधक 
अंचल कायायालय, वाराणसी 

बटात 1993 की है । उन प्दन्य ों मेरी तैनटाती मों डी धजले के ग्टामीण 
अोंचल में स्थित चैलचौक शटाखटा मे सहटायक शटाखटा रिबों धक 
के रूप में थी । अन्य कटायकु के सटाथ-सटाथ नए ऋण से सों बों धधत 

सभी कटायकु मेरे धजम्े थे जैसे प्क नए ऋण रितिटाव क्य रि्यसेस करनटा, फील्ड 
में जटाकर व्यस्क्तगत रूप से ग्यपनीय ररप्यटकु बनटानटा यटा प्फर पुरटाने ऋण्य ों 
की वसूली ही क्टाेों न ह्य । उन्ी ों प्दन्य ों सरकटार ने धशधकत युवटाओों के धलए 
रिधटानमों रिी र्यजगटार य्यजनटा के नटाम से नई ऋण य्यजनटा शुरू करने की 
घ्यषणटा की थी । इसके तहत अब युवटाओों क्य एक लटाख तक की पररय्यजनटा 
के धलए ऋण धमल सकतटा थटा । इससे पहले युवटाओों के धलए ज्य ऋण य्यजनटा 
थी उसमें केवल 25 हजटार तक कटा ही ऋण धमल सकतटा थटा । नई य्यजनटा की 
प्वशेषतटा यह थी प्क इसमें दसवी ों ककटा फेल क्य भी ऋण धमल सकतटा थटा 
जबप्क पुरटानी य्यजनटा में दसवी ों पटास की शतकु थी । इसधलए युवटाओों में कटाफी 
उत्टाह थटा । कटाफी मटारिटा में धजलटा उद््यग कें द्र मों डी के पटास नए ऋण हतेु 
आवेदन आ गए । ग्यहर खों ड के तहत पड़ने वटाले आवेदक्य ों  के सटाकटात्कटार 
खों ड प्वकटास अधधकटारी, ग्यहर के कटायटाकुलय में टटास्क फ्यसकु के सटामने ह्यने 
थे । सभी बैंक रिबों धक इस टटास्कफ्यसकु के सदस थे । धजलटा उद््यग कें द्र ने 
सूची बनटाकर खों ड के तहत आने वटाले सभी बैंक्य ों क्य भेज दी तटाप्क वे इनकटा 
आकलन कर सकें  प्क कही ों क्यई आवेदक बैंक कटा ऋण द्यषी त्य नही है । 
हमटारी शटाखटा से सों बों धधत सूची भी हमें धमल गई थी और इसकी पड़तटाल कटा 
धजम्टा मेरे पटास ही थटा । सभी लटाेन प्डफॉल्टर्य ों  की सूची गटाुँवटाेों के अनुसटार 

पहले से ही उपलब्ध थी । मैंने नए आवेदक्य ों की सूची भी गटाुँव के अनुसटार 
बनटा ली थी । पड़तटाल के दौरटान पटायटा प्क एक आवेदक के प्पतटा जी ने दस 
सटाल पहले पुरटानी ऋण य्यजनटा में ऋण ले रखटा ह ैलेप्कन अभी तक चुकटायटा 
नही है । घर की स्थिप्त भी ठीक नही ों थी । इसधलए मैंने उसे समझटायटा प्क 
आप अपने प्पतटा जी कटा ऋण चुकटा द्य, हम आपक्य नई य्यजनटा में ऋण दे 
देंगे । प्नयत प्तधथ पर खों ड प्वकटास कटायटाकुलय में टटास्क फ्यसकु के सटामने जब 
उसकटा सटाकटात्कटार शुरू हआ त्य मैंने बतटायटा प्क इनके प्पतटा जी कटा पुरटानटा 
ऋण चल रहटा ह,ै अगर ये उसे वटाप्पस कर दें त्य बैंक इनक्य नई य्यजनटा 
के तहत ऋण देने क्य तैयटार है । इस पर युवक ब्यलटा प्क मैं क््यों दूुँ , धजसने 
धलयटा ह ैवही देगटा । मैने उसे समझटाने कटा रियटास प्कयटा प्क आपके प्पतटा जी 
ने आप ल्यग्य ों के धलए ही त्य यह ऋण धलयटा थटा । इस पर युवक भड़क गयटा 
और कहने लगटा प्क मेरे मटातटा-प्पतटा ने मुझे कुछ नही ों प्दयटा ह,ै ज्य कर रहटा 
हुँ  खुद कर रहटा हुँ । मैने उसे प्टार से पूछटा प्क अगर मटान भी लें प्क आपक्य 
कुछ नही ों प्दयटा त्य यह बतटाओ प्क तुम्ें जन् प्कसने प्दयटा, क्टा तुम इतने 
बड़े ही पैदटा हए थे प्क जन् लेते ही खुद कमटाने लग गए थे ? इस पर युवक 
चुप थटा । मैंने टटास्क फ्यसकु के अन्य सदस्यों क्य सटाफ बतटा प्दयटा प्क पुरटानटा 
ऋण चुकटाने की बटात अलग भी कर दें, त्य भी ज्य युवक अपने मटातटा-प्पतटा 
कटा जरटा सटा भी सम्टान नही ों करतटा, उसे ऋण देने में बैंक क्य क्यई रुधच नही ों 
है । मुझे पहली बटार प्कसी ऋण आवेदन क्य अस्ीकृत करने में सों त्यष कटा 
अनुभव ह्य रहटा थटा ।

हर तस्ीर कुछ कहती है 

कहते हैं प्क कैमरटा और तस्ीर झूठ नही ों ब्यलते हैं और वटाकई में हर तस्ीर 
कुछ कहती ह ैज्य हमटारे प्दल्य-प्दमटाग और अोंतरटात्मटा क्य छू जटाती ह ैऔर 

हमें स्यचने और उस पर कुछ धलखने के धलए रिेररत करती ह|ै क्टा यह तस्ीर 
आपक्य धलखने के धलए रिेररत नही ों कर रही ह?ै त्य उठटाइए कलम और इस 
तस्ीर पर अपने मौधलक प्वचटार (गद् /पद्) केवल 10 से 15 पों स्क्तय्य ों में प्होंदी 
यूप्नक्यड में टटाइप कर हमें 30 धसतोंबर 2023 तक ईमेल पते pnbstaffjour-
nal@mail.co.in यटा रटाजभटाषटा प्वभटाग की rajbhashavibhag@pnb.
co.in पर भेज दीधजये| कृपयटा रिप्वप्टि में फ्यट्य सप्हत अपनटा पूणकु प्ववरण 
अवश्य धलखें| हतिधलस्खत/र्यमन धलप्प में टोंप्कत रिप्वप्टियटाुँ स्ीकटार नही ों की 
जटाएों गी| केवल पीएनबी बैंक के स्टाफ सदस ही इस रिप्तय्यप्गतटा में भटाग 
ले सकते हैं| रित्ेक स्टाफ सदस 
की केवल एक रिप्वप्टि पर प्वचटार 
प्कयटा जटाएगटा| चुनी गई सवकुश्ेष्ठ 
रिप्तप्क्रयटाओों क्य पप्रिकटा के अगले 
अोंक में रिकटाधशत प्कयटा जटाएगटा |

हरररटाम धीमटान, िररष्ठ प्बंिक (सेिाननिृ�ा) , नालारढ़, नहमाचल प्देश

वििृ ऋण

संस्मरण 

बचपन है ये कोई सोच नही ं
जो षिल में आया, वो कर षिया ।
ना षकसी से बैर, ना षकसी से होड़ 

षनश्छल स्वचं्ि है, बचपन की डोर ।
आँखो ंमें सजे सपने हजार 

कभी इंजीषनयर तो कभी डॉक्टर ।
माता और षपता के है ये िुलारे 

षनश्छल है पे्रम और चंचल है मन 
है सबके ये आँखो ंके तारे ।

कभी करते है शैताषनयाँ तो कभी नािाषनयाँ
माँ ने डाँटा तो पल भर में रूठ जाना 

षिर भूल कर खुि गले लगाना ।
बचपन है ये कोई सोच नही ं

षनश्छल, षन:स्वारया, स्वचं्ि बचपन ।

बचपन:  गनश्छल, गन:स्काथ्थ, स्चं्ि
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भारतीय िायु सेना तथा पंजाब नैशनल बैंक के बीच भारतीय िायु सेना के कम्गचाररयो ंके पीएनबी अननि रक्षक
खातो ं हतेु समझौता ज्ापन पर हस्ताक्षर नकये रए । इस अिसर पर समझौता ज्ापन का आदान-प्दान करते हुए
पीएनबी से श्ी सुररन्र पाल धसहं, महाप्बंिक तथा एयर माश्गल, श्ी के. अनंत रमन (पीिीएसएम, िीएसएम) ।

चैंबर ऑफ इंनडयन माइक्रो स्ॉल एंड मीनडयम एंटरप्ाइजेज (CIMSME) तथा पंजाब नैशनल बैंक के मध्य एक
समझौता ज्ापन पर हस्ताक्षर नकये रए । इस अिसर पर पंजाब नैशनल बैंक के एमएसएमई प्भार से समझौता

ज्ापन का आदान-प्दान करते हुए श्ी आर. के. िधशष्ठ, महाप्बंिक तथा सीआईएमएसएमई के अध्यक्ष,  
श्ी मुकेश मोहन रुप्ता एिं ननदेशक, श्ी सुभार जोइंिाल । साथ में दृष्व्य हैं श्ी सी. आर. दास, उप महाप्बंिक,  

श्ी सुशील कुमार, सहायक महाप्बंिक एिं कंदप्ग कुसुमे, मुख्य प्बंिक ।

समझौिा ज्ािन

विविि 

कानम्गक प्धशक्षण कें द्र, नदल्ी में आयोधजत मानि संसािन पररित्गन प्नक्रया के तहत  नेतृत्व निकास 
काय्गक्रम (उड़ान) के दौरान समूह धचत् में दृश्यमान हैं : - श्ी अतुल कुमार रोयल,प्बंि ननदेशक 

एिं मुख्य काय्गपालक अधिकारी, श्ी एस.के.राणा, मुख्य महाप्बंिक, श्ीमती कुमुद नेरी िाष्ण्णेय, 
महाप्बंिक एिं मुख्य अध्ययन अधिकारी, मुख्य महाप्बंिकरण एिं महाप्बंिकरण ।

कानम्गक प्धशक्षण कें द्र, नदल्ी में मानि संसािन पररित्गन प्नक्रया के तहत नेतृत्व निकास काय्गक्रम 
(उड़ान) के दौरान समूह धचत् में दृश्यमान हैं  :-  श्ी कल्ाण कुमार,काय्गपालक ननदेशक,  

श्ीमती कुमुद नेरी िाष्ण्णेय, महाप्बंिक एिं मुख्य अध्ययन अधिकारी एिं  
मुख्य महाप्बंिकरण एिं महाप्बंिकरण । 

कानम्गक प्धशक्षण कें द्र, नदल्ी में मानि संसािन पररित्गन प्नक्रया के तहत नेतृत्व निकास काय्गक्रम 
(उड़ान) के दौरान समूह धचत् में दृश्यमान ह ै:-  श्ी सुरेश कुमार राणा, मुख्य महाप्बंिक, श्ीमती कुमुद 
नेरी िाष्ण्णेय, महाप्बंिक एिं मुख्य अध्ययन अधिकारी एिं मुख्य महाप्बंिकरण ि महाप्बंिकरण ।

कानम्गक प्धशक्षण कें द्र, नदल्ी में आयोधजत तकनीक़ी माक्णे नटंर पर प्धशक्षण काय्गक्रम 
के दौरान समूह धचत् में दृश्यमान हैं श्ीमती कुमुद नेरी िाष्ण्णेय, महाप्बंिक एिं मुख्य 

अध्ययन अधिकारी, श्ी सुिीर दलाल, महाप्बंिक तथा श्ी नरेंद्र कुमार बजाज,  
प्िानाचाय्ग- उप महाप्बंिक ।

श्ी रजेन्द्र कुमार नेरी, अंचल प्बंिक, मेरठ को पंजाब ग्रामीण बैंक के अध्यक्ष के रूप में पदोन्नत पर स्ानान्तरण के 
अिसर पर आयोधजत निदाई समारोह में भािभीनी निदाई देते हुए श्ी पी.के. धमश्, सहायक महाप्बंिक, श्ी अधमत 

ग्रोिर, उप महाप्बंिक, श्ी एस.के. बजाज, सहायक महाप्बंिक, श्ी बद्री निशाल धसहं, मंडल प्मुख, मेरठ एिं  
श्ी राकेश शुक्ा, उप अंचल प्बंिक, मेरठ तथा अन्य उच्ाधिकारीरण । 

कानम्गक प्धशक्षण कें द्र, नदल्ी में कृनर अधिकाररयो ंहतेु प्धशक्षण काय्गक्रम में अचीिस्ग को प्माण-पत्  
प्दान करते हुए  श्ी एस. के. चुघ, मुख्य महाप्बंिक एिं  
श्ी नरेंद्र कुमार बजाज, प्िानाचाय्ग- उप महाप्बंिक ।
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श्ी राजेंद्र कुमार िधशष्ठ, महाप्बंिक, एमएसएमई प्भार को उनक़ी सेिाननिृधत् के अिसर पर 
भािभीनी निदाई देते हुए श्ी सुनील कुमार चुघ, मुख्य महाप्बंिक एिं उच्ाधिकारीरण । साथ में 

दृष्व्य हैं श्ी िधशष्ठ के पररजन ।

प्िान काया्गलय, राजभारा निभार से श्ी नरेश कुमार खुराना, मुख्य प्बंिक (राजभारा) क़ी 
सेिाननिृधत् के अिसर पर उन्ें पुष्परुच्छ भेंट कर भािभीनी निदाई देते हुए मुख्य महाप्बंिक 

(राजभारा), श्ी सुमन्त महान्ती| साथ में दृष्व्य हैं महाप्बंिक (राजभारा), श्ी देिाच्गन साहू एिं 
निभाराध्यक्ष एिं सहायक महाप्बंिक(राजभारा), श्ीमती मनीरा शमा्ग ।

अंचल काया्गलय, चंडीरढ़ में पदस्  श्ी. राजेंद्र कुमार बेरी, िररष्ठ प्बंिक क़ी सेिाननिृधत्  
के अिसर पर आयोधजत निदाई समारोह में उन्ें स्ृधत् धचन् भेंटकर भािभीनी निदाई देते हुए   

डॉ. राजेश प्साद, अंचल प्बंिक, चंडीरढ़ ।

मंडल काया्गलय,िम्गशाला सस्त्र निभार से श्ी निनोद कुमार शमा्ग, िररष्ठ प्बंिक क़ी सेिाननिृधत्  
के अिसर पर उप मण्डल प्मुख, श्ी राकेश कटोच ि मण्डल काया्गलय के स्ाफ सदस्य  

श्ी निनोद कुमार शमा्ग  को भािभीनी निदाई देते हुए ।

श्ी राकेश कुमार अरोड़ा, महाप्बंिक एिं अध्यक्ष, सि्ग यू.पी.ग्रामीण बैंक, मुरादाबाद को उनक़ी 
सेिाननिृधत् के अिसर पर भािभीनी निदाई देते हुए श्ी संजीि कुमार दबुे, अंचल प्बंिक, मेरठ,   

श्ी अधमत ग्रोिर, उपमहाप्बंिक, श्ी राकेश शुक्ा, उप अंचल प्बंिक तथा सहायक 
महाप्बंिकरण श्ी सतीश बजाज, श्ी पी.के.धमश्, श्ी संदीप कुमार तथा अन्य उच्ाधिकारीरण ।

अंचल काया्गलय, जयपुर में मुख्य प्बंिक, श्ी ओम प्काश कुमाित क़ी सेिाननिृधत्  
के अिसर पर भािभीनी निदाई देते हुए अंचल प्बंिक, जयपुर, श्ी आर.के. बाजपेयी एिं  

उप महाप्बंिक, श्ी एस.एस. धसहं ।

आररा में श्ी रघुनंदन दत्, िररष्ठ प्बंिक को सेिाननिृधत् के अिसर पर भािभीनी निदाई देते  
श्ी जान मोहम्द, अंचल प्बंिक, आररा एिं श्ी एस.एन.रुप्ता, उप अंचल प्बंिक, आररा ।

मंडल काया्गलय, िम्गशाला के सस्त्र निभार से श्ी सुनील  कुमार, उप प्बंिक क़ी सेिाननिृधत्  
के अिसर पर उप मण्डल प्मुख, श्ी करतार एिं मण्डल सस्त्र के स्ाफ सदस्य  

श्ी सुनील कुमार को भािभीनी निदाई देते हुए ।

सेिाशनिृत्ति
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x`g if=dk ih,uch çfrHkk dk uohure vad çkIr gqvkA 
if=dk dk vkoj.k i`"B o vU; LraHk vR;ar vkd"kZd gSaA _.k 
leh{kk rFkk fuxjkuh fo"k; ij if=dk esa dbZ vkys[k çdkf'kr 
fd, x, gSa tks fo'ks"kkad ds lkFk U;k; djrs gSaA çca/k funs'kd 
,oa eq[; dk;Zikyd vf/kdkjh egksn; dk lans'k çsjd gSA mUgksaus 
vius lans'k esa lgh gh dgk fd lrr~ ykHknk;d vkSj lekos'kh 
fodkl ds fy, ;g t:jh gS fd çR;sd dkjksckjh dsaæ d‚jiksjsV 
mís';ksa dh çkfIr ds fy, viuk ;ksxnku nsaA ̂ ^,d lkFk vkuk ,d 
'kq#vkr gS] ,d lkFk jguk çxfr gS vkSj ,d lkFk dke djuk 
lQyrk gS^^A Lrjh; vkys[kksa ,oa mRiknksa ds lwpuk ladyu 
gsrq eSa laikndh; lfefr dks c/kkbZ nsrk gw¡A QhYM Lrj ij bl 
çdkj ds fo'ks"kkad jsMh jsduj dk dk;Z djrs gSaA if=dk esa _.k 
fuxjkuh ds fofHkUu igyqvksa ij vk/kkfjr jpukvksa ds çdk'ku 
ls ;g vad jktHkk"kk fgUnh esa rduhdh lkfgR; ds fuekZ.k dh 
fn'kk esa mi;ksxh ç;kl fl) gksxkA ^gesa xoZ gS^ d‚ye LVkQ 
lnL;ksa dks çsfjr djrk gSA ,d csgrj vad ds fy, vkidks ,oa 
laikndh; Vhe dks gkfnZd c/kkbZ ,oa 'kqHkdkeuk A

Hkonh;
¼lq/kka'kq 'ks[kj nkl½

vapy çca/kd] vapy dk;kZy;] iVuk

mijksä if=dk çkIr gqbZA

cSfdax dk;Z{ks= ds egRoiw.kZ fo"k;ksa dks eísutj j[krs gq, ih,uch çfrHkk dh çR;sd 
=Sekfld if=dk fo'ks"k ,oa laxzg.kh; gksrh gSA

cSadksa esa _.k fuxjkuh dk egRo] cSadksa dh Hkwfedk] ih,uch çkbM dk lhvkj,eMh 
e‚My] _.k nLrkostksa dk egRo] ih,uch ds d‚y lsaVj }kjk _.k fuxjkuh vkfn 
vkys[k vPNh tkudkjh nsrs gSa rFkk cSadksa esa xzkgd lsok] fMftVy cSafdax ih,uch 
;wihvkbZ] D;wvkj vkfn fo"k;ksa ij vPNs ys[k çLrqr fd;s x, gSaA LVkQ lnL;ksa dh lqanj 
dgkfu;ka rFkk dforkvksa ls if=dk lth gqbZ gSaA çknsf'kd Hkk"kk dh jpukvksa dh çLrqfr 
lHkh Hkk"kkvksa ds çfr vknj lEeku çnf'kZr djrh gSA

if=dk esa çdkf'kr lHkh jpuk,a vR;ar jkspd ,oa Kkuo/kZd gSaA if=dk ds lQy 
lEiknu gsrq lEiknd eaMy dk vfHkuUnuA

—".k dqekj] 
mi vapy çca/kd] vgenkckn

if=dk ns[khA ns[krs gh ,d laokn LFkkfir gks x;kA cSafdax 
txr esa _.k leh{kk vkSj fuxjkuh tSls lehphu fo"k; ij 
jkspd tkudkjh ls Hkjs vkys[k] bl fn'kk esa ih-,u-ch- }kjk dh 
xbZ igysa] vkfLr xq.koÙkk esa lq/kkj ij tksj tSlh reke egÙoiw.kZ 
ckrksa dks lekfgr djrk ;g vad] cgqr lqanj cu iM+k gSA ;knksa 
ds xfy;kjs esa Vgyrs gq, fo'ofo|ky; vkSj Þvius ?kjß rd dh 
lSj djkrs laLej.k] rLohjksa dh dgkuh] leh{kk ds fy, pquh xbZ 
fdrkcsa] lc dqN iBuh; gSA Hkkjrh; Hkk"kkvksa dh jpukvksa dks 
'kkfey djuk] crkrk gS fd ih-,u-ch- ns'k dh gj Hkk"kk dks leku 
ntkZ nsus okys laLFkkuksa esa ls ,d gSA lkFk gh] fgUnh ds ikBdksa 
rd ns'k dh nwljh Hkk"kkvksa] laL—fr;ksa dks igq¡pkus dk ,d cM+k 
dke dj jgk gSA if=dk ds tfj, ih-,u-ch- ds dk;ZØeksa vkSj 
dk;Z laL—fr dks tkuus dk Hkh volj feyrk gSA dqy feykdj 
;g vad vius ifjfprksa ls lk>k djus yk;d cu iM+k gSA 

laikndh; Vhe dks lk/kqokn!
fodkl of'k"B 
eq[; çca/kd  

Hkkjrh; fu;kZr&vk;kr cSad ¼,fDte cSad½ ifjJeiwoZd fy[ks x, mi;ksxh ys[kksa ,oa iBuh; jpukvksa ls ;qä cf<+;k vadA 
laikndh; Vhe dks c/kkbZ vkSj lk/kqoknA vki lc cgqr yxu vkSj çfrc)rk ds lkFk 
if=dk ds vad fudky jgs gSa tks vR;ar ç'kaluh; vkSj vuqdj.kh; gSA

gkfnZd 'kqHkdkeukvksa ds lkFk]
Hkonh; 

M‚- xqykc pan ;kno 
egkçca/kd ¼jktHkk"kk½

lsokfuo`Ùk ¼vkbZMhchvkbZ cSad fyfeVsM½

आपके पत्

jktHkk"kk foHkkx] ç/kku dk;kZy; }kjk çdkf'kr frekgh x`g if=dk ih,uch çfrHkk 
dk vad 63&04 ¼_.k leh{kk rFkk fuxjkuh fo'ks"kkad½ çkIr gqvkA

vkoj.k i`"B lfgr lEiw.kZ if=dk dh lkt&lTtk vkd"kZd gS rFkk lkexzh jkspd 
gSA _.k leh{kk rFkk fuxjkuh cSad ds loksZPp çca/ku dh loksZifj çkFkfedrk gSA blds 
–f"Vxr] fo'ks"kkad gsrq Þ_.k leh{kk rFkk fuxjkuhß fo"k; dk p;u vR;ar izklafxd ,oa 
lkFkZd gSA Þ_.k fuxjkuh & fjiksVZ vkSj ,Mokbtjhß vkys[k lHkh cSadlZ ds fy, vR;ar 
mi;ksxh gS vkSj dfork Þvkt dk lqnkekß Hkh ikBd dks vuk;kl gh vkdf"kZr djrh gSA

lexz :i ls] if=dk dk ;g vad fofo/k mi;ksxh] #fpdj ,oa Kkuo/kZd jpukvksa 
ls ifjiw.kZ gSA eSa laiknd eaMy ds vfHkuo ç;klksa ,oa vFkd ifjJe dh ç'kalk djrs 
gq, vxys vad ds fy, viuh gkfnZd 'kqHkdkeuk,a çsf"kr dj jgk gw¡A 

lknj /kU;okn lfgrA
Hkonh; 

iq"dj dqekj rjkbZ 
vapy çca/kd ,oa egkçca/kd] vapy dk;kZy;] yqf/k;kuk 
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बैंगकंग संबधंी लेख 

क्रमांक गवषय /शीष्थक रचययतका ककाययालय कका नकाम प्काप्त स्कान
1 प्डधजटल युग में बैंप्कों ग जगत की 

चुनौप्तयटाुँ एवों  सों भटावनटाएों
हरग्यप्वोंद  
सी. मकवटानटा 

केरिीय वसूली कें द्र, 
अहमदटाबटाद  

रिथम 

2 क्यप्वड-19 और भटारतीय 
एमएसएमई 

अपरटाधजतटा गुप्टा मों डल कटायटाकुलय, 
हल्द्टानी

प्द्तीय

3 भटारतीय अथकुव्यवथिटा में बैंप्कों ग की 
भूधमकटा

पुष्कर कुमटार तरटाई मों डल कटायटाकुलय, उत्तर 
क्यलकटातटा

तृतीय

दिंिी किकानी/ अन्य लेख 

क्रमांक गवषय /शीष्थक रचययतका ककाययालय कका नकाम प्काप्त स्कान 
1 देश कटा सटामटाधजक एवों  आधथकुक 

पररदृश्य और क्यर्यनटा महटामटारी
अधमय पटाल अोंचल कटायटाकुलय, मुों बई रिथम 

2 मैंने क्यर्यनटा क्य नही ों हरटायटा सुधमरिटा देवी मों डल कटायटाकुलय, 
फटाधजल्टा

प्द्तीय

3 गटाोंधीवटाद और प्होंदी र्यशन लटाल चटायल मों डल कटायटाकुलय, 
हनुमटानगढ़

तृतीय

कगवतका 

क्रमांक गवषय /शीष्थक रचययतका ककाययालय कका नकाम प्काप्त स्कान 
1 मेरी जीवन यटारिटा यतेंद्र कुमटार मों डल कटायटाकुलय, जम्ू रिथम 
2 तन्टा सफ़र प्बरटाजमटान केरकेट्टा, मों डल कटायटाकुलय, नप्दयटा प्द्तीय
3 जयघ्यष सों जय कनौधजयटा ग्यरेगटाोंव ईस्, मुों बई 

पधचिम मों डल
तृतीय

अन्य (संस्मरण, ररपोतयाि आदि )

क्रमांक गवषय /शीष्थक रचययतका ककाययालय कका नकाम प्काप्त स्कान 
1 हमटारी कटाजीरोंगटा यटारिटा अप्नल कुमटार भगत मों डल कटायटाकुलय, 

कटामरूप
रिथम 

2 मैं और स्गकु भूधम (एक न खत्म 
ह्यने वटालटा अहसटास)

रटाजीव जैन आगरटा, अोंचल 
कटायटाकुलय

प्द्तीय

3 हररद्टार (कुम्भ मेलटा)- एक जीवों त 
यटारिटा

खुशबू जैन एमसीसी, (रैम) मों डल 
कटायटाकुलय, र्यहतक

तृतीय

1कवत्त वष्य 2021-22 के दौराि  
पीएिबी प्रधतभा में प्रकानशत रचिाओ ं 

के पुरस्ार कवजेता

सभी पुरस्ार कवजेताओ ंको हादददिक बधाई
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भावभीनी रविाई 

महाप्बंिक, श्ी आर.के. िधशष्ठ को उनक़ी सेिाननिृधत् के अिसर पर भािभीनी निदाई देते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक 
अधिकारी,  श्ी अतुल कुमार रोयल, काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी निजय दबुे, श्ी कल्ाण कुमार,  

श्ी एम. परमधशिम तथा मुख्य सतक्ग ता अधिकारी, श्ी राघिेंद्र कुमार ।

महाप्बंिक, श्ी िूम धसहं िमा्ग को उनक़ी सेिाननिृधत् के अिसर पर भािभीनी निदाई देते हुए प्बंि ननदेशक एिं मुख्य काय्गपालक 
अधिकारी, श्ी अतुल कुमार रोयल, काय्गपालक ननदेशकरण, श्ी निजय दबुे, श्ी कल्ाण कुमार, श्ी नबनोद  कुमार,  

श्ी एम. परमधशिम तथा मुख्य सतक्ग ता अधिकारी, श्ी राघिेंद्र कुमार ।
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मिहला स�ान बचत प� बनेगा आपकी शि�
जो ह ैआपके सुरि�त भिव� की गारटंी!

पा�ता: मिहला और क�ा
(अवय
 क�ा की ि
ित म� अिभभावक)

अिधकतम िनवेश:
�. 2,00,000/-

�ूनतम िनवेश:
�. 1000/-

िनवेश की अविध:
2 वष�

�ाज दर: 7.50% �ित वष�

अविध: 01 अ�ैल 2023 से 31 माच� 2025 तक


